UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
(UAPA)

Educacion superor a distancia virtual

ESCUELA POSTGRADO
MAESTRIA EN TERAPIA FAMILIAR

ESCUELA DE POSTGRADO

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL UTILIZADAS POR PAREJAS
ANTE SITUACIONES MARITALES CONFLICTIVAS EN TIEMPO
DE CONFINAMIENTO POR LA PANDEMIA COVID 19, MARBLE HILL,
BRONX, NY, MARZO - DICIEMBRE 2020

SUSTENTADO POR:

Katrine Martinez A.
Ramodn A. Then

ASESOR:
JOSE NICOLA CEBALLO, MA.

Santiago de los Caballeros
Republica Dominicana
Diciembre 2020



INDICE GENERAL

Pag.
RESUMEN.... ..ottt ettt st et e e te s be st e et e s neeteabeare s enes i
INTRODUGCCION w...ooviiiiiiicisieisse s sttt iii
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .......ceovmimiricniinnissssiesississssonns 1
1.1 Planteamiento Del ProDIEMA..........ccoeieiiiiiiiicce e 2
1.2 Formulacion del Problema ..........cocoviiiicieceeec e 5
1.3 Sistematizacion del Problema ..........ccoovoiivieiiiic e 6
@ o] 1< 1) 1S 6
1.4.1 ODJELIVO GENEIAL ..o 6
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS ...cvcvirereiecise e 6
1.5 JUSHITICACION ...oviiiiie ettt er e ebeereebeebe e e 7
1.6 DeSCripCion del CONEXIO .......cueiie it 8
A 1= [ 0T 7- Yo o] PRSP 11
1.8 LIMITACIONES ....evvivieiie ettt sttt ettt ettt e saa e be e ste et e s beesbeesseensesneenraere s 11
1.9 Cuadro de Operacionalizacion de Variables ...........cocooreiiiiiiiiineiese e 12
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.........iiioieeeseeeeeeeeeeee et 13
2.1 Antecedentes de 1a INVESIGACION ........c.covieiiieiiiiiiceecee e e 14
2.2 FUNAAMENLOS TEOMCOS ...vveuveeiieitieie et sttt ste ettt et ste e be e e reeste e esraenaeennenreas 18
2.2.1 PANUEMIA ...vveiiecieie ettt ere e 18
2.2.2 CLISIS: oiitieiuie e it e et e ittt e st e st e st e st e e st e e et e e sae e e be e s beeebeesbeeebeeaareereenaneenes 19
2.2.3 Situacion ConfliCtiVa .........cccvciiiiiiciccc e 22
2.2.4 PAIEJA ..eveeitiee ettt bbbt benrereane s 25
2.2.3.1 Relacion & PArgja. .......cccocereiriiiiieiiisie e 25
2.2.5 COMUNICACION ...ttt ettt sbe e raeeae e 26
2.2.5.1 Hablar ¥ @SCUCKNAY. ........couiiiiiiiiiesie st 28
2.2.5.2Axiomas de la Comunicacion HUMaNA. ..........cccceveveieieiieiccce e 29
2.2.5.3 La imposibilidad de N0 COMUNICA. ........ccccveeviiiiiiiiece e 30
2.2.5.4 Comunicacion digital y analogiCa. .........cccceviviiiiiiieiene s 31
2.2.6.1 Importancia de la comunicacién en la pareja. .........cccceceevveveevieiicieenee 38
2.2.7 Estrategias Comunicacionales y/o Estilos de Comunicacion ...................... 39
2.2.7.1 Estilos de COMUNICACION. ......cuvcveieiieiie et 39

2.2.7.2 Modelos tedricos de 1a cComuUNICACION. ......eeveeeeeeeeeee e 44



2.2.8 SAtISTACCION MATTEAL ......oe oot e e e e e e 47

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO .....coooiiieieeeeeeeeeeeeeeee e 52
3.2. TECNICAS € INSTUMENTOS ..ottt bbb 53
3.3 PODIACION Y MUESEIA......ccvieeieieiiecie sttt st 55
3.4 Validez y Confiabilidad ..........ccccouviieiieiiicceee e 56
3.5 Procedimiento para la recoleccion de datos ..........ccccvvvvvreeiieienese e 56
3.6 Procedimiento para el analisis de 10S datoS...........ccccvveveiieieeiecie i 56

CAPITULO IV: PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS

RESULTADOS ... 57
CONCLUSIONES.... ..ot 104
RECOMENDACIONES ... 108

ANEXOS ... 114



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el tipo de estrategia
comunicacional mas frecuente que utilizan las parejas ante situaciones maritales conflictivas en
tiempo de confinamiento por la pandemia COVID 19, Marble Hill, Bronx, NY, marzo-
diciembre, 2020. Para Watzlawick, Beavin y Jackson; la comunicacién es un proceso
fundamental en la vida del ser humano, de una manera u otra, correcta o incorrectamente todas
las personas transmiten informacion. Al mismo tiempo, afirman que no comunicar para las
personas es imposible. Entendiendo los cambios en el que la humanidad se encuentra inmerso
fruto del Confinamiento por la pandemia Covid 19 y todo lo que implican las medidas tomadas
con el propdsito de impedir su propagacion; llevando a las parejas a tener un mayor tiempo de
convivencia y de roce interpersonal. Se trata de un estudio de disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transaccional. La muestra fue no probabilistica, por
conveniencia, con un total de 20 parejas que cumplieron con los criterios de inclusion. Se les
aplico el Cuestionario de Asercion en Parejas ASPA y una Entrevista Estructurada conformada
por dos preguntas. Los resultados permiten concluir que: el 50 % de las parejas estudiadas
aplicaron con mas frecuencia las estrategias comunicacionales agresion manifiesta y agresion
pasiva, se aprecia ademas que esta dindmica se encontrd en las parejas que reportaron que su
comunicacion empeoré durante el confinamiento.



CONCLUSIONES

Al analizar los resultados obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Para el Objetivo especifico No 1 Identificar el tipo de estrategia comunicacional Asertiva,
Sumisa, agresion manifiesta y agresion pasiva que utilizan con més frecuencia las parejas
antes situaciones maritales conflictivas de aspectos Sexuales y manifestacion de Afecto o
intereses, relacionados con la comunicacion y con el tiempo libre o tareas caseras. El
10% de las parejas emplea una estrategia comunicacional asertiva y sumisa, el 35% de las

parejas objeto de estudio usan una estrategia comunicacional sumisa y agresion pasiva.

El 50 % de las parejas emplea una estrategia comunicacional agresiva manifestacion,
encontramos ademas que la otra parte en la dinamica comunicacional de estas parejas
emplea como estrategia la agresion pasiva, lo que pauta su comunicacion por expresiones

manifiestas y coactivas y, por otro lado, por expresiones encubiertas y coactivas.

En referencia al Objetivo especifico No 3 Contrastar la diferencia perceptual de los
conyugues en referencia a la estrategia comunicacional utilizadas frente a las situaciones
maritales conflictivas objeto de estudio. El contraste diferencial basado en la percepcion
de las parejas resulto de la siguiente manera:

. Estrategia comunicacional sumision y agresion pasiva 45% de las parejas
encontraron diferencia sobre lo que el otro pensaba sobre su sumision y sobre su

agresion pasiva.

. Estrategia comunicacional agresion manifiesta y agresion pasiva el 20%
de las parejas manifestd diferencias perceptuales en estas estrategias.

. Estrategia comunicacional sumision y agresion manifiesta el 15% de las

parejas valoraron de manera diferente su percepcién sobre ambas estrategias.



. Estrategia comunicacional sumisa y asercion el 15% de las parejas valord
en diferentes niveles la percepcion que uno y otro tenia sobre la sumision y la

asercion.

. Estrategia comunicacional asercion y agresion pasiva el 5% de las parejas
manifestd diferencias perceptuales sobre estas.

Para el Objetivo especifico No 4 Especificar la manera en que las parejas percibi6 que el
tiempo de confinamiento afectd su comunicacion. Tres de veinte parejas para un 15%
manifestaron que su comunicacion durante el confinamiento mejord debido a que
dedicaron ese tiempo para hacer algunas actividades agradables para ambos, reflexionar
ente la posibilidad de la muerte lo que provocd que se acercaran méas y por ultimo evaluar
sus faltas y buscar ayuda profesional.

Siete de veinte parejas para un 35% manifestaron que su comunicacion durante el
confinamiento permanecio igual debido a que continuaron trabajando y otros afirmaron

que su sistema comunicacional para resolver sus conflictos es funcional.

Diez de veinte parejas para un 50% manifestaron que su comunicacion durante el
confinamiento empeord debido al exceso de tiempo juntos, la preocupacion econémica
provocando un aumento de estrés y baja tolerancia lo que exacerbé la manera inadecuada

de resolver sus conflictos.

En cuanto al Objetivo General Describir los tipos de estrategias comunicacionales mas
frecuente que emplean las parejas ante situaciones maritales conflictivas en tiempo de
Confinamiento por la Pandemia Covi-19, Mable Hill, Bronx, NY, 2020.

Se encontrd que el 50 % de las parejas emplearon las estrategias comunicacionales
agresion manifiesta y agresion pasiva, se aprecia ademas que esta dinamica se encontrd
en las parejas que su comunicacion empeoro durante el confinamiento. Tomando en
cuenta que esta dindmica comunicacional estd pautada por expresiones manifiestas y

coactivas y, por otro lado, por expresiones encubiertas y al combinarse con el exceso de



tiempo juntos exacerba el conflicto, sobre todo cuando las parejas no procuran canalizar o
dirigir su atencion hacia actividades productivas para reducir tension o para crecimiento
personal o reconocer y buscar ayuda profesional; sino que descargan sobre su pareja las
tensiones, frustraciones, aburrimientos, preocupacion econémica que puede generar, entre

otras cosas, un confinamiento en tiempo de pandemia.
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