
UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS 

(UAPA)  
 
 
 
 
 
 
 

 

ESCUELA POSTGRADO 
 

MAESTRIA EN TERAPIA FAMILIAR 
 
 

ESCUELA DE POSTGRADO 
 
 
 
 

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL UTILIZADAS POR PAREJAS 

ANTE SITUACIONES MARITALES CONFLICTIVAS EN TIEMPO  
DE CONFINAMIENTO POR LA PANDEMIA COVID 19, MARBLE HILL, 

BRONX, NY, MARZO – DICIEMBRE 2020 
 
 
 
 
 

 

SUSTENTADO POR: 

 

Katrine Martínez A. 
 

Ramón A. Then 
 
 
 

 

ASESOR: 

JOSE NICOLA CEBALLO, MA. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Santiago de los Caballeros 

República Dominicana 

Diciembre 2020 



  

INDICE GENERAL 

Pág.  

RESUMEN.......................................................................................................................... i 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................... iii 

CAPÍTULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ....................................................  1 

1.1 Planteamiento Del Problema.........................................................................................  2 

1.2 Formulación del Problema ............................................................................................  5 

1.3 Sistematización del Problema ....................................................................................... 6 

1.4 Objetivos ....................................................................................................................... 6 

 1.4.1 Objetivo General ...........................................................................................  6 

 1.4.2 Objetivos Específicos ....................................................................................  6 

1.5 Justificación ............................................................................................................... ... 7 

1.6 Descripción del Contexto .............................................................................................. 8 

1.7 Delimitación .............................................................................. .................................. 11 

1.8 Limitaciones ................................................................................................................  11 

1.9 Cuadro de Operacionalización de Variables ...............................................................  12 

CAPITULO II: MARCO TEÓRICO............................................................................. 13 

2.1 Antecedentes de la Investigación .................................................. .............................. 14 

2.2 Fundamentos Teóricos ................................................................................................ 18 

 2.2.1 Pandemia ..................................................................................................... 18 

 2.2.2 Crisis: .......................................................................................................... 19 

 2.2.3 Situación Conflictiva ...................................................................................  22 

 2.2.4 Pareja .............................................................................................. ............. 25 

 2.2.3.1 Relación de Pareja. ...................................................................................  25 

 2.2.5 Comunicación ............................................................................................. 26 

 2.2.5.1 Hablar y escuchar. .................................................................................... 28 

 2.2.5.2Axiomas de la Comunicación Humana. ....................................................  29 

 2.2.5.3 La imposibilidad de no comunicar. .......................................................... 30 

 2.2.5.4 Comunicación digital y analógica. ........................................................... 31 

 2.2.6.1 Importancia de la comunicación en la pareja. .......................................... 38 

 2.2.7 Estrategias Comunicacionales y/o Estilos de Comunicación ...................... 39 

 2.2.7.1 Estilos de comunicación. ..........................................................................  39 

 2.2.7.2 Modelos teóricos de la comunicación. ..................................................... 44 



2.2.8 Satisfacción marital ..................................................................................... 47 

 

CAPITULO III: MARCO METODOLÓGICO .......................................................... 52 

3.2. Técnicas e Instrumentos .................................................................................... 53 
 

3.3 Población y Muestra ........................................................................................... 55 
 

3.4 Validez y Confiabilidad ..................................................................................... 56 
 

3.5 Procedimiento para la recolección de datos ....................................................... 56 
 

3.6 Procedimiento para el análisis de los datos ........................................................ 56 
 

CAPÍTULO IV: PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS ............................................................................................................... 57 

 

CONCLUSIONES......................................................................................................... 104 
 

RECOMENDACIONES .............................................................................................. 108 
 

ANEXOS ........................................................................................................................ 114 



Resumen 
 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general describir el tipo de estrategia 

comunicacional más frecuente que utilizan las parejas ante situaciones maritales conflictivas en 

tiempo de confinamiento por la pandemia COVID 19, Marble Hill, Bronx, NY, marzo-

diciembre, 2020. Para Watzlawick, Beavin y Jackson; la comunicación es un proceso 

fundamental en la vida del ser humano, de una manera u otra, correcta o incorrectamente todas 

las personas transmiten información. Al mismo tiempo, afirman que no comunicar para las 

personas es imposible. Entendiendo los cambios en el que la humanidad se encuentra inmerso 

fruto del Confinamiento por la pandemia Covid 19 y todo lo que implican las medidas tomadas 

con el propósito de impedir su propagación; llevando a las parejas a tener un mayor tiempo de 

convivencia y de roce interpersonal. Se trata de un estudio de diseño no experimental, con 

enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transaccional. La muestra fue no probabilística, por 

conveniencia, con un total de 20 parejas que cumplieron con los criterios de inclusión. Se les 

aplico el Cuestionario de Aserción en Parejas ASPA y una Entrevista Estructurada conformada 

por dos preguntas. Los resultados permiten concluir que: el 50 % de las parejas estudiadas 

aplicaron con más frecuencia las estrategias comunicacionales agresión manifiesta y agresión 

pasiva, se aprecia además que esta dinámica se encontró en las parejas que reportaron que su 

comunicación empeoró durante el confinamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



CONCLUSIONES 

 

 
Al analizar los resultados obtenidos se ha llegado a las siguientes conclusiones: 

 
 

 

Para el Objetivo específico No 1 Identificar el tipo de estrategia comunicacional Asertiva, 

Sumisa, agresión manifiesta y agresión pasiva que utilizan con más frecuencia las parejas 

antes situaciones maritales conflictivas de aspectos Sexuales y manifestación de Afecto o 

intereses, relacionados con la comunicación y con el tiempo libre o tareas caseras. El 

10% de las parejas emplea una estrategia comunicacional asertiva y sumisa, el 35% de las 

parejas objeto de estudio usan una estrategia comunicacional sumisa y agresión pasiva. 

 
 

El 50 % de las parejas emplea una estrategia comunicacional agresiva manifestación, 

encontramos además que la otra parte en la dinámica comunicacional de estas parejas 

emplea como estrategia la agresión pasiva, lo que pauta su comunicación por expresiones 

manifiestas y coactivas y, por otro lado, por expresiones encubiertas y coactivas. 

 

En referencia al Objetivo específico No 3 Contrastar la diferencia perceptual de los 

conyugues en referencia a la estrategia comunicacional utilizadas frente a las situaciones 

maritales conflictivas objeto de estudio. El contraste diferencial basado en la percepción 

de las parejas resultó de la siguiente manera: 

 

 

• Estrategia comunicacional sumisión y agresión pasiva 45% de las parejas 

encontraron diferencia sobre lo que el otro pensaba sobre su sumisión y sobre su 

agresión pasiva. 

 
 

• Estrategia comunicacional agresión manifiesta y agresión pasiva el 20% 

de las parejas manifestó diferencias perceptuales en estas estrategias. 

 
 
 

• Estrategia comunicacional sumisión y agresión manifiesta el 15% de las 

parejas valoraron de manera diferente su percepción sobre ambas estrategias. 

 



 
• Estrategia comunicacional sumisa y aserción el 15% de las parejas valoró 

en diferentes niveles la percepción que uno y otro tenía sobre la sumisión y la 

aserción. 

 
 

• Estrategia comunicacional aserción y agresión pasiva el 5% de las parejas 

manifestó diferencias perceptuales sobre estas. 

 

 

Para el Objetivo específico No 4 Especificar la manera en que las parejas percibió que el 

tiempo de confinamiento afectó su comunicación. Tres de veinte parejas para un 15% 

manifestaron que su comunicación durante el confinamiento mejoró debido a que 

dedicaron ese tiempo para hacer algunas actividades agradables para ambos, reflexionar 

ente la posibilidad de la muerte lo que provocó que se acercaran más y por último evaluar 

sus faltas y buscar ayuda profesional. 

 
 

Siete de veinte parejas para un 35% manifestaron que su comunicación durante el 

confinamiento permaneció igual debido a que continuaron trabajando y otros afirmaron 

que su sistema comunicacional para resolver sus conflictos es funcional. 

 

Diez de veinte parejas para un 50% manifestaron que su comunicación durante el 

confinamiento empeoró debido al exceso de tiempo juntos, la preocupación económica 

provocando un aumento de estrés y baja tolerancia lo que exacerbó la manera inadecuada 

de resolver sus conflictos. 

 
 

En cuanto al Objetivo General Describir los tipos de estrategias comunicacionales más 

frecuente que emplean las parejas ante situaciones maritales conflictivas en tiempo de 

Confinamiento por la Pandemia Covi-19, Mable Hill, Bronx, NY, 2020. 

 

 

Se encontró que el 50 % de las parejas emplearon las estrategias comunicacionales 

agresión manifiesta y agresión pasiva, se aprecia además que esta dinámica se encontró 

en las parejas que su comunicación empeoró durante el confinamiento. Tomando en 

cuenta que esta dinámica comunicacional está pautada por expresiones manifiestas y 

coactivas y, por otro lado, por expresiones encubiertas y al combinarse con el exceso de 
 



 
tiempo juntos exacerba el conflicto, sobre todo cuando las parejas no procuran canalizar o 

dirigir su atención hacia actividades productivas para reducir tensión o para crecimiento 

personal o reconocer y buscar ayuda profesional; sino que descargan sobre su pareja las 

tensiones, frustraciones, aburrimientos, preocupación económica que puede generar, entre 

otras cosas, un confinamiento en tiempo de pandemia. 
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