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Resumen

Esta investigacion procuré analizar los indicadores de calidad de eficiencia interna
(promocion, repitencia, desercion y sobreedad) en el Centro de Jornada Escolar Extendida
Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart, Distrito Educativo 06-09, Municipio de San Victor en el
periodo 2018-2019. El enfoque fue cuantitativo, ya que se recolectaron y analizaron datos. El
método utilizado fue el deductivo, puesto que partio de casos generales para llegar a lo
particular. Se empled el disefio de estudio no experimental. Se utilizd la técnica de la
observacion y se llevaron a cabo encuestas, con una muestra de 44 personas, siendo 11
Miembros del Equipo de Gestion del Centro de Jornada Escolar Extendida Rodolfo Antonio

Rodriguez Ricart y 33 Docentes del Nivel Secundario.

Los resultados mostraron que los contextos familiar y pedagégico fueron las causas de la
repitencia escolar. A su vez, las causas a las que se deben la repitencia escolar, fueron el contexto
familiar y sociocultural. La composicion familiar o del tipo de familia que se involucra en la
escuela fue monoparental. El estado civil de las familias fue union libre. La cantidad de miembros
que conforman las familias fue 4. La procedencia de los nifios que asisten al Centro fue comunidad

cercana. El nivel de involucramiento de las familias al centro fue bajo.

El estilo de crianza en las familias con fracaso escolar fue que son padres negligentes que no
se involucran. Dentro de las estrategias que utiliza el Equipo de Gestion para lograr la calidad
educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pueden establecer la coordinacién y
organizacion del trabajo, la promocién de actividades y la realizacién de concursos, dicho
trabajo suele coordinarse, en la mayoria de los casos, de forma mensual. Dentro de los
concursos ejecutados por el equipo, se pueden mencionar los de lectoescritura. Dentro de las
recomendaciones, al Equipo de Gestion, se destaca: Promover la inclusion de estrategias que
propicien la motivacion de los estudiantes en la realizacion de las actividades, para que puedan

adquirir las competencias necesarias.



CONCLUSIONES

Culminado el estudio referido al Analisis de los Indicadores de Calidad de Eficiencia
Interna (Promocidn, Repitencia, Desercion y Sobreedad) en el Centro de Jornada Escolar
Extendida Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart, Distrito Educativo 06-09, Municipio de
San Victor. Periodo 2018-2019., y tomando como parametros los objetivos establecidos,

se plantean las siguientes conclusiones:

Objetivo 1. Determinar las causas de la repitencia de los Estudiantes del Centro de
Jornada Escolar Extendida Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart.

Se concluye que las causas de la repitencia de los Estudiantes del Centro de Jornada
Escolar Extendida Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart, son: el contexto familiar, el
contexto pedagogico y el contexto personal, ya que no tuvieron la oportunidad de estudiar
y, por lo tanto, no cuentan con las competencias requeridas; las dificultades en el
aprendizaje y el cuidado de los hermanos en casa. Los docentes establecen que los padres
no se involucran directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque no tienen
tiempo para hablar, ya que el trabajo los ocupa porque se encuentran en pobreza y otros,
en extrema pobreza. También, los docentes manifiestan que la repitencia escolar genera
consecuencias en la vida de los estudiantes, tales como: sobreedad, desercion, desinterés

de los padres, actitud negativa de los padres y los estudiantes se vuelven conformistas.

De la misma manera, dijeron que algunos de los padres de familia llegan a tener una actitud
negativa y agresiva cuando sus hijos o hijas repiten el grado, otros lo toman con calma o
como algo normal que sucede. Entre los resultados positivos, es que muchos de los
estudiantes que pierden, se les da una segunda oportunidad de repetir el mismo grado; al estar
repitiendo, mejoraria su aprendizaje. Algunos docentes dijeron que el tener estudiantes

repitentes en el aula, ayudan a que los de nuevo ingreso aprendan rapidamente.

Objetivo 2. Identificar los factores socioculturales que inciden para la promocion,
repitencia, desercion y la sobreedad de los Estudiantes del Centro de Jornada
Escolar Extendida Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart.

Se encontré que los factores socioculturales que inciden para la promocién, repitencia,
desercién y la sobreedad de los Estudiantes del Centro de Jornada Escolar Extendida



Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart, son el factor familiar, el nivel socioeconémico, el
involucramiento familiar y el nivel educativo de los padres de familia, ya que los padres
juegan un papel fundamental en la educacién de sus hijos, siendo necesaria su

participacion e integracion en el proceso educativo.

En este orden, los padres son el pilar fundamental de la educacion, ya que si se involucran
se refleja el resultado positivo en el interés del estudiante, pero cuando los padres se
apartan, es donde en el estudiante se generan problemas como lo es la repitencia,

sobreedad, desercion o fracaso escolar.

Los docentes resaltan que cuando se retnen con los padres, los mismos alegan la falta de
tiempo, debido a que tienen mucho trabajo y las madres, porque cuidan a sus hijos mas
pequefios. Por otro lado, los docentes argumentaron que utilizan la comunicacion activa

con los padres de familia, lecturas grupales e individuales.



Objetivo No. 3. Identificar las estrategias que utiliza el Equipo de Gestion para lograr la
calidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los Estudiantes del Centro

de Jornada Escolar Extendida Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart.

Se concluyd que entre las estrategias que utiliza el Equipo de Gestidn para lograr la calidad
educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pueden establecer la coordinacion y
organizacion del trabajo, la promocion de actividades y la realizacion de concursos, dicho
trabajo suele coordinarse, en la mayoria de los casos, de forma mensual. Dentro de los

concursos ejecutados por el equipo, se pueden mencionar los de lectoescritura.

El Centro Educativo de Jornada Escolar Extendida cuenta con recursos tecnoldgicos
regulares, lo que puede dificultar lograr un adecuado proceso de adquisicién de las
competencias a los alumnos a través de la ejecucion de las diferentes actividades realizadas
por los docentes y supervisadas por el Equipo de Gestion. Dentro de las estrategias, el Equipo
de Gestion ofrece atencion individualizada en casos donde los nifios presenten algunas
dificultades de aprendizaje, casos de déficit de atencién o hiperactividad y bajo rendimiento,

convirtiéndose en un apoyo de importancia para los docentes en el proceso de trabajo.



Objetivo No.4. Identificar las acciones del Equipo de Gestion que influyen en el
indice de promocion de los Estudiantes del Centro de Jornada Escolar Extendida
Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart.

Se concluy6 que existe deficiencia en las acciones del Equipo de Gestion que influyen en
el indice de promocion de los Estudiantes del Centro, tales como: monitoreo,
acompafiamiento aulico y los encuentros de socializacion, pues éstos no ejecutan dichas
acciones de seguimiento de forma rigurosa, dejando en evidencia las debilidades del

Equipo de Gestion en sus labores.

También, se pudo constatar mediante la aplicacion de instrumentos, tanto a los miembros
del Equipo de Gestion, como a los docentes, de que estas debilidades suceden a pesar de
que los Equipos de Gestidn cuentan con la documentacién requerida para llevar a cabo las
tareas a su alcance, como son: el Disefio Curricular, el fasciculo No. 3: “Construyo mi
Planificacion Docente” y el Manual de Supervision Educativa (2014) centrados en la

mejora de la gestion y en los aprendizajes.

Con relacién al objetivo general: Analizar los indicadores de calidad de eficiencia interna
(promocién, repitencia, desercion y sobreedad) en el Centro de Jornada Escolar Extendida
Rodolfo Antonio Rodriguez Ricart, Distrito Educativo 06-09, Municipio de San Victor en el
periodo 2018-2019; se concluye que: Quedd determinado que el eficiente desarrollo de los
indicadores de calidad de eficiencia interna (promocién, repitencia, desercion y sobreedad) en
el contexto del Centro son una necesidad inevitable y una oportunidad de mejora para hacer
frente a los problemas y definirlos, por lo tanto, la calidad en la gestién es un proceso

continuo que siempre debe supervisarse para realizar las mejoras pertinentes.
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