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Resumen 
 

Este trabajo de investigación se realizó con el objetivo de analizar los mecanismos de 

apoyo utilizados por el equipo directivo para maestros que trabajan con niños con 

necesidades educativas especiales en el Centro Educativo Luis C. Del Castillo, donde se 

llevó a cabo la aplicación de instrumentos que nos ayudan a ver la realidad entre cada uno 

de los actores en el proceso de investigación. 

 
 

Las conclusiones de esta investigación de acuerdo con las evidencias del proceso y en el 

análisis llevado a cabo para el objetivo 1, describen las acciones que el equipo de gestión 

utiliza para apoyar a los docentes. En relación con este objetivo, pudimos observar que el 

equipo directivo muestra poco interés en acompañar a los maestros en la planificación y 

la dinámica de clase, haciendo evidente que no coincide con las respuestas a la pregunta 

donde expresan que se integran y acompañan a los docentes. 

 
 

En las acciones llevadas a cabo por el equipo de gestión para garantizar que el centro 

tenga instalaciones adecuadas, los programas de capacitación para maestros de niños con 

necesidades educativas especiales muestran un bajo porcentaje de integración por parte 

del equipo de la escuela. 

 
 

Las respuestas del equipo de gestión a esta pregunta ¿cuál de las siguientes acciones de 

apoyo son llevadas a cabo por el equipo gestión hacia los docentes? Se percibe que la 

aplicación de dinámicas de clases, el acompañamiento y la comunicación con los 

docentes por parte del equipo directivo tiene muchas deficiencias. Por lo tanto, el equipo 

directivo no ejerce el apoyo en estas áreas tan importantes, así como tampoco realiza la 

inducción para los estudiantes de nuevo ingreso, ni se elabora el plan anual de clases, ni 

el del proyecto educativo del centro; prácticamente deja solo a los docentes. 

 
 

Dando continuidad a la conclusión de esta investigación, y analizando el objetivo 2, 

conocer el protocolo y la aplicación que el equipo de gestión utiliza para brindar apoyo a 

los docentes, observamos que el 40% de los padres respondieron que siempre lo hacían, 

de la misma manera que el 20% respondió que a veces, el 23,3% dijo que algunas veces, 

mientras que el 16,7% confirmó que nunca, las diferencias en las variedades de las 

respuestas son muy notables en los padres. 



 

Los docentes, 50%, confirman que el equipo de gestión cumple con el protocolo utilizado 

por los docentes, mientras que 23.1% dicen que a veces, y 26.9%, confirman que algunas 

veces, acumulando 50%, en estas dos variables, observamos que hay deficiencia en el 

cumplimiento, por parte de la gerencia, en el uso del protocolo con los maestros, de 

acuerdo con las respuestas de los docentes. 

 
 

Mientras que el equipo de gestión el 40% dice que siempre, evidenciando una gran 

minoría, el 60%, sostiene que a veces cumple con el protocolo utilizado por los maestros 

que trabajan con niños (as) con necesidades educativas especiales, estas respuestas 

coinciden con las respuestas de los maestros y muestran el incumplimiento del equipo de 

gestión en la solicitud del protocolo. 

 
 

En lo que respecta al objetivo 3, analizar las necesidades de apoyo requeridas por los 

maestros que manejan estudiantes con necesidades especiales, se demostró que, las 

respuestas de los padres, el 56.7% de ellos respondieron que siempre, de la misma manera 

el 16.7% respondió que a veces, mientras que el 10% confirmó que nunca. 

 
 

En respuesta al objetivo 4, las estrategias de diseño junto con el equipo de gestión del 

centro para contribuir a mejorar las necesidades de apoyo encontradas, entre las 

principales necesidades, el acompañamiento en el aula y el apoyo más frecuente, son una 

prioridad para los maestros, por lo tanto, como la actualización curricular y 

acompañamiento en la planificación que surge de nuevo. Claramente, el equipo directivo 

muestra poco interés en acompañar a los maestros en la planificación y la dinámica de la 

clase. Dejando en claro que no coincide con las respuestas a la pregunta anterior, donde 

los miembros del equipo de gestión expresan que integran y acompañan a los maestros. 

 
 

En este sentido, el equipo directivo no se une a los mecanismos de apoyo a la 

actualización curricular, ni a las estrategias metodológicas, actividades grupales, que 

muestran un alto porcentaje de no integración, acompañamiento, prácticamente los 

docentes son quienes o realizan funciones sin acompañamiento. sin apoyo y sin 

supervisión por parte del equipo directivo. 



 

Entre las recomendaciones, después de esta larga historia durante el proceso de esta 
 

investigación, y validar las evidencias observadas durante las conclusiones, tomando los 
 

objetivos como referencias, lo que nos permite hacer las siguientes recomendaciones. 
 

 

Al equipo de gestión: 
 

 

Ejecutar  las  funciones  para  las  cuales  han  sido  designadas  por  los  estándares  del 
 

Ministerio de Educación de la República Dominicana (MINERD) y darles un 
 

cumplimiento fiel, acompañando en sus acciones a los maestros que trabajan con niños 
 

(as) con necesidades educativas especiales. Gestionar de ante las autoridades MINERD, 
 

las acciones necesarias para que el centro cuente con instalaciones adecuadas, así como 
 

los  programas  de  capacitación  para  maestros  de  niños  con  necesidades  educativas 
 

especiales. 
 

 

Apoyar a los maestros que trabajan con niños (as) con necesidades educativas especiales, 
 

en la evaluación e inducción de nuevos estudiantes, en el plan anual de clases y en la 
 

preparación del proyecto educativo del centro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

CONCLUSIONES 

 
Después del cumplimiento requerido por el protocolo de investigación, establecido por la 

institución (UAPA), y las intensas jornadas de trabajo realizadas durante todo este tiempo, 

como equipo investigativo, hemos llegado a las siguientes conclusiones. 

 

 

Conforme a lo establecido y en análisis realizado al objetivo 1, describir las acciones que 

utiliza el equipo de gestión para dar apoyo a los docentes. En relación a este objetivo 

pudimos observar que, el equipo de gestión muestra poco interés en acompañar a los 

docentes en la planificación y en las dinámicas de clases. Dejando evidente que no 

coincide con las respuestas de la pregunta donde expresan que se integran y acompañan a 

los docentes. 

 
 

En las acciones que ejecuta el equipo de gestión para que el centro tengas las instalaciones 

adecuadas, los programas de capacitación a docentes de niños (as) con necesidades 

educativas especiales, muestra un bajo porcentaje en la integración por parte del equipo de 

gestión del centro educativo, la falta de propuesta y visitas al Distrito Educativo, en busca 

de soluciones concretas que mejoren las condiciones del centro en relación con las 

instalaciones e infraestructuras. De igual forma, existe un reducido programa de 

capacitación hacia los docentes, el cual, es de alta relevancia, enfocado en educación 

especial. 

 
 

Aquí podemos observar en las respuestas de los padres a la interrogante, el equipo de 

gestión acciona para que el centro tengas las instalaciones requeridas. Las respuestas de 

los padres, el 37.7% de ellos respondieron que siempre, de igual forma el 23.3% 

contestaron que a veces, el 23.3% dijeron que algunas veces, mientras que el 5% 

confirmaron que nunca. Se evidencias la falta de diligencia del equipo de gestión acorde 

a las respuestas de los padres en relación a las acciones para que el centro tenga las 

instalaciones requeridas. 



 
 
 

 

Las respuestas por parte del equipo de gestión a esta interrogante, cuáles de las siguientes 

acciones de apoyo son ejecutadas por el equipo de gestión hacia los docentes, la aplicación 

de pruebas y evaluación al estudiante está en cero, llama a la atención que el equipo de 

gestión no ejecuta apoyo en esta área tan esencial, así como a inducción a con necesidades 

especiales de nuevo ingreso, el plan anual de clases y la elaboración del proyecto educativo 

de centro, prácticamente en equipo de gestión deja solo a los docentes en estas acciones. 

No se podrán lograr resultados positivos, y mejoras en el centro si el equipo de gestión no 

se integra a las acciones que día a día enfrentan los docentes en las aulas con estos niños, 

los cuales requieren atenciones importantes cada día. 

 

 

También se observan incoherencia entre las respuestas de los docentes donde el 53.8%, 

confirma que siempre el equipo de gestión los acompaña en sus acciones, mientras que el 

19.2% dice que a veces, y el 26.9%, confirma que algunas veces. Las respuestas del equipo 

de gestión el 20% dice que siempre, evidenciando una gran minoría, mientras que el 80%, 

confirma que algunas veces, confirma la falta de cumplimento en sus funciones por parte 

del equipo de gestión en cuanto a acompañar en sus acciones a los docentes. Este descuido 

reafirma la existencia de la problemática presentada en esta investigación. 

 
 

Accionar en busca de mejoras en esta problemática de niños (as) con necesidades 

educativas especiales, es relevante, pero no existe un enfoque de integración y 

cumplimiento en las funciones de parte del equipo de gestión, además los docentes 

accionan solos en las ejecuciones que realizan en las aulas con estos niños especiales, la 

falta de capacitación o actualización en las áreas de planificación, estrategias e innovación, 

en educación especial, no permiten el avance en estas acciones. 

 
 

Dando continuidad a la conclusión de esta investigación, y analizando el objetivo 2, 

conocer el protocolo y aplicación que utiliza el equipo de gestión para prestar apoyo a los 

docentes. Observamos que, el 40% de los padres respondieron que siempre, de igual forma 

el 20% contestaron que a veces, el 23.3% dijeron que algunas veces, mientras que el 16.7% 

confirmaron que nunca, las diferencias en las variedades de las respuestas son muy notable 

en los padres. 



 

 

Los docentes, el 50%, confirman que cumplen con el protocolo utilizado a los docentes, 

mientras que el 23.1% dice que a veces, y el 26.9%, confirma que algunas veces, 

acumulando el 50%, en estas dos variables, observamos que la deficiencia al cumplimiento 

por parte del esquipo de gestión en utilizar el protocolo con los maestros, acorde a las 

respuestas de los docentes. 

 
 

Mientras que el equipo de gestión el 40% dice que siempre, evidenciando una gran 

minoría, el 60, confirma que algunas veces cumple con el protocolo utilizado a los 

docentes, estas respuestas coinciden con las respuestas de los docentes, y evidencian el no 

cumplimiento del equipo de gestión en la aplicación del protocolo. 

 
 

Las variables en las respuestas son muy evidentes, en tan sentido el protocolo es el 

procedimiento que se debe cumplen en cualquier accionar, acorde a las normas 

establecidas por la institución, en este caso en MINERD, en donde el equipo de gestión de 

este centro educativo, no cumple el mismo, lo cual está acorde con los resultados, en el 

apoyo en las acciones, caminado en la misma línea, profundizando la problemática 

presentada. En este sentido, no podrá ver mejoría en las acciones ejecutadas en el centro 

por parte de los docentes, si no hay cumplimiento del protocolo por parte del equipo de 

gestión, las acciones que realizan los docentes, no están acorde a las normas de calidad, por 

falta de supervisión y apoyo del equipo de gestión, docentes que no están actualizados con 

las normas de educación especial y aplican acciones que no van acorde a las mismas, 

evidencian resultados negativos en el centro, lo que afectan directamente a los niños (as) 

con estas necesidades. 

 
 

Reconociendo que el apoyo es esencial en todo proceso educativo, los cuales siendo 

ejercido por los actores correspondientes se pueden lograr buenos resultados. En este 

sentido y en respuesta al objetivo 3 de esta investigación, analizar las necesidades de apoyo 

requerido por el profesorado que manejan estudiantes con necesidades educativas 

especiales. Hemos evidenciado que, Las respuestas de los padres, en donde el 56.7% de 

ellos respondieron que siempre, de igual forma el 16.7% contestaron que a veces, el 16.7% 

dijeron que algunas veces, mientras que el 10% confirmaron que nunca, descarta la 

posibilidad de mejora a esta problemática, y reafirma la premisa que hemos planteado, la 

cual afecta directamente a los niños (as) con estas necesidades, y de mismo modo el atraso 

de los docentes que con dificultades se enfrentan a esta problemática en el centro. 



 

 

Las respuestas de los docentes, a esta interrogante el 50%, confirma que, si reciben los 

padres madres y tutores las orientaciones por parte del equipo de gestión, mientras que el 

23.1% dice que a veces, y el 26.9%, confirma que algunas veces, acumulando el 50%, en 

estas dos variables, observamos que la deficiencia al cumplimiento por parte del equipo de 

gestión en las orientaciones a los padres madres y tutores. 

 
 

En este mismo orden las respuestas del equipo de gestión observamos que el 50% dice que 

siempre, mientras que el 30%, confirma que algunas veces cumple con las orientaciones a 

los docentes, y el 20%, confirma que algunas veces. Notable la incoherencia de 

cumplimiento en las orientaciones por parte del equipo de gestión, hacia los padres. 

 
 

Dentro de las principales necesidades, el acompañamiento en el aula y el apoyo más 

seguido, continuo y frecuente son prioridades para los docentes, así como la actualización 

curricular y acompañamiento en la planificación las cuales salen a relucir en esta 

investigación, quedando evidenciado la falta de cumplimiento por parte del equipo de 

gestión. A esta problemática en el centro educativo, se deben ajustar las medidas, por parte 

del equipo de gestión y cumplir sus funciones, para poder mejorar e integrarse a las 

acciones que cada día realizan los docentes, apoyando a los estudiantes y orientando a los 

padres, para mejorar esta problemática. 

 

 

Para finalizar con esta conclusión y dando respuesta al objetivo 4, Diseñar estrategias 

junto al Equipos de Gestión del centro para contribuir a mejorar las necesidades de 

apoyo encontradas. Observar que, Las respuestas proporcionadas por los docentes en 

esta interrogante, el 38.5%, confirma que siempre, el equipo de gestión implementa 

estrategias para mejorar la problemática que afecta a los niños (as) con necesidades 

educativas especiales continuando con las respuestas el 38.5% dice que a veces, y el 

23.1%, reafirma que algunas veces. En este sentido, dando respuestas a esta interrogante 

el equipo de gestión confirma, el 0% no afirma que siempre, mientras que el 80%, 

confirma que a veces y el 20%, algunas veces, el equipo de gestión implementa 

estrategias para mejorar la problemática que afecta a los niños (as) con necesidades 

educativas especiales. 

 

 

La ausencia de implementación de estrategias innovadoras por parte del equipo de 

gestión, hacia los docentes, afectan de forma directa la calidad de los niños (as) con 



 

 

necesidades educativas especiales. Es evidente que, dentro de las principales 

necesidades, no existen estrategias de motivación e innovación en el acompañamiento 

en el aula, así como en el apoyo más seguido, siempre de prioridad para los docentes, en 

la actualización curricular y acompañamiento en la planificación. Es evidente que, el 

equipo de gestión no muestra resultado de nuevas estrategias en su implementación, 

poco interés en acompañar a los docentes en la planificación y en las dinámicas de 

clases. 

 
 

Hemos observado que el equipo de gestión, no se integra a los mecanismos de apoyos de 

actualizaciones curriculares, ni a las estrategias metodológicas, a las actividades grupales, 

mostrando un alto porcentaje de no integración, al acompañamiento. Prácticamente los 

docentes están o ejercen funciones sin acompañamiento, sin apoyo y sin supervisión. 
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