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Resumen

El presente estudio llevo como objetivo principal analizar las competencias
tecnoldgicas en los docentes y su incidencia en la calidad del proceso educativo en el
primer ciclo del nivel secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra, Distrito Educativo
01 de SosUa, Regional 11 de Puerto Plata, afio escolar 2019-2020. Se utilizé un disefio no
experimental siendo un estudio correlacional con un enfoque cuantitativo descriptivo de
campo y documental, la muestra fue de 5 miembros del equipo de gestidn, 9 docentes y 136
alumnos. Se concluy6 que existe una incidencia alta de las competencias tecnolégicas de
los docentes en la calidad del proceso educativo, ya que, para el segundo periodo del afio
escolar, los docentes tuvieron que auxiliarse de las competencias en tecnologia durante la
pandemia Covid-19 para que la calidad del proceso educativo no disminuyera. Al finalizar
el afio escolar se evidencié que el equipo de gestién apoyd a los docentes para que
aumentaran su confianza en la labor docente y utilizaran sus competencias tecnoldgicas
para que los estudiantes iniciaran adecuadamente sesion en el entorno virtual utilizado y se
mantuvieran motivados, conllevando a que no hubiera desercién escolar y los alumnos

promovieran el grado.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion titulada: competencias tecnoldgicas en los docentes y su
incidencia en la calidad del proceso educativo en el primer ciclo del nivel secundario del
Liceo Ausberto Luna Lagombra, Distrito Educativo 01 de SosUa, Regional 11 de Puerto
Plata, afio escolar 2019-2020, se llego a las siguientes conclusiones.

Objetivo numero 1: Determinar el nivel de aplicacion que hacen los docentes
de las TIC en sus practicas pedagogicas.

En los hallazgos de esta investigacion, se determind que los docentes conocen los
recursos tecnoldgicos que se pueden utilizar para impartir las clases, pero estos no son
integrados totalmente en el primer ciclo del nivel secundario del Liceo Ausberto Luna
Lagombra. Ademas, solo una parte de los docentes hace uso de los medios tecnoldgicos que
posee el centro educativo siendo las computadoras el medio mas utilizado, pero presentan

algunos problemas al utilizarlos ya que no existe un cronograma para su correcto uso.

Por otra parte, se demostrd que los docentes presentan dificultades en el manejo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como falta de equipos tecnoldgicos en
el centro, falta de internet y poco dominio de las TIC. En el caso de los estudiantes al le
hace falta equipos tecnolégicos en el centro, tienen poco dominio de las TIC, le faltan
equipos tecnoldgicos propios y le falta internet tanto en el centro educativo como en sus
hogares. Se concluye que las herramientas de la comunicacion utilizadas en la practica
pedagogica son el correo electrénico y el chat, las redes sociales utilizadas para impartir las
clases son WhatsApp y Facebook salas, la herramienta de trabajo colaborativo en red es

zoom Yy se utiliza el paquete de office y el editor Texmate.

Objetivo numero 2: Conocer los factores que toma en cuenta el docente a la
hora de seleccionar un recurso TIC.

Respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que el centro educativo cuenta con
computadoras, tablet, proyectores, internet, laptops y fotocopiadoras. Los cuales son
seleccionados de acuerdo a la relevancia cientifica y profesional, la accesibilidad y facilidad de

acceso para todos los alumnos y su que resuelva las necesidades de aprendizaje. Ademas, se



concluy6 que los beneficios al seleccionar un recurso tecnoldgico es que recursos estimulan la
creatividad y participacion de los estudiantes, ademas de favorecer la socializacion y el
trabajo en equipo. Al conocer los criterios pedagdgicos tomados en cuenta para seleccionar
una plataforma tecnoldgica ante la situacion actual por el Covid-19 se demostré que se
toma en cuenta las habilidades y necesidades especificas docente-alumno, asi como
también la estabilidad de la plataforma tecnoldgica. Adicional a esto se concluyé que el
nivel de motivacion que tienen los estudiantes cuando el docente utiliza algin recurso

tecnoldgico para impartir la clase es excelente.

Objetivo numero 3: Determinar las estrategias que realizan los docentes para

mejorar sus competencias en el uso de las TIC.

De acuerdo a los resultados obtenidos, las estrategias que utilizan los docentes para
desarrollar las competencias tecnologicas se basan en evaluar sus practicas docentes con
TIC para mejorar en experiencias posteriores y acceder en plataformas y repositorios de
recursos digitales. Se concluye que los cursos o talleres realizados por los docentes para
manejar las TIC, son Formacion en Herramientas Digitales para la Docencia del MINERD,
ofimatica y facilitador de aprendizaje digital. Ademas, los docentes del Liceo Ausberto

Luna Lagombra dedican 0-5 horas a practicar conocimientos en TIC.

Objetivo numero 4: Identificar las estrategias que utiliza el equipo de gestion

para lograr el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en los docentes.

Segun los resultados arrojados en esta investigacion, las estrategias utilizadas por el
equipo de gestion para integrar y fomentar en los docentes el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), son los entrenamientos periddicos y las charlas. Se
concluyd que el servicio de internet en el centro educativo no cuenta con un servicio de
internet que tenga la capacidad necesaria para que estos naveguen rapidamente. Ademas, el
estudio arroj0 que, si se realiza un presupuesto para la compra de nuevos recursos
tecnoldgicos, pero solo a veces son suplidas por el equipo de gestion las necesidades

tecnoldgicas del centro educativo.

Se evidencio que los equipos tecnologicos del centro educativo no estan adecuados

para su uso, ya que muchos de estos presentan desgastes por el tiempo en que fueron



adquiridos y por el uso frecuente que se le ha dado que ha deteriorado su utilidad, ademas,
tanto el equipo de gestion como los docentes estan de acuerdo en que se realiza planes de
accion que proponen programas especificos en TIC, pero en muy pocas ocasiones son
Ilevados a la aplicacion estos planes formulados por el equipo de gestion

Objetivo nimero 5: Determinar el nivel de calidad del proceso educativo en el
Primer Ciclo del Nivel Secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra durante el Afio
Escolar 2019-2020

En los hallazgos de esta investigacion, se concluyd que el nivel de calidad del proceso
educativo en el Primer Ciclo del Nivel Secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra durante
el Afo Escolar 2019-2020 fue alto ya que la mayoria de los estudiantes lograron un
rendimiento 6ptimo de los aprendizajes propuestos segun el curriculo por competencias por lo
cual existe un logro de coherencia entre los fines educativos, las estrategias para alcanzarlos y
los resultados. Ademas, se establecié que las condiciones fisicas y tecnoldgicas son
favorecedoras desde el punto de vista del ambiente en que se desarrolla la actividad educativa
para que se utilicen las competencias docentes en TIC y se realice un proceso ensefianza-
aprendizaje de calidad. Se concluy6 que los aportes de las TIC en relacién al mejoramiento de
la calidad en el proceso educativo es que son mas investigativa y exploran las habilidades y
destrezas del docente-alumno. En cuanto a la motivacion de los estudiantes para aprender se
establecid un alto nivel ya que los estudiantes expresaron sentirse motivados para aprender,

ademas los docentes se encuentran motivados para ensefiar

En relacion al clima de convivencia escolar se concluyd que es adecuado para
realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la asistencia escolar de los alumnos es
adecuada para que se logre la calidad educativa, hay una equidad de género, los docentes
aplican la confianza y apoyo en la labor docente y algunas estrategias de variacion en los
métodos de ensefianza. Se atribuyé como causas de desercion escolar en el centro educativo
a problemas familiares y falta de motivacion. Ademas, se establecié que la causa de
promocion de grado de los alumnos se debe a la calidad de la ensefianza que reciben los
alumnos, de esta forma se alcanzan las competencias deseadas, asi como también un alto

compromiso de los estudiantes hacia la sociedad.



Conclusiones al objetivo general: Analizar las competencias tecnolégicas en los
docentes y su incidencia en la calidad del proceso educativo en el primer ciclo del nivel
secundario del Liceo AusbertoLuna Lagombra, Distrito Educativo 01 de Sosua,
Regional 11 de Puerto Plata, afio escolar 2019-2020

Los datos recopilados muestran una incidencia alta de las competencias tecnolégicas
de los docentes en la calidad del proceso educativo. Durante el primer periodo del afio
escolar 2019-2020 no hubo grandes muestras de competencias tecnoldgicas de los docentes
ya que las clases la realizaron de forma tradicional en el aula utilizando proyector,
fotocopiadoras y computadoras, para el segundo periodo del afio escolar, los docentes
tuvieron que auxiliarse de las competencias en tecnologia que tenian a raiz de que se paso
del entorno tradicional al virtual donde los docentes tuvieron que aumentar el uso de las
TIC para la calidad del proceso educativo no disminuyera. Al finalizar el afio escolar se
evidencia que el equipo de gestion apoyo6 a los docentes para que aumentaran su confianza
en la labor docente y utilizaran sus competencias tecnoldgicas para que los estudiantes
iniciaran adecuadamente sesion en el entorno virtual utilizado y se mantuvieran motivados,

conllevando a que no hubiera desercion escolar y los alumnos promovieran el grado.
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