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Resumen 

 

El presente estudio llevo como objetivo principal analizar las competencias 

tecnológicas en los docentes y su incidencia en la calidad del proceso educativo en el 

primer ciclo del nivel secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra, Distrito Educativo 

01 de Sosúa, Regional 11 de Puerto Plata, año escolar 2019-2020. Se utilizó un diseño no 

experimental siendo un estudio correlacional con un enfoque cuantitativo descriptivo de 

campo y documental, la muestra fue de 5 miembros del equipo de gestión, 9 docentes y 136 

alumnos. Se concluyó que existe una incidencia alta de las competencias tecnológicas de 

los docentes en la calidad del proceso educativo, ya que, para el segundo periodo del año 

escolar, los docentes tuvieron que auxiliarse de las competencias en tecnología durante la 

pandemia Covid-19 para que la calidad del proceso educativo no disminuyera. Al finalizar 

el año escolar se evidenció que el equipo de gestión apoyó a los docentes para que 

aumentaran su confianza en la labor docente y utilizaran sus competencias tecnológicas 

para que los estudiantes iniciaran adecuadamente sesión en el entorno virtual utilizado y se 

mantuvieran motivados, conllevando a que no hubiera deserción escolar y los alumnos 

promovieran el grado. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 
 

 

 

Al finalizar la investigación titulada: competencias tecnológicas en los docentes y su 

incidencia en la calidad del proceso educativo en el primer ciclo del nivel secundario del 

Liceo Ausberto Luna Lagombra, Distrito Educativo 01 de Sosúa, Regional 11 de Puerto 

Plata, año escolar 2019-2020, se llegó a las siguientes conclusiones. 

 

Objetivo número 1: Determinar el nivel de aplicación que hacen los docentes 

de las TIC en sus prácticas pedagógicas. 

 

En los hallazgos de esta investigación, se determinó que los docentes conocen los 

recursos tecnológicos que se pueden utilizar para impartir las clases, pero estos no son 

integrados totalmente en el primer ciclo del nivel secundario del Liceo Ausberto Luna 

Lagombra. Además, solo una parte de los docentes hace uso de los medios tecnológicos que 

posee el centro educativo siendo las computadoras el medio más utilizado, pero presentan 

algunos problemas al utilizarlos ya que no existe un cronograma para su correcto uso. 

 

Por otra parte, se demostró que los docentes presentan dificultades en el manejo de 

las tecnologías de la información y la comunicación como falta de equipos tecnológicos en 

el centro, falta de internet y poco dominio de las TIC. En el caso de los estudiantes al le 

hace falta equipos tecnológicos en el centro, tienen poco dominio de las TIC, le faltan 

equipos tecnológicos propios y le falta internet tanto en el centro educativo como en sus 

hogares. Se concluye que las herramientas de la comunicación utilizadas en la práctica 

pedagógica son el correo electrónico y el chat, las redes sociales utilizadas para impartir las 

clases son WhatsApp y Facebook salas, la herramienta de trabajo colaborativo en red es 

zoom y se utiliza el paquete de office y el editor Texmate. 

 

Objetivo número 2: Conocer los factores que toma en cuenta el docente a la 

hora de seleccionar un recurso TIC. 

 

Respecto a los resultados obtenidos, se obtuvo que el centro educativo cuenta con 

computadoras, tablet, proyectores, internet, laptops y fotocopiadoras. Los cuales son 

seleccionados de acuerdo a la relevancia científica y profesional, la accesibilidad y facilidad de 

acceso para todos los alumnos y su que resuelva las necesidades de aprendizaje. Además, se 



concluyó que los beneficios al seleccionar un recurso tecnológico es que recursos estimulan la 

creatividad y participación de los estudiantes, además de favorecer la socialización y el 

trabajo en equipo. Al conocer los criterios pedagógicos tomados en cuenta para seleccionar 

una plataforma tecnológica ante la situación actual por el Covid-19 se demostró que se 

toma en cuenta las habilidades y necesidades específicas docente-alumno, así como 

también la estabilidad de la plataforma tecnológica. Adicional a esto se concluyó que el 

nivel de motivación que tienen los estudiantes cuando el docente utiliza algún recurso 

tecnológico para impartir la clase es excelente. 

 

Objetivo número 3: Determinar las estrategias que realizan los docentes para 

mejorar sus competencias en el uso de las TIC. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos, las estrategias que utilizan los docentes para 

desarrollar las competencias tecnológicas se basan en evaluar sus prácticas docentes con 

TIC para mejorar en experiencias posteriores y acceder en plataformas y repositorios de 

recursos digitales. Se concluye que los cursos o talleres realizados por los docentes para 

manejar las TIC, son Formación en Herramientas Digitales para la Docencia del MINERD, 

ofimática y facilitador de aprendizaje digital. Además, los docentes del Liceo Ausberto 

Luna Lagombra dedican 0-5 horas a practicar conocimientos en TIC. 

 

Objetivo número 4: Identificar las estrategias que utiliza el equipo de gestión 

para lograr el desarrollo de las competencias tecnológicas en los docentes. 

 

Según los resultados arrojados en esta investigación, las estrategias utilizadas por el 

equipo de gestión para integrar y fomentar en los docentes el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), son los entrenamientos periódicos y las charlas. Se 

concluyó que el servicio de internet en el centro educativo no cuenta con un servicio de 

internet que tenga la capacidad necesaria para que estos naveguen rápidamente. Además, el 

estudio arrojó que, si se realiza un presupuesto para la compra de nuevos recursos 

tecnológicos, pero solo a veces son suplidas por el equipo de gestión las necesidades 

tecnológicas del centro educativo. 

 

Se evidenció que los equipos tecnológicos del centro educativo no están adecuados 

para su uso, ya que muchos de estos presentan desgastes por el tiempo en que fueron 



 

 

adquiridos y por el uso frecuente que se le ha dado que ha deteriorado su utilidad, además, 

tanto el equipo de gestión como los docentes están de acuerdo en que se realiza planes de 

acción que proponen programas específicos en TIC, pero en muy pocas ocasiones son 

llevados a la aplicación estos planes formulados por el equipo de gestión 

 

Objetivo número 5: Determinar el nivel de calidad del proceso educativo en el 

Primer Ciclo del Nivel Secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra durante el Año 

Escolar 2019-2020 

 

En los hallazgos de esta investigación, se concluyó que el nivel de calidad del proceso 

educativo en el Primer Ciclo del Nivel Secundario del Liceo Ausberto Luna Lagombra durante 

el Año Escolar 2019-2020 fue alto ya que la mayoría de los estudiantes lograron un 

rendimiento óptimo de los aprendizajes propuestos según el currículo por competencias por lo 

cual existe un logro de coherencia entre los fines educativos, las estrategias para alcanzarlos y 

los resultados. Además, se estableció que las condiciones físicas y tecnológicas son 

favorecedoras desde el punto de vista del ambiente en que se desarrolla la actividad educativa 

para que se utilicen las competencias docentes en TIC y se realice un proceso enseñanza-

aprendizaje de calidad. Se concluyó que los aportes de las TIC en relación al mejoramiento de 

la calidad en el proceso educativo es que son más investigativa y exploran las habilidades y 

destrezas del docente-alumno. En cuanto a la motivación de los estudiantes para aprender se 

estableció un alto nivel ya que los estudiantes expresaron sentirse motivados para aprender, 

además los docentes se encuentran motivados para enseñar 

 

En relación al clima de convivencia escolar se concluyó que es adecuado para 

realizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, la asistencia escolar de los alumnos es 

adecuada para que se logre la calidad educativa, hay una equidad de género, los docentes 

aplican la confianza y apoyo en la labor docente y algunas estrategias de variación en los 

métodos de enseñanza. Se atribuyó como causas de deserción escolar en el centro educativo 

a problemas familiares y falta de motivación. Además, se estableció que la causa de 

promoción de grado de los alumnos se debe a la calidad de la enseñanza que reciben los 

alumnos, de esta forma se alcanzan las competencias deseadas, así como también un alto 

compromiso de los estudiantes hacia la sociedad. 



 

 

Conclusiones al objetivo general: Analizar las competencias tecnológicas en los 

docentes y su incidencia en la calidad del proceso educativo en el primer ciclo del nivel 

secundario del Liceo AusbertoLuna Lagombra, Distrito Educativo 01 de Sosúa, 

Regional 11 de Puerto Plata, año escolar 2019-2020 

 

Los datos recopilados muestran una incidencia alta de las competencias tecnológicas 

de los docentes en la calidad del proceso educativo. Durante el primer período del año 

escolar 2019-2020 no hubo grandes muestras de competencias tecnológicas de los docentes 

ya que las clases la realizaron de forma tradicional en el aula utilizando proyector, 

fotocopiadoras y computadoras, para el segundo periodo del año escolar, los docentes 

tuvieron que auxiliarse de las competencias en tecnología que tenían a raíz de que se pasó 

del entorno tradicional al virtual donde los docentes tuvieron que aumentar el uso de las 

TIC para la calidad del proceso educativo no disminuyera. Al finalizar el año escolar se 

evidencia que el equipo de gestión apoyó a los docentes para que aumentaran su confianza 

en la labor docente y utilizaran sus competencias tecnológicas para que los estudiantes 

iniciaran adecuadamente sesión en el entorno virtual utilizado y se mantuvieran motivados, 

conllevando a que no hubiera deserción escolar y los alumnos promovieran el grado. 
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Calle 5-W Esq. 2W, Urbanización Lucerna, Santo Domingo Este, República Dominicana. 
Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do 

 

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua 

Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, República Dominicana. 

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do 
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