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Resumen 

 
El propósito general de esta investigación fue determinar la efectividad de la gestión directiva 

y su relación con la calidad de los procesos pedagógicos en el Centro Educativo Arcadio 

Antonio Tiburcio Guzmán, Distrito 03, Regional 06, La Vega, año escolar 2019-2020. Este 

estudio determina el desenvolvimiento del encargo directivo y la relación que existe con la 

calidad de los procesos pedagógicos del Centro. El mismo, muestra la efectividad que tiene la 

administración del Director del Centro Educativo Arcadio Antonio Tiburcio con el propósito 

de que exista una buena gerencia organizacional docente. 

 

Se muestra cómo la falta de un efectivo mando directivo puede afectar la calidad de los procesos 

educativos, toda esta situación afecta de manera significativa a toda la institución educativa pero 

en especial la parte docente que se siente en ocasiones sin voz ni voto. La importancia de la 

investigación se basa en encontrar un consenso entre la dirección y los docentes para que así pueda 

ver un clima organizacional efectivo en el Centro. Es por eso, que se motiva en el estudio al 

equipo de gestión a que ayude e induzca al gestor en la toma de decisiones justas y también a que 

accione de manera efectiva y puntual, pues según los resultados de los datos obtenidos si el 

Director no mejora su dirección el Centro se vería muy afectado con el paso del tiempo. 

 

En esta investigación se concluyó que el Director del Centro debe mejorar su coordinación 

organizacional, en especial con el personal docente, pues ellos requieren una mayor 

comunicación y entendimiento con la parte directiva, para así, no seguir desertando y poder 

tomar mejores decisiones, tanto de asignación de áreas académicas como de los merecidos 

méritos que les corresponden a algunos docentes de forma justa y transparente, guiándose 

debidamente por los criterios que manda el MINERD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

 
El proyecto fue muy satisfactorio y se pudo recabar las respuestas buscadas, tanto de manera 

positiva como negativas, porque para que se cumpla con la efectividad de la gestión directiva 

se deben seguir una serie de criterios establecidos por el MINERD, en el caso del Centro 

Educativo investigado se muestra poca efectividad directiva en la organización docente, 

acción que perjudica la calidad de los procesos pedagógicos. 

 

Objetivo Específico # 1: Considerar la opinión que merece la efectividad de los procesos 

pedagógicos que se dan en el Centro Educativo, para logra la calidad por parte de la 

comunidad educativa. 

 

En este objetivo se pudo concluir que los procesos pedagógicos están apoyados en el currículo 

y que su efectividad depende de los diferentes métodos, estrategias y políticas educativas que 

el gobierno implemente. Por otra parte, también se concluyó con que la efectividad de los 

procesos pedagógicos no se desarrolla correctamente porque hay propuestas que se toman en 

cuenta, pero no se llevan a cabo. 

 

Por tal motivo, la efectividad de los procesos pedagógicos es incompleta por modificaciones 

constantes de planes y proyectos, por falta de recursos, desinterés de algunos docentes al 

enseñar, y desmotivación de los estudiantes de la escuela. En conclusión, la efectividad en los 

procesos pedagógicos del Centro está parcializada con algunos grados, que la escuela cuenta 

con excelentes maestros pero que hay que tener una mejor gestión directiva. 

 

Objetivo Específico # 2: Analizar si se toman en cuenta para la asignación de los docentes su 

área de formación académica. 

 

En este objetivo se pudo recabar distintas conclusiones, dentro de ellas que algunos docentes 

están asignados de acuerdo con su titulación del nivel primario, pero que a la vez les asignan 

de manera dictatorial y sin investigar o preguntar si se está capacitado o no. Otros opinan que 

los ubican en cursos del primer ciclo del nivel primario si solo saben alfabetizar. 

 

A varios docentes del centro no se les toma en cuenta el área académica donde mejor se 

desenvuelve porque en el segundo ciclo del nivel primario de la escuela no rotan y se encuentran 

facilitando hasta seis asignaturas fijos en un aula. Desde el Distrito Educativo en algunas 

ocasiones se asignan docentes en cualquier Centro, pero por necesidad y no especialidad. 



Objetivo Específico # 3: Verificar los criterios que se utilizan para reconocer el mérito 

académico de los docentes en el Centro. 

 

Se concluyó que los distintos criterios utilizados para reconocer el mérito académico de los 

docentes son muy variados, desde varios puntos de vistas, con opiniones fundamentadas y 

otras aéreas. Opinan que, se toman en cuenta criterios como el dominio de la disciplina, 

conocimiento y que sean críticos. 

 

De igual manera, expresaron que se toman en cuenta para el reconocimiento del mérito 

docente los valores, el dominio didáctico, la actitud, los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes, dedicación, esfuerzo, compromiso, desempeño académico, entrega, titulación y 

sobretodo el trabajo en equipo. 

 

Otros opinaron que, no conocen ningún criterio, porque no se aplica nada y que el equipo de 

gestión no funciona correctamente, que se reconocen los méritos académicos de algunos 

docentes por su cercanía al director, preferencia o favoritismo. Solo el equipo de gestión es el 

que selecciona de manera discreta algunos de los docentes por sus méritos académicos, nadie 

más interviene. 

 

Objetivo Específico # 4: Identificar la opinión que tienen los sujetos sobre como se ha 

desarrollado la gestión del Director del Centro desde su inicio hasta la actualidad. 

 

Se ha concluido para este objetivo que, la gestión del Director ha sido un poco difícil y sin la 

debida planificación porque es un Centro nuevo y es la primera experiencia del gestor. Además, le 

falta diálogo y entendimiento con el personal docente, necesita ayuda de otros gestores para la 

toma de decisiones, ya que no ejecuta y en muchas ocasiones las deja para un día si se acuerda. 

 

Algunos docentes dijeron que, el Centro cada día se enfrenta con varias dificultades, y que va 

en retroceso, o sea de mal en peor. Por otra parte, el personal del Distrito que colaboró en 

dicha investigación asegura que el gestor del Centro va en crecimiento y que va mostrando 

una apertura hacia el cambio. El equipo de gestión agregó que la gestión del Director es buena, 

pero con aspectos a mejorar. 

 
 
 
 
 
 



 

 

Objetivo Específico # 5: Analizar la eficiencia de la gestión directiva para el desarrollo de los 

procesos pedagógicos, para el logro de la calidad educativa. 

 

A manera de conclusión se pudo determinar que, la eficiencia de la gestión directiva para el 

desarrollo de los procesos pedagógicos es buena pero que le falta conectividad en las 

decisiones, le falta recursos al centro, se toman en cuenta algunos temas para mejorar, aunque 

algunos no se ejecuten o no se les da seguimiento, algunos docentes se sienten con poca ayuda 

por parte de la dirección, por tal motivo atribuyen que la gestión directiva debe mejorar. 

 

El Director y el Técnico Distrital enfatizaron que, para cada Centro Educativo se asignan 

personas que saben gestionar y que tienen preparación. También expresan que al supervisar el 

gestor del Centro Educativo en que se basa el proyecto de investigación se han dado cuenta 

que este cumple con su cronograma de rondas, recorridos, acompañamientos y monitoreo. 

 

Objetivo Específico # 6: Determinar el nivel de deserción de los docentes en el Centro 

Educativo. 

 

En este objetivo se pudo deducir que, los docentes desertan de forma regular del Centro cada 

vez que inicia o finaliza un año escolar debido a injusticias por parte del área directiva, 

intereses propios, mala gestión educativa, causas personales, comodidades, enfermedad, viajes 

o traslados Algunos de los docentes no desertan porque sus hogares les quedan muy cerca del 

Centro. Algunos padres, madres o tutores de la escuela dijeron que, nunca han visto ningún 

cambio en los docentes, que siempre ven los mismos. 

 

Objetivo Específico # 7: Distinguir la relación que hay entre el perfil del Director del Centro 

Educativo y lo establecido por el MINERD. 

 

Para este objetivo se concluyó que, el perfil del Director del centro casi no se relaciona con lo 

establecido por el MINERD, porque, aunque gestiona de una manera armoniosa, es muy 

permisivo, carece de autoridad, no cumple con todos los acuerdos ni reglamentos que le 

corresponden y sus ideas dominan al Centro. El gestor aprobó en el concurso de oposición 

para dicho puesto, pero le falta carácter, liderazgo, competencia, conocimiento, preparación y 

experiencia para poder ejecutar correctamente. 

 



Objetivo Específico # 8: Identificar la forma en que la gestión del Centro Educativo favorece 

un clima organizacional favorable. 

 

La organización escolar del gestor en el plantel es regular, porque a veces es muy estricto con 

cosas que no son importantes, pero es sumiso y permisivo con lo que debe poner en control. 

También, se encontró que existe mucho favoritismo con personas cercanas a la gestión, esto 

conlleva un mal clima organizacional en la institución. 

 

Es muy notable la falta de información puntual y sin planificación de las actividades del 

Centro en varias ocasiones. Algunos de los docentes expresan que el gestor se muestra de una 

manera humanitaria, responsable, con objetivos claros y buena administración, pero le falta 

actitud y autoridad en cuanto a la toma de decisiones y su ejecución. 

 

Objetivo General: Determinar la efectividad de la gestión directiva y su relación con la 

calidad de los procesos pedagógicos en el Centro Educativo Arcadio Antonio Tiburcio 

Guzmán, Distrito 03, Regional 06, La Vega, año escolar 2019-2020. 

 

En la investigación que se llevó a cabo se pudo determinar la problemática presentada en la 

escuela sobre la efectividad de la gestión directiva y su relación con la calidad de los procesos 

pedagógicos tomando en cuenta las diversas opiniones de los sujetos informantes, pero de 

manera puntual haciéndose énfasis en la parte que tiene que ver con la organización docente. 

 

Se concluyó de manera general que, la efectividad de la gestión directiva en Centro Educativo 

Arcadio Antonio Tiburcio Guzmán con relación a la calidad de los procesos pedagógicos es de 

una manera regular, a la cuál le falta mejorar en varios aspectos, tales como: la toma de 

decisiones cuando se presentan algunas problemáticas, delegación de funciones del personal 

de la escuela, organización por áreas y grados de los docentes y en el aspecto de la 

comunicación con los docentes. 

 

La gestión directiva mostró, en diversas ocasiones una cierta desconfianza en el otorgamiento 

de algunas responsabilidades al personal docente del Centro Educativo. En el trayecto de 

investigación se visualizó una gestión basada en lo reservado, oculto, discreto, donde solo 

había una proximidad y confianza para la toma de decisiones con una minoría de personas, 

muy cercanas a la dirección. 
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