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Resumen 
 

 

En los tiempos de pandemia del Covid-19, la modalidad de educación a distancia se apoya 

en el uso de herramientas tecnológicas, donde se desarrolla por completo en entornos 

virtuales, tienen características particulares, que a su vez configuran los roles que 

desempeñan tanto los profesores como los estudiantes en diversas acciones educativas. Los 

modelos de educación a distancia se apoyan en posturas psicopedagógicas cognitivo-

conductuales y en tecnologías que posibilitan la comunicación mediante medios impresos 

o audiovisuales, como la televisión y la radio. 

 
 

La investigación se basa en el desempeño docente en el uso de las herramientas 

tecnológicas ante la Modalidad de la Educación a Distancia durante la Pandemia del 

Covid-19. El objetivo general fue analizar el Desempeño Docente en el uso de las 

herramientas tecnológicas ante la Modalidad de la Educación a Distancia durante la 

Pandemia del Covid-19, en el Segundo Ciclo del Nivel Primario en la Escuela Fermina 

Altagracia García, Santiago de los Caballeros, año escolar 2020-2021. 

 
 

La metodología utilizada estuvo enfocada en el método deductivo porque permitió partir 

de lo general a lo particular, utilizando la recolección y procesamiento de información, 

desarrollo teórico, análisis de datos, afirmaciones y conclusiones; para determinar su 

importancia, su relación entre ellos, su organización y cómo funcionan dichos elementos. 

Se logró realizar las recopilaciones de información mediante la aplicación de cuestionarios 

al equipo de gestión y a los docentes y una entrevista a los estudiantes y a las familias para 

la veracidad de los datos recogidos. De esta manera se logró dar respuestas a las variables 

y objetivos planteados. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

 
A continuación, se presentan las conclusiones de la presente investigación, los cuales parten 

de los objetivos propuestos por las investigadoras: 
 
 
 

En cuanto al Objetivo No.1: Identificar las estrategias que utilizan los docentes 

ante la modalidad de educación a distancia para integrar a los estudiantes y a las 

familias del Segundo Ciclo del Nivel Primario. 

 

 

Se determinó que las estrategias que utilizan los docentes ante la modalidad de 

educación a distancia para integrar a los estudiantes y a las familias del Segundo Ciclo 

del Nivel Primario son: las conferencias, charlas virtuales y los diálogos, utilizando con 

poca frecuencia los talleres y los cursos virtuales. 

 

 

Objetivo No.2: Determinar los recursos tecnológicos que utilizan los docentes ante 

la modalidad de educación a distancia para integrar a los estudiantes del Segundo 

Ciclo del Nivel Primario en el proceso enseñanza aprendizaje. 

 
 
 

Se concluye que los recursos tecnológicos que utilizan los docentes ante la modalidad 

de educación a distancia para integrar a los estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel 

Primario en el proceso enseñanza aprendizaje son: internet, el WhatsApp, la televisión, 

computadora y el celular inteligente, sin embargo, utilizan con poca frecuencia los 

recursos tecnológicos tales como: Facebook, Tablet, laptop y radio. 

 

 

Objetivo No.3: Verificar el dominio que poseen los docentes de herramientas 

tecnológicas para ser usadas en la Modalidad de la Educación a Distancia durante 

la Pandemia del Covid-19, en el Segundo Ciclo del Nivel Primario. 

 
 
 

Se determinó que el dominio de los docentes es bajo en el uso de las herramientas 

tecnológicas ante la Modalidad de la Educación a Distancia durante la Pandemia del 

Covid-19, en el Segundo Ciclo del Nivel Primario, ya que, estos solo: suben y bajan 

videos para trabajar contenidos curriculares, realizan videos conferencia a través de 

diferentes dispositivos tecnológicos para explicar las clases, crean grupos de trabajo por 

WhatsApp para enviar y explicar las clases. 

 



 

Con relación a las herramientas tecnológicas que utilizan los docentes ante la 

Modalidad de la Educación a Distancia durante la Pandemia del Covid-19, se determinó 

que estos utilizan: YouTube, Google Meet y Zoom, utilizando con poca frecuencia: 

Google Drive, Google Sites y Classroom, y el Correo electrónico. 

 

 

Con respecto al objetivo general, que buscaba: Analizar el Desempeño Docente en el uso 

de herramientas tecnológicas ante la Modalidad de la Educación a Distancia durante la 

Pandemia del Covid-19, en el Segundo Ciclo del Nivel Primario en la Escuela Fermina 

Altagracia García, Santiago de los Caballeros, año escolar 2020-2021, se concluye que: 

 

 

Existe poco desempeño de los docentes ante el uso de herramientas tecnológicas en la 

Modalidad de la Educación a Distancia durante la Pandemia del Covid-19, ya que su 

desempeño solo gira en torno al uso de las herramientas de WhatsApp, YouTube, 

Google Meet y Zoom, utilizando con poca frecuencia: Google Classroom, Google 

Drive, Google Sites y el Correo electrónico, en donde, el nivel de dominio de los 

docentes en el uso de los dispositivos y herramientas tecnológicas es bajo. 

 
 

A pesar de todo el esfuerzo que hacen los maestros para incorporar los alumnos a las 

clases y aumentar el desempeño y rendimiento escolar, es notable la deficiencia 

existente en el uso de herramientas tecnológicas, ya que se aferran a una sola aplicación 

para realizar todas las actividades educativas. En mucho de los casos los maestros de 

ven en la obligación de citar los estudiantes de modo presencial para explicar mejor sus 

contenidos y poder avanzar, debido a que el uso de WhatsApp limita la interacción y 

comprensión entre profesor y el alumno. 

 
 

Con respecto a cómo se evalúan los estudiantes pudimos encontrar, que los cuadernillos 

otorgados por el MINERD eran solicitados semanal y quincenal por los maestros, así 

como el cuaderno de trabajo y preguntas orales que se hacían de modo sincrónica. Los 

maestros utilizan rubricas y lista de cotejo para dar seguimiento al proceso, y para 

aquellos alumnos que necesitaban más atención, sus presencias era solicitada en la 

escuela de forma presencial. 

 
 
 

 



Gracias a nuestra investigación es notable que los maestros necesitan apoyo tecnológico 

para maximizar sus conocimientos en el uso de la TIC, y así tener una educación más 

eficiente. No podemos pensar que algún día la pandemia pasará y todo volverá a la 

normalidad, y por tal motivo no es necesario embarcarse en el mundo de las tecnologías. 

Debemos mirar hacia el futuro y entender que podrían venir otras pandemias que nos haga 

volver a la educación a distancia, y que esta modalidad será la enseñanza del futuro. 

 
 

Algunos maestros nos comentaron que no le gusta la modalidad de educación a 

distancia y que no se adaptan a utilizar las TIC, que solo utilizaban la aplicación de 

WhatsApp para integrar las clases y los estudiantes, pero no hacían frecuentemente. 

Claramente esta que el dominio en el uso de las herramientas tecnológicas por los 

maestros de la Escuela Fermina Altagracia García para impartir docencia ante la 

modalidad de educación distancia es casi nulo, la cual afecta su desempeño docente y a 

su vez el rendimiento de los estudiantes. 
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809-724-0266, ext. 276; biblioteca@uapa.edu.do 

 

Biblioteca del Recinto Santo Domingo Oriental 

Calle 5-W Esq. 2W, Urbanización Lucerna, Santo Domingo Este, República 
Dominicana. Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do 

 

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua 

Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, República Dominicana. 

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do 
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