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Resumen 
 
 
 

 

La presente investigación, presenta como tema Equipo de Gestión como Promotor del 

Clima Organizacional en el Liceo Ulises Francisco Espaillat Período 2019-2020, República 

Dominicana. Presenta como objetivo general analizar las acciones que realiza el Equipo de 

Gestión para promover un mejor clima organizacional en el Liceo Ulises Francisco Espaillat 

 
 

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

descriptivo, exploratorio. La población objeto de estudio está conformada por 62 personas. 

De la misma forma, para el desarrollo del presente trabajo de investigación, se utilizó el 

22.58% de la población, en tal sentido a dicha población se le aplicó un cuestionario de clima 

organizacional obteniendo un nivel de confiabilidad del 0,869 lo que se interpreta como una 

correlación positiva muy alta. 

 
 

Los principales resultados indican que el profesorado está en desacuerdo con la 

manera en que sus directivos ejercen su liderazgo y los trabajos de gestión institucional, lo 

que se vincula con negativos resultados de aprendizaje en los estudiantes. En conclusión, se 

considera importante que los directivos impulsen el trabajo colaborativo y la comunicación 

dinámica y abierta en las instituciones de educación media superior para resolver sus 

problemas contextuales más apremiantes. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

 
Objetivo general. Analizar las acciones que realiza el Equipo de Gestión para Promover el 

Clima Organizacional en el Liceo Ulises Francisco Espaillat, República Dominicana período 

2019-2020. 
 
 

El objetivo principal para el desarrollo de esta investigación se centró en las acciones que 

realiza el Equipo de Gestión para Promover el Clima Organizacional en el Liceo Ulises 

Francisco Espaillat periodo 2019-2020, Rep. Dom. El cual fue realizado a través de La técnica 

de observación directa. Para el cumplimiento y verificación de la validez de este objetivo y de 

toda la investigación, se utilizó el método de cálculo de J.L Cronbach. Coeficiente alfa de 

Cronbach. 

 
 

Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach el porcentaje de validez de toda la 

información suministrada, se manejó el siguiente método de investigación, un cuestionario de 

aplicación al equipo de gestión del centro, personal docente y equipo de apoyo, enunciando 

preguntas de opción múltiple que hacen referencia a las estrategias utilizadas para mejora del 

clima organizacional y la verificación del cumplimiento de las acciones ya establecidas con 

una escala tipo Likert con 5 opciones que van del 1 muy bajo, 2 bajo, 3 ni bajo ni alto, 4 alto y 
 

5 muy alto, incluye también 3 preguntas abiertas. Los ítems corresponden a 6 dimensiones: 

comunicación, satisfacción, confianza, participación, aspectos de gestión y clima 

organizacional. Para el diseño se tomó como base el cuestionario aplicado en la investigación 

denominada. 

 
 

Según datos arrojados luego de la aplicación del cuestionario, se concluye lo siguiente, La 

mayor parte de los participantes mantienen una relación de trabajo regular entre el personal 

directivo y los maestros en la escuela (23.40%), seguido por un 21.28% mantuvo una buena 

relación baja y un 19.15% es muy baja y muy alta respectivamente. Por otro lado, unas buenas 

relaciones de trabajo alta son el 17.02%. En la tabla anterior se encuentran los datos 

detallados. Parte de las acciones para mejora del clima organizacional se encuentra la relación 

laboral entre equipo docente incluyendo el personal de apoyo, que en este caso es deficiente, 

como parte de las estrategias y el diseño del plan de mejora se incorpora la mejoría en la 

relación laboral además de la comunicación de información entre las partes. Además de tomar 

 
 



en cuenta por parte del equipo de gestión las opiniones del personal docente ante a 

problemáticas y búsqueda de soluciones en el centro. 

 

 

De acuerdo al objetivo específico 1. Identificar cuales lineamientos establece el MINERD 

para lograr la integración del equipo de gestión como promotor del clima organizacional 

en el liceo Ulises Francisco Espaillat, perteneciente al distrito 08-05, Santiago República 

Dominicana período 2019-2020. 

 
 

Luego de evaluar los resultados de las encuestas por objetivo se concluye que un 25.53% de 

las personas que se le aplico el cuestionario dijo que, el cumplimiento de la gestión 

institucional y pedagógica es bajo, seguido muy de cerca por el 23.40% quienes expresan que 

el cumplimiento es alto, y un 21.28% es de opinión que es muy alto, por otro lado, el 17.02% 

y 12.77% dicen estar en muy bajo y regular respectivamente. 

 
 

De acuerdo a los resultados arrojados en esta investigación, los cuales demuestran que el 

equipo de gestión del centro educativo no cumple a cabalidad con los lineamientos 

establecidos por el MINERD, escritos para desarrollar los procesos de evaluación institucional 

y gestionamiento del mismo, esto se puede observar claramente cuando se refieren a que dan 

seguimiento a las evaluaciones que realiza el equipo de gestión como cumplimiento de los 

objetivos institucionales. 

 
 

La situación presentada anteriormente ocasiona a que en la institución educativa establezca los 

criterios necesarios para cumplir con los lineamientos ya establecidos en acápites anteriores 

enfocados en la mejora del clima organizacional interno y logro efectivo de los objetivos 

institucionales, lo cual lleva a reconocer que en el centro todos procesos deben ser evaluados y 

que para esto es importante conocer los criterios de evaluación establecidos por el Sistema 

Educativo. 

 
 

Se concluye, Sobre el nivel en que se alcanza el cumplimiento de los objetivos y metas 

educacionales haciendo el máximo aprovechamiento de los recursos y medios de que dispone 

el “Sistema”. En cuanto la eficiencia interna, o proporción en que el Sistema Educativo, se 

 
 



evaluó luego de aplicado e interpretado el cuestionario, que dispone en el sistema en el más 

alto porcentaje (36.17%) dicen que es muy bajo, seguido por el 21.28% consideran que es 

regular, mientras el 17.02%, 14.89% y 10.64% opinan que es bajo, alto y muy alto 

respectivamente. 

 

 

Objetivo específico 2. Determinar en qué medida el equipo de gestión cumple con los 

lineamientos del MINERD como promotor del clima organizacional en el liceo Ulises 

Francisco Espaillat, perteneciente al distrito 08-05, Santiago República Dominicana 

período 2019-2020. 
 

A partir de la aplicación del cuestionario y la debida compilación de toda la información 

requerida se concluye con lo siguiente, el centro no promueve consistentemente la 

autodisciplina, ya que en un 42.55% considera la opción muy baja, seguida por un 31.91% 

dice que es baja lo que devela que no se hace nada con relación al tema, un 14.89% dice que 

es muy alto y un 6.38% y 4.26% consideran las opciones alto y regular respectivamente. Al 

poseer un clima organizacional deficiente, conlleva a la determinación e que el cumplimiento 

de los lineamientos establecidos por el ministerio de educación de ven considerablemente 

afectados, por lo tanto, la imagen del centro se ve afectada con relación a otros centros de su 

misma categoría. 
 

Para el equipo de gestión el MINERD establece estrategias con estándares para el desempeño 

del docente, es decir guiados por los lineamientos se puede determinar la medida que se 

cumplen los objetivos como centro, tomando como el primer enfoque y estrategia principal el 

mejoramiento del clima a nivel organizacional del Liceo Ulises Francisco Espaillat. 

 
 
 

 

Objetivo específico 3. Identificar las estrategias que utiliza el equipo de gestión como 

promotor el clima organizacional en el liceo Ulises francisco Espaillat, perteneciente al 

distrito 08-05 período 2019-2020, Santiago República Dominicana. 

 
 

De acuerdo a la aplicación del cuestionario, los encuestados en su mayoría respondieron que 

en el centro educativo se debe desarrollar nuevas estrategias para motivar al equipo de trabajo 

en la institución, ya que en la actualidad se sienten completamente desmotivados para 

 



desempeñar sus funciones de manera óptima y eficaz. Sin embargo, a nivel general, según las 

respuestas de los participantes, la principal estrategia que se debe generar para mejorar la 

motivación es integrar más al equipo de trabajo, y promover mejores espacios que beneficien 

la interacción y la comunicación, como mejora del clima organizacional del centro. 

 

La mayor parte de los participantes que una de las estrategias que se debería utilizar es la 

Aceptación de las propuestas expuestas entre los miembros de la Comunidad Educativa en la 

escuela sea tanto del equipo de gestión como del equipo docente, en el cual un 23.40%, 

mantuvo una aceptación positiva y un 19.15% es muy baja y muy alta respectivamente. Por 

otro lado, el 17.02% restante de los encuestados indico un porcentaje bajo sobre la aceptación 

de la inclusión de estas estrategias. 

 

Los encuestados respondieron lo siguiente sobre las relaciones entre maestros, en cuanto al 

apoyo y trabajo en equipo, donde respondieron un 25.53% que la relación es baja, mientras 

que un 21.28% dice que es alto. Al parecer en su mayoría tienen opiniones dividas ya que en 

un 19.15% dicen que es muy bajo y muy alto, o sea igual cantidad de entrevistado dicen que el 

apoyo es muy bajo y la otra parte expresa que es muy alto. Mientras que el restante 14.89% 

dice que es regular. 
 

Esto indica que, la relación entre el equipo de gestión y los maestros tanto el personal de 

apoyo no es bueno, lo cual proporciona un clima organizacional deficiente. En general los 

participantes del cuestionario reconocen que la motivación es un componente de gran 

importancia para optimizar el clima organizacional, es un elemento esencial para el éxito de la 

gestión a nivel institucional ya que de ella depende en gran medida el logro de los objetivos. 

 

Estrategia fundamental que se debe implementar en el centro educativo, para mejorar el clima 

organizacional es la motivación, promover la integración y la comunicación entre el grupo de 

trabajo del centro. En aspectos generales, los participantes deben sentirse motivados en la 

institución, la sienten como si fuera su segundo hogar, y percibir altos niveles de satisfacción 

por su trabajo. Con esto lograr el cumplimiento de la eficiencia y eficacia como parte del 

cumplimiento de las estrategias del MINERD. 

 
 
 
 
 
 
 



Objetivo específico 4. Diseñar un plan de mejora para el equipo de gestión como 

Promotor del Clima Organizacional en el Liceo Ulises Francisco Espaillat, perteneciente 

al distrito 08-05 período 2019-2020, Santiago República Dominicana. 

 

Al concluir con la investigación, se determino acerca del Diseño de un plan de mejora para el 

equipo de gestión como Promotor del Clima Organizacional en el Liceo Ulises Francisco 

Espaillat, lo siguiente el equipo de gestión puede lograr el cumplimiento de los objetivos como 

centro educativo, tomando en cuenta las consideraciones planteadas en incisos anteriores y 

luego de ver los procesos internos del centro, este está capacitado para contribuir en el 

desarrollo social y económico del país, ahora bien si deciden establecer las medidas planteadas 

y realizando la evaluación continua del cumplimiento de las estrategias. 

 

Sin embargo, para que las medidas adoptadas sean un éxito, es necesario fortalecer la 

comunicación institucional y la participación del equipo docente en la toma de decisiones, 

puesto que estos son los que llevan a cabo el desarrollo de cada estrategia del centro para el 

debido cumplimiento de los objetivos institucionales a nivel educativo, mediante una cultura 

organizacional de alto desempeño y sistemas de información realmente efectivos. También se 

debe propiciar equipos de trabajo multidisciplinario y comprometido con los fines esenciales 

del centro, promoviendo siempre un clima organizacional estable para cada miembro del 

centro educativo. 
 

Como propuesta para el plan de mejora para el equipo de gestión como Promotor del Clima 

Organizacional en el Liceo Ulises Francisco Espaillat, se analizó las medidas establecidas por 

el sistema educativo dominicano el cual rige a las escuelas públicas dominicanas MINERD. 

Las cuales fueron debidamente analizadas y planteadas como pate de las estrategias a utilizar, 

fueron clasificadas en tres variables: en relación con los procesos organizacionales sugerimos: 

revisión, planificación y verificación del cumplimiento institucional, así como el 

cumplimiento de la eficiencia y eficacia en los procedimientos internos, también se propuso 

poner en práctica un sistema de gestión de la calidad en el centro, como identificar, y adquirir 

recursos necesarios para la prestación del servicio educativo. Todo lo anterior, vinculado a 

procesos del equipo de gestión cuya responsabilidad es fortalecer las políticas de la 

organización, la comunicación e implementación de las mismas. además de fomentar un clima 

organizacional estable para el debido desarrollo de las estrategias institucionales. 
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