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Resumen 
 

El presente trabajo está encaminado a dar a conocer los resultados obtenidos 

durante la recogida de información la cual permitió al equipo investigador evaluar el 

estilo de gestión del equipo directivo del centro educativo objeto de estudio y su 

relación con la calidad educativa de este. 

 

A la vez, esta investigación perseguía determinar el estilo de gestión existente en el 

centro educativo, analizar el rol del director para lograr la calidad educativa del 

centro, determinar las estrategias de gestión propicias para el logro de la calidad 

educativa y analizar la calidad educativa en el centro educativo La Torre. 

 

Por lo que es menester saber que el estilo de gestión del equipo directivo debe estar 

bien definido para poder proponer nuevas ideas y contribuir a la calidad del centro 

educativo, puesto que en toda instancia u organización se hace necesario este factor, 

pero para lograrlo es preciso tener todos los planes y proyectos actualizados, a la vez 

se deben dar a conocer a los diferentes actores del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

Los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados posibilito que el equipo 

investigador pudiera dar respuesta los objetivos que comprenden esta investigación 

de los cuales se hizo mención anteriormente. 

 

Este trabajo se realizó con el objetivo de evaluar el estilo de gestión del equipo 

directivo y su relación con la calidad educativa del centro educativo La Torre, esta 

investigación enmarca la importancia de tener un estilo de gestión adecuado para el 

logro de la calidad educativa, es de suma importancia que los directivos asuman un 

estilo de gestión pertinente para afrontar todas las situaciones que se presenten de la 

forma más adecuada tomando en cuenta el bienestar de toda la comunidad 

educativa. Esta investigación está sustentada en bases teóricas que abarcan la 

postura de diversos autores sobre los tópicos de este tema. Además, La metodología 

utilizada consistió en un enfoque cuantitativo. 

 

 



Esta investigación se realizó a través de la implementación de diversas técnicas e 

instrumentos, tales como cuestionarios aplicados a los estudiantes, docentes y equipo de 

gestión y una entrevista aplicada al equipo directivo del Centro Educativo La Torre. 

 

A la vez este trabajo está compuesto de cuatro capítulos los cuales se detallan a 

continuación, capítulo I, comprende el problema de investigación, justificación, 

objetivos, delimitación, limitaciones y Operalización de las variables, el capítulo II, 

abarca los antecedentes y bases teóricas que sustentan la investigación. 

 

El capítulo III, aborda la metodología, enfoque y tipo de investigación, así como la 

población y muestra, procedimiento para la recolección de datos, procedimiento para 

el análisis de los datos, el capítulo IV, en el cual se presentan, interpretan y analizan 

los resultados, seguidos por las conclusiones, recomendaciones, referencias 

bibliográficas, anexos y apéndices. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



CONCLUSIONES 
 
Luego de analizar e interpretar los datos obtenidos de los diversos cuestionarios aplicados 
a los docentes, equipo de gestión, estudiantes del centro objeto de estudio se verifico que 
los resultados obtenidos en este trabajo de investigación están estrechamente 
relacionados con los objetivos. 
 

A continuación, se presentan las conclusiones tomando en cuenta los objetivos que 

enmarcaron la presente investigación. 

 

Objetivo # 1 Determinar el estilo de gestión existente en el centro educativo La 

Torre 

 

Según respuestas ofrecidas por los docentes a los cuales se les aplicó el cuestionario el 

43.75% respondió que siempre el director se comunica de forma afable, mientras que el 

31.25% dijo que a veces se comunica de forma afable y el 25% expresó que nunca se 

comunica de forma afable. No obstante, el 66.66 % del equipo de gestión respondió que 

el director siempre se comunica de forma efectiva y el 33.33% dijo que a veces, por su 

parte la directora respondió que siempre se comunica de forma cordial. 

 

Los datos obtenidos reflejan que el 68.75 por ciento de los docentes reciben 

orientaciones a veces por parte del director de igual forma el equipo de gestión 50% 

de orientación reciben orientación por parte de la directora. 

 

Al preguntar sobre la incorporación de los docentes a los programas del centro 

educativo el 56.25% respondió que a veces son incorporados, el 83.33% del equipo 

de gestión también respondió a veces, la directora respondió siempre los incorpora. 

Minoría respondió que siempre se incorporan a los programas del centro. 

 

Lo que lleva al equipo investigador a la siguiente conclusión en referencia al estilo de 

gestión que predomina en el centro educativo es el estilo de gestión imitativo ya que 

este se caracteriza por el jefe se implica en el trabajo predicando con el ejemplo. A la 

vez, en el estilo de gestión imitativo el líder marca unos objetivos elevados y los 

ejemplifica tomando como estándares la rapidez y la capacidad. 

 
 

 



Ante los problemas, opta por resolverlos él mismo sin contribuir al desarrollo del 

empleado. Sin embargo, esto puede convertirse en un problema para la empresa ante 

situaciones en los que el líder sea incapaz de atender todo el trabajo personalmente. 

 

Lo que indica que el estilo de gestión que se desarrolla en el centro educativo La 

Torre es imitativo. 

 

Objetivo#2 Analizar el rol del director para lograr la calidad educativa del centro 

 

Los datos arrojados de la encuesta aplicada a los docentes y equipo de gestión 

permitieron la recolección de información oportuna que posibilito al equipo 

investigador analizar el rol de la directora para lograr la calidad educativa del centro 

educativo La Torre. 

 

No obstante, entre las actividades que realiza la directora se encuentran: rendición de 

cuentas, reuniones personales, charlas, planificación, evaluación de desempeño y 

acompañamiento docente. 

 

En cuanto al seguimiento de los planes del centro la mayoría de los encuestados 

respondieron que se le da seguimiento. 

 

Por lo que se puede decir que la directora cumple en gran porcentaje con sus 

funciones y rol, pero aún debe seguir mejorando las actividades que realiza y el 

seguimiento a los planes del centro. 

 

Objetivo#3 Determinar las estrategias de gestión propicias para el logro de la 

calidad educativa. 

 

Las estrategias más utilizadas por los docentes son: retroalimentación, capturas de 

ideas, metacognición e indagación y descubrimiento. 

 

Los datos arrojados según los encuestados indican que las estrategias que utilizan 

los docentes para evaluar son: exposiciones, corrección de cuadernos, trabajos 

grupales y portafolios. 

 
 



De acuerdo con los encuestados el centro cuenta con casi todos los recursos 

excepto con laboratorio. 

 

Al preguntar sobre la incorporación de los docentes a los programas del centro 

educativo la mayoría son integrados, pero aún queda en menor porcentaje miembros 

del cuerpo docente que no participan lo que en cierto modo genera inestabilidad y 

disgusto de algunos de los encuestados. 

 

Los resultados ofrecidos permitieron determinar las estrategias de gestión utilizadas 

por los diversos actores para promover una educación de calidad, destacando la 

metacognición, indagación y descubrimiento, retroalimentación, entre otras. Lo que 

llevó al equipo investigador a deducir que las estrategias son esenciales para una 

práctica de calidad y a su vez se encontró poca diversidad en el uso de estrategias 

que propicien calidad educativa. 

 

Objetivo#4 Analizar la calidad educativa en el centro educativo La Torre 

 

Al analizar los resultados arrojados en los instrumentos aplicados se llegó a la 

siguiente conclusión la mayoría de los estudiantes encuestados tienen un buen 

dominio en cuanto a la comprensión lectora, a la vez, es preciso destacar que solo 

una minoría recibe ayuda de sus padres para realizar sus tareas lo que a su vez 

favorece al logro de la calidad, ya que es fundamental que la familia se incorpore en 

el proceso de enseñanza- aprendizaje de sus hijos para obtener mejores resultados y 

así reducir la sobreedad, deserción escolar y explotación infantil. 

 

Objetivo general: Evaluar el estilo de gestión del equipo directivo y su relación 

con la calidad educativa del centro educativo La Torre 

 

Luego de aplicar y tabular los diversos instrumentos el equipo investigador logro 

llegar a las siguientes conclusiones referentes al objetivo general por el cual estuvo 

delimitada la presente investigación. 

 

Todos los actores deben estar empapados de lo que se pretende lograr en el centro 

educativo, por lo que se hace preciso tomarlos en cuenta al momento de tomar 

 



decisiones o emitir juicios que luego puedan causar disgustos o fatiga al personal 

que labora en el centro educativo. 

 

De acuerdo con este objetivo se evaluó que el estilo de gestión del equipo directivo es 

imitativo y a la vez es fundamental para poder mantener el control del centro educativo a 

su cargo, puesto que de acuerdo con los objetivos específicos que encaminaron esta 

investigación quedo expuesto la relevancia del estilo de gestión del equipo directivo para 

promover una educación de calidad, a la vez se determinó que todos los actores del 

proceso educativo son piezas claves para lograr eficiencia en el ámbito educativo. 

 

Cabe destacar que el equipo directivo tiene determinadas funciones y para lograrlas 

debe apoyarse en la comunidad educativa en especial en los docentes y equipo de 

gestión ya que son de suma importancia al momento de realizar cualquier 

documento, plan o proyecto que requiera el centro educativo, ya que un dirigente 

puede ser tratado como líder según la delegación de funciones e implicación de los 

miembros del equipo en el logro de los objetivos o puede ser tratado como jefe 

donde solo se acaten ordenes pero no se sienta motivación alguna por este. 

 

Se concluyó que el equipo directivo debe tener un estilo de gestión bien definido, ya 

que va a depender de este el ambiente generador de paz o guerra dentro de un 

determinado contexto. 
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Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do 

 

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua 

Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, República Dominicana. 

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do 
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