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Resumen

El estudio trata sobre la efectividad de los sistemas de informacion (SIGERD, SAS, SPME)
para la gestibn pedagdgica y administrativa del centro educativo Bienvenido Grullon del nivel
primario de Jornada Escolar extendida, ubicado en el sector Los Barros, perteneciente al
municipio de Bonao, provincia Monsefior Nouel, Distrito Educativo 06 Bonao, periodo 2019-
2020. Uno de los principales objetivos de esta investigacion es determinar la efectividad de los
sistemas de informacion para la gestion pedagogica y administrativa del centro. En tal sentido,
en este estudio, se considera que el equipo de gestion debe empoderarse de dichos sistemas
para tener un mejor desempefio en todo lo que tiene que ver con el desarrollo del proceso del
afio escolar. Considerando la importancia que tienen los sistemas de informacion para la
gestion pedagdgica y administrativa, se hace fundamental que el centro educativo tome
conciencia sobre las ventajas que se obtienen a través de estos y que se actualicen a los
avances que han obtenido el sistema educativo a través del impacto de la tecnologia. Por tal
motivo, los docentes y el personal administrativo deben de recibir capacitacién en cuanto al
uso de la tecnologia; y, de esta manera, poder contar con las herramientas de las mismas, para
poder brindar un mejor desempefio en el desarrollo de los procesos educativos en todas las
actividades que se realizan con los estudiantes, la familia y todos los actores del &mbito
escolar. Para obtener los resultados sobre la efectividad de los sistemas de informaciones para
la gestion pedagogica y administrativa, se tomo en cuenta el enfoque cuantitativo; por tal
motivo, se aplicd una encuesta al equipo de gestion, al personal administrativo y pedag6gico
asi como a los padres de los estudiantes. Los resultados muestran que el equipo de gestion y el
personal administrativo del centro educativo bienvenido Grullon tiene un bajo porcentaje con
relacion a la efectividad de los sistemas de informacion. A causa de este bajo porcentaje, se
proponen o se planifican: talleres de capacitacion para el equipo de gestion y el personal
administrativo y pedagogico, para, de esta manera, poder realizar un mejor trabajo con una
mejor efectividad de los sistemas de informacién en la gestion pedagdgica y administrativa del

centro educativo.



CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio es comprobar la efectividad de los sistemas de
informacion (SIGERD, SAS, SPME) en la Gestidn Pedagogica y Administrativa del Centro
Educativo Bienvenido Grullon, Afio Escolar 2019-2020. Al respecto, se concluye lo siguiente:

Segun las informaciones recolectadas a través de la ampliacion de los instrumentos de
investigacion se pudo corroborar que el equipo de gestion cuenta con niveles bajos de
capacitacion capacitado respecto al manejo efectivo de los sistemas de informacion, ya que no
cuenta con el desempefio necesario para usarlo. Negaron haber recibido cualquier tipo de

capacitacion de parte del Ministerio de Educacion.

Asimismo, partiendo de los resultados de la encuesta realizada, se puede afirmar que el
equipo de gestibn no ha recibido ninguna capacitacion para implementar dichos sistemas de
informacion para la gestion de los centros educativos, teniendo en cuenta que estos sistemas

fueron disefiados para mejorar la calidad de trabajo.

A pesar de no haber tenido las competencias necesarias, el equipo de gestion asegura
tener un manejo regular de los sistemas de informacion, al igual que el personal docente;
mientras que los padres aseguran tener un mal manejo de estos sistemas, por falta de

conocimiento 'y equipos.

En cuanto al segundo objetivo sobre las facilidades que ofrecen los sistemas de
informacion SIGERD, SAS y SPME, solo el equipo de gestion pudo opinar al respecto,
considerando que la mayor ventaja es la transparencia para aportar datos, seguida de la
confiabilidad de la informacion y la rapidez para brindar un servicio; en menor valor, esta la

comodidad para trabajar.

Por su parte, el equipo docente afirma que, desde que comenzaron a implementar los
sistemas de informacidn en la gestién educativa, la principal ventaja que éstos han brindado es

la transparencia para aportar datos.



De igual modo, el equipo de gestion y el personal docente indicaron que usan los
sistemas de informacion SIGERD, SAS y SPME a veces durante la realizacion de su labor

como docentes; una minoria indicd que los usaban casi siempre.

En otro orden, al indagar sobre el tercer objetivo, que son las dificultades que
presentaron a la hora de utilizar los sistemas de informacidn, el equipo de gestion y el personal
docente, indicaron que la principal es la falta de capacitacion con la que cuentan para usarlos y
la carencia de internet en el centro, que les imposibilita el poder usarlos con frecuencia;

ademas, enumeraron la falta de equipos tecnoldgicos y la inestabilidad que presenta la energia
eléctrica.

Por ultimo, al analizar los resultados obtenidos sobre el cuarto objetivo, los docentes
como actores del sistema educativo valoraron los sistemas de informacion como actuales,
eficientes a la hora de mejorar la productividad, eficiencia y calidad de los trabajos. De la
misma manera, el equipo de gestion indic6 que, aunque no pueden manejar los sistemas de
informacion a la perfeccién, los valoran como un proceso que ha mejorado la productividad y
eficiencia, por su facil acceso, ademas de que les permite realizar las actividades con mayor
rapidez.

A pesar de que los padres no tienen manejo de los sistemas de informacion, los
consideran importantes, debido a que el servicio entregado por el centro con los documentos es
més eficiente y rapido que antes.
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