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Resumen 
 

Hoy en día, el clima escolar representa un eje transversal para el logro de aprendizajes de 

calidad así como la consecución de los objetivos y metas trazados por los centros 

educativos de la sociedad del siglo XXI. En ese sentido, la gestión institucional de estas 

organizaciones escolares juega un papel fundamental para promover la buena convivencia, 

respeto y disciplina, de modo que se fomente el buen trato entre todos los actores del 

proceso educativo, pues desde ahí es que se deben trazar las normativas y reglas que han de 

cumplirse en el quehacer diario de la instancia educativa. 

 
 

Teniendo en cuenta los roles que desempeña la gestión institucional en el logro de un clima 

escolar favorable para el desarrollo efectivo de los procedimientos que se llevan a cabo en 

la escuela, se realizó una investigación cuyo objetivo principal es analizar de qué forma la 

gestión institucional incide en el clima escolar en los Centros Educativos de Jaibón, 

Distrito Municipal de Jaibón, Municipio de Laguna Salada, Provincia Valverde, período 

escolar 2019- 2020. En otro orden, este estudio se llevó a cabo bajo un enfoque 

cuantitativo descrito en un diseño no experimental. 

 
 

La investigación en cuestión es de campo descriptiva y documental. Asimismo, dentro de 

las técnicas para la recogida de información se empleó la encuesta; y como instrumento el 

cuestionario, el cual fue aplicado a una población de doce (12) integrantes del equipo de 

gestión y cincuenta y cinco (55) docentes. Dentro de los principales hallazgos que se 

pudieron evidenciar a través de este proceso investigativo se puede mencionar que la 

gestión institucional influye directamente al logro de un clima escolar favorable. Sin 

embargo, el equipo de gestión de los centros educativos objeto de estudio no llevan a cabo 

estrategias efectivas para promover la buena convivencia ni integran a diversos actores 

importantes del proceso educativo para propiciar un buen clima escolar. 

 
 



CONCLUSIONES 
 

 

En la presente investigación se detallan las conclusiones, las cuales parten de los objetivos 

propuestos por los sustentantes: 

 

 

Objetivo No. 1: que buscaba determinar el tipo de gestión institucional que 

prevalece en los centros educativos objeto de estudio según lo establecido en el 

Manual del MINERD. 

 
 

Se concluye que el tipo de gestión institucional que prevalece en las instancias 

educativas objeto de estudio, con base a lo establecido por el MINED, corresponde a una 

gestión democrática, lo que se evidencia a través de los indicadores y lo que refieren los 

docentes e integrantes del equipo de gestión a través de las encuestas, donde se pudo 

observar que el mayor porcentaje fue la promoción de un liderazgo democrático por parte 

de la gestión institucional. 

 

 

En este sentido, dentro de los diez criterios establecidos en el Modelo de Gestión de 

la Calidad para los Centros Educativos, la promoción de un liderazgo transformador por los 

directivos escolares representa un factor fundamental para lograr la calidad de la gestión 

institucional y favorecer los aprendizajes y convivencia de las instancias educativas. 

 
 

Los fundamentos teóricos analizados en el presente estudio han aportado los 

conocimientos de las distintas pautas que deben establecerse para promover un tipo de 

gestión institucional acorde con las exigencias del Ministerio de Educación, destacándose 

la organización, administración, pedagogía y participación comunitaria como las 

principales dimensiones que se asocian directamente a una gestión institucional efectiva. 

 
 

Objetivo No. 2: Describir cómo la gestión institucional involucra los 

organismos de participación de los Centros Educativos objeto de estudio para 

propiciar un clima escolar adecuado. 

 

 

Con relación al segundo objetivo, la gestión institucional involucra a los organismos de 

participación de los centros escolares objetos de estudio para promover un clima escolar 

adecuado. Según lo expresaron los docentes e integrantes del equipo de gestión, que 



conforman la población objeto de estudio, el equipo de gestión no realiza reuniones 

periódicas con estos órganos ni se integran en las actividades curriculares que se llevan a 

cabo en el año escolar. 

 
 

Además, infieren que los organismos de participación no son tomados en cuenta al 

momento de desarrollar el Proyecto Educativo de Centro, que representa el corazón y el ser 

del centro educativo y tampoco son escuchadas sus opiniones al momento de tomar 

decisiones que se relacionen con la buena convivencia de la escuela. 

 

 

Estas declaraciones indican que es pertinente concientizar a los directivos que 

conforman la gestión institucional de las organizaciones educativas bajo investigación sobre la 

importancia y la trascendencia de integrar activamente a los organismos de participación en las 

actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollan en la escuela, con el objetivo de 

que estos sirvan de apoyo a la gestión del centro para idear acciones que promuevan un clima 

escolar adecuado para el desarrollo efectivo de los aprendizajes. 

 
 

El objetivo No. 3: Establecer de qué manera favorece la gestión institucional al 

clima escolar en los Centros Educativos Jaibón, Eugenio María De Hostos y 

Reverendo Eduvigis Aurelio Díaz Núñez. 

 

 

El 58% de la población objeto de estudio de esta investigación opinaron que la 

gestión institucional del centro educativo influye directamente el favorecimiento de un 

buen clima escolar. En contraste, al momento de abordar los indicadores que componen 

este objetivo, se pudo evidenciar ciertas debilidades en la gestión institucional para 

promover un clima escolar adecuado. 

 
 

Al respecto, el mayor porcentaje de los encuestados aseguran que desde la gestión 

institucional no se promueven normativas que favorezca la disciplina en la escuela, lo que 

afecta directamente el clima escolar. Asimismo, no se trazan pautas que impulse la buena 

convivencia entre los actores del proceso educativo. 

 
 

Adicionalmente, la mitad más uno de los docentes e integrantes del equipo de gestión 

señaló que desde la gestión institucional siempre se promueve un liderazgo que favorece el 

clima escolar, mientras que el 49% de los mismos expresó que esto se realiza con poca 

 



frecuencia en los centros educativos. Conforme a lo expresado por los sujetos informantes, 

se puede evidenciar que existe cierta contradicción respecto al liderazgo que se desempeña 

desde la gestión institucional de las organizaciones educativas impactadas por este estudio. 

 
 

El objetivo No. 4: Buscaba identificar las estrategias que utilizan los equipos 

de gestión para favorecer un clima escolar efectivo en la gestión institucional de los 

centros educativos bajo investigación. 

 
 

En este objetivo se concluye que las estrategias que utiliza los equipos de gestión 

para favorecer un clima escolar efectivo en la gestión institucional de los centros 

educativos bajo investigación son deficientes, lo que se verifica a través de los indicadores 

y lo que refieren la población objeto de estudio con base a las encuestas, donde se pudo 

observar que el mayor porcentaje positivo lo obtuvo las supervisiones y acompañamientos 

a los docentes para apoyar en la mejora de sus prácticas pedagógica. 

 
 

En este sentido, el proceso de acompañamiento por parte del equipo de gestión a los 

docentes es una estrategia efectiva que permite monitorear el comportamiento y disciplina 

de los estudiantes dentro y fuera del aula. Sin embargo, existen otras que ameritan su 

implementación para poder propiciar un clima escolar efectivo y que, según los sujetos 

informantes, no son llevadas a cabo en los centros educativos. 

 
 

Al respecto, la población objeto de estudio confirmó que existen grandes 

debilidades en la promoción de una comunicación efectiva y asertiva; así como el fomento 

de las buenas relaciones entre los actores del proceso. Además, resaltan la falta de espacios 

para la recreación de los estudiantes y la ausencia de actividades de reconocimientos a 

maestros y alumnos por logros destacables. La falta de implementación de estas estrategias 

afecta directamente el clima escolar. 

 

 

El objetivo general: que se enfoca en analizar de qué forma la gestión institucional 

incide en el clima escolar en los Centros Educativos de Jaibón, Distrito Municipal de 

Jaibón, Municipio de Laguna Salada, Provincia Valverde, período escolar 2019- 2020, se 

verificó que la gestión institucional impacta directamente la promoción de un clima escolar 

favorable, a través de un conjunto de pautas, normativas, acciones y estrategias que 

fomenten la buena convivencia en los centros escolares objeto de estudio. 
 



Sin embargo, se pudo constatar, en más de un 50%, que la gestión institucional de 

los centros educativos bajo investigación no realiza acciones importantes que favorezcan el 

clima escolar, tales como el diseño de normativas que propicien la buena disciplina, 

integración de los organismos de participación como apoyo al diseño de estrategias que 

fomenten la buena convivencia, así como pocos procedimientos para supervisar y 

monitorear el clima escolar que se desarrolla en la instancia educativa. 

 

 

Por otro lado, los docentes e integrantes del equipo de gestión encuestados en el 

instrumento revelaron que existen dificultades para el trabajo en equipo, así como 

deficiencias en la comunicación entre el personal que labora en las instancias educativas. 

Además, señalaron, en más de un 50% que los organismos de participación no son tomados 

en cuenta para diseñar acciones que promuevan un buen clima escolar, ni se realizan 

reuniones periódicas con estos para integrarlos en actividades curriculares. 

 

 

Además, la población objeto de estudio señaló que desde la gestión institucional no 

es tomada en cuenta toda la comunidad educativa para el desarrollo del Proyecto Educativo 

de Centro, el mismo es diseñado solo por el equipo de gestión, sin tomar en cuenta las 

opiniones de los demás actores del proceso. 

 
 

Por último, se pudo verificar, con base a las informaciones obtenidas en la 

aplicación del instrumento, que el liderazgo ejercido desde la gestión institucional 

representa uno de los ejes fundamentales que influye en la promoción de un clima escolar 

favorable en los centros educativos objeto de estudio, así como el diseño de normativas 

que promuevan la buena disciplina. 
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