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RESUMEN

Este trabajo de investigacion sobre el impacto de la implementacion de los planes de mejoras en
la calidad del proceso ensefianza aprendizaje en el centro educativo La Palmas tienen un enfoque

cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal:

Para construir, validar y demostrar la confiabilidad de los instrumentos se ha considerado la
validez de contenido, mediante la Técnica de la observacion, realizando un instrumento con
relacion de las variables de estudio; se utilizd la técnica de la encuesta y su cuestionario, con

preguntas tipo abiertas, cerradas y de seleccion multiple

Cabe destacar que la poblacion total para este estudio consta (165) estudiantes, (3) integrantes

del equipo de gestion, la directora y 9 docentes, lo cual suman en total 177

En la conclusion de este trabajo de investigacién se pudo determinar que el centro esta
constantemente implementado mejoras en los procesos ensefianza aprendizaje, pero el impacto
en la calidad educativa no ha prosperado porque el centro al preparar sus planes no involucra a
los actores lo que hacer que ninguna persona se sienta ni identificada ni comprometida en

alcanzar las metas.

Las palabras claves: planes de mejoras, calidad del proceso de ensefianza, dificultad de

aprendizajes.



CONCLUSIONES

Objetivo No 1 Identificar los factores que generan deficiencias en la aplicacion de
los planes de mejoras llevado a cabo en el centro educativo La Palma.

Al analizar los resultados arrojados por los cuestionarios aplicado en la escuela La Palma,
se logro identificar los factores que generan deficiencias en la aplicacion de los planes de
mejoras como que el centro no siempre analiza los resultados de la evaluacion diagnostica,
lo cual sirve de ayuda y punto de partida de la realidad con la se trabajara en un plan de
mejora. De igual manera los actores del centro no estan comprometidos totalmente en llevar
a cabo las programaciones del plan de mejora segun lo establecido, lo cual puede generar
desbalance, resultados no esperados y estancamiento en el proceso. También no siempre
cuentan con los recursos a la hora de aplicar planes de mejoras, este es un factor muy
necesario para la buena ejecucion de un plan de mejora. Otro factor que genera deficiencia
en la aplicacion de los planes de mejoras es que a la hora de elaborar los planes solamente
participa el equipo de gestion, lo que evidencia que no hay una participacion abierta de toda
la comunidad educativa, asi mismo también se encontré otro factor de deficiencia como el
tipo de familia que predomina en el centro, las cuales son disfuncionales, lo que genera que
los alumnos presenten situaciones de aprendizajes debido a las condiciones familiares, tales
como la disgrafia, comprension lectora déficit de atencion , detectadas por las evaluaciones
realizada por los docentes, donde la gestion toma carta en el asunto y busca medidas para

involucrar a los padres realizando dias en familia, talleres y charlas.



Objetivo no. 2. Analizar como afecta la falta de compromiso docentes en la calidad de

los aprendizajes en los estudiantes del nivel Primario

Segun la informacion y datos recogidos en los cuestionarios, se logré obtener datos
recabados minuciosamente, donde los docentes se sienten comprometidos a trabajar con la
finalidad de que los objetivos del plan de mejora se alcancen en un nivel de acuerdo con los
estandares que persigue el centro. En otro orden los docentes cumplen con sus
compromisos al explicar nuevamente las veces necesarias que lo alumnos lo soliciten sobre
algo que no entiendan, lo que denota que estan realizando su trabajo y estan comprometidos
con la calidad del proceso ensefianza aprendizajes poniendo en practica actividades
diversas, que persigan corregir algunas debilidades como copiar en el tiempo indicado de la

pizarra y la resolucion de problemas de problemas matematicos.

Objetivo no 3. Describir las estrategias que utiliza el Equipo de Gestion para el disefio

de Planes de Mejoras.

Segun la informacion suministrada por el equipo de gestion, los docentes y los alumnos se
puede describir las estrategias que utiliza el equipo de gestion para disefiar los planes de
mejoras, como son la realizacion de un diagnostico a través del FODA, lo que conlleva la
auto reflexién del centro, seleccionan las prioridades, seleccionan las acciones pertinentes,
forman equipo para disefiar los planes de mejoras, seleccionan los responsables para
implementar el plan, forman equipo para dar seguimiento al plan de mejora y evaluar las
acciones , le dan participacion a los docentes en buscar las debilidades del centro y a los
alumnos en sus opiniones.

Se pudo observar que el equipo de gestion involucra muy poco a las familias y a los
alumnos a participar en la elaboracion del plan de mejoras, lo que indica que para que

exista una buena implementacion del plan se necesita que toda la comunidad educativa se



involucre de manera que todos participen, se sientan identificados en los procesos para los

logras en la calidad.

Objetivo 4, Determinar los beneficios que se obtienen con la implementacion de los
Planes de Mejoras.

En relacion con los datos recogidos con los instrumentos dirigidos a gestion y docentes
tenemos que el centro educativo ha sido beneficiado con la implementacion de planes de
mejoras con mejores aprendizajes, integracion de los padres, una mejor disciplina, la
sobreedad y se ha logrado que los alumnos se motiven en sus aprendizajes.

También con la implementacién de planes de mejoras el centro ha sido beneficiado
mejorando la calidad de los procesos de ensefianza aprendizajes. Cabe destacar que el
centro educativo ha obtenidos beneficios con la implementacion de los planes de mejoras a
pesar del mal manejo de la gestion.

Es importante mencionar que al implementar planes se logra realizar cambios e

innovaciones en las escuelas desde distintos ambitos.

Objetivo 5, Identificar el nivel de calidad del proceso ensefianza aprendizajes con la
implementacion de los Planes de Mejoras.

De acuerdo con las informaciones suministradas por el equipo de gestion, los docentes y los
alumnos, el porcentaje de los aprendizajes han mejorado de una forma aceptables con la
aplicacion de los planes de mejoras, esto se debe a la supervision, acompafiamiento
constante del coordinador y la directora.

En cuanto a la calidad de la educacién y los proyectos del centro se puede notar que la

gestion y los docentes estan de acuerdo en que la calidad en la educacion debe mejorar, lo



que denota que, para poder lograrlo, se hace necesario que la gestion implemente planes
dirigido y adaptado al centro educativo como es el caso de la resolucion de problemas

matematicos y con mira a mejorar el nivel de lectura.

Se puede contactar que el equipo de gestion y los docentes realizan su mayor esfuerzo para
lograr mejoras en calidad del proceso ensefianza aprendizajes, pero se debe seguir
elaborando planes de mejoras con mira a reduccion de la sobreedad y alcanzar un alto nivel
de calidad en los procesos de ensefianza- aprendizaje, tanto el equipo de gestion, la
directora con los docentes debe trabajar mas unidos para alcanzar el nivel de calidad

deseado.

Objetivo General: analizar el impacto de la Implementacidn de los Planes de Mejoras
en la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje en el Centro Educativo La Palma
del nivel Primario del Primer y Segundo Ciclo del Distrito 02, de Constanza, Regional

06, la Vega del afio, 2019-2020.

Se evidencid claramente que con la implementacion de los planes de mejora en el centro
educativo La Palma hubo mejora en la calidad del proceso ensefianza aprendizaje, no
obstante se pudo observar una debilidad en la implementacién de los planes de mejora, ya
que a la hora de elaborar los planes, el equipo de gestion es el que lo elabora, cabe destacar
que utilizan diferentes estrategias para disefiar los planes de mejora pero no en todas se da
la participacién a los docentes, a las familias y a los alumnos, de igual forma a las
debilidades encontradas no se da un seguimiento constante hasta convertirla en una

fortaleza. Por otro lado, es bueno destacar que los docentes del centro se comprometen en



su practica docentes, pero en lo que tiene que ver con lo proyectado en los planes de

mejoras no cumplen como deben hacerlo, o sea, no se sienten comprometidos.

En la implementacion de los planes de mejora en el centro han encontrado algunos factores
que generan deficiencias en la aplicacion de planes de mejoras como son que los actores no
estan de acuerdo con seguir los programas, segun los cronogramas, no siempre cuentan con
los fondos necesarios para realizar cambios e innovaciones, que las familias son en su gran
mayoria disfuncionales y que existen alumnos con deficiencias de aprendizajes. que no se
le ha dado el debido trato y no se han tomado las acciones necesarias para que dichas

deficiencias en los alumnos se conviertan en fortalezas y logro del centro educativo.

Es notable que con la implementacién de los planes de mejora en el centro educativo la
palma se ha obtenido beneficios, como la motivacién por parte de los alumnos, se han
corregidos la indisciplina, los docentes realizan actividades variadas, se ha logrado mas
integracion de los padres. Aunque fue evidente segin opiniones de los alumnos que en el
area de matematica ellos presentan rechazo, ya que opinaron que no les gusta, pero a la vez

indicaron que no pueden trabajarla por si solos.
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