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Vii

Objetivos
Objetivo General

Realizar un abordaje terapéutico de las emociones, la crisis y los conflictos.

Objetivos especificos

Investigar sobre las competencias blandas en el manejo de las
emociones. Mostrar como influyen las habilidades blandas en que un
individuo pueda relacionarse exitosamente con otras personas a través del
conocimiento y manejo de las emociones, conocido también como

inteligencia emocional.

Desarrollar todo lo referente al manejo efectivo de la crisis.
Proporcionar una explicacion eficaz acerca de la crisis emocional y sobre
los recursos de ayuda y rescate psicolégicos que se pueden utilizar durante

la misma para solucionarla.

Realizar un abordaje sobre la gestion de conflictos. Ampliar el perfil
profesional ejercitando las habilidades para manejar los conflictos de forma
constructiva y dotar de técnicas y estrategias para intervenir de manera
mas eficaz y creativa en la solucién de los mismos para su aplicacion en

diversos ambitos.
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Introduccion

En el presente trabajo estaremos trabajando con el diplomado de
Investigacion Orientado a las Competencias Blandas en el Manejo de las
Emociones. Para el mismo se estaran desglosando tres modulos con diferentes
metodologias, el primer modulo corresponde a Las Competencias Blandas en el
Manejo de las Emociones, el modulo el dos corresponde al Manejo Efectivo de la
Crisis y el modulo tres, aqui se estara trabajando con la Gestion de los Conflictos.

El moédulo uno (1) corresponde a Competencias Blandas en el Manejo de
las Emociones, estas habilidades blandas son aptitudes no técnicas relacionadas
a la manera en que trabajas, es decir, como interactias con tus colegas, cOmo
resuelves los problemas y cOmo gestionas tu trabajo. Estas se relacionan en gran
medida con la inteligencia emocional, ya que nos permiten comprender que
tenemos una gran responsabilidad con nosotros mismos de poder manejar de
forma efectiva todas y cada una de las emociones y, claro, manejar también lo
que sucede con otras personas.

En el segundo modulo trata el Manejo Efectivo de la Crisis, ya que una
crisis es un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y
por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo. De tal
manera, es mas que necesario recalcar la importancia de estar al pendiente de
este fenbmeno, que practicamente convive con el ser humano, quien en
determinadas ocasiones experimenta distintas mociones en su vida.

El médulo tres versa sobre la Gestion de los Conflictos, el mismo es un
proceso en el cual una parte o varias perciben que sus intereses son opuestos o
estan afectados negativamente por otra parte. Los expertos sefialan fuentes
disfuncionales y funcionales de los conflictos.

Para el desarrollo del mismo se implementaron diferentes herramientas
como son la observacién directa, la entrevista, la encuesta y la aplicacion de test
psicolégicos.

Como todo proyecto tuvo sus limitaciones ya que éramos de diferentes

partes de la ciudad y el tiempo disponible de cada integrante.



MODULO |

Las competencias blandas en el manejo de emociones
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Objetivos
Objetivo General
Mostrar como influyen las habilidades blandas en que un individuo
pueda relacionarse exitosamente con otras personas a través del
conocimiento y manejo de las emociones, conocido también como

inteligencia emocional.

Objetivos especificos
Desarrollar un enfoque profesional que priorice la importancia de las
competencias blandas como herramientas trasversales para el manejo de

las emociones e inteligencia emocional.

Fortalecer las debilidades que al momento de evaluar las
competencias blandas se puedan identificar en el cliente o paciente a

través de un proceso que busque equilibrar inteligencia emocional

Proporcionar habilidades y fortalecer los conocimientos en el uso y

manejo de las emociones e inteligencia emocional.
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Introduccion

Las habilidades blandas son aptitudes no técnicas relacionadas a la manera en
que trabajas, es decir, como interactias con tus colegas, como resuelves los
problemas y como gestionas tu trabajo. Estas se relacionan en gran medida con
la inteligencia emocional, ya que nos permiten comprender que tenemos una gran
responsabilidad con nosotros mismos de poder manejar de forma efectiva todas y
cada una de las emociones y, claro, manejar también lo que sucede con otras
personas.

De aqui se desprende el objetivo transversal de este primer médulo de esta
investigacion teodrico/practica: Presentar la importancia de las competencias
blandas como formas de manejar de forma equilibrada la inteligencia emocional y
las emociones.

Partiendo del presente objetivo, esta investigacion buscara cumplir con el
mismo, a través de conocer bibliograficamente conceptos, importancia,
dimensiones y por el ultimo el encuentro con la realidad a través de una aplicacion
de prueba, la cual permitira distinguir y evidenciar las herramientas y alcances de
la importancia de manejar estas habilidades blandas en el desarrollo humano.

Finalmente, a través del andlisis se procurarda plasmar las fortalezas y
amenazas que presenta la persona evaluada. Esto conllevara al profesional de la
conducta, ante los resultados plasmados, realizar un plan de mejora, el cual parte
de uno de los principios basicos de la psicologia: Proyeccién y salud del ser
humano. Considerando lo antes referido, este primer médulo es una forma
proyectiva de demostrar que las habilidades o competencias blandas son mas

gue importantes al momento de referirse a la persona.
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1 Competencias blandas

Las habilidades blandas son aquellas capacidades que posee una persona
y que le permiten poder comunicarse o poder interactuar con otras de una manera
clara, precisa, efectiva y enfocada principalmente al trabajo, pero también tienen
un fuerte vinculo con la vida diaria. Estas habilidades no son solo resultado de
algo al azar, son el resultado de la combinacion de varios factores como:
habilidades  sociales, habilidades de comunicacion, habilidades de
comportamientos, actitudes, habitos y valores que tiene una persona de forma
individual y al exterior con otras personas y con su entorno.

Las habilidades blandas se relacionan en gran medida con la inteligencia
emocional, ya que nos permiten comprender que tenemos una gran
responsabilidad con nosotros mismos de poder manejar de forma efectiva todas y
cada una de las emociones y, claro, manejar también lo que sucede con otras
personas.

1.1 Importancia de las habilidades blandas

Para los estudiantes, la escuela tiene importancia en el proceso de
socializacion a partir de la adquisicion de HB, ya que en esta tendrian la
posibilidad de adquirir aquellas convenciones de comunicacion legitimas en
contextos sociales institucionalizados, formales y/o culturalmente hegemonicos.

El interés por este tipo de habilidades se origina, principalmente, en la
necesidad de formar a las personas en cuestiones laborales de orden transversal,
ademas de ofrecer la capacitacion técnica especifica segun los planes de estudio
de una institucién educativa. Las habilidades socio afectivas conocidas también
como HB son aquellas que van mas alld del aprendizaje de un contenido
especifico y son las que sirven para la vida.

Se evidencia que el liderazgo, la comunicacion y la resolucion de
problemas son las HB mas importantes que creen contar los universitarios; se
complementan estos resultados sefialdndose que en las entrevistas de trabajo
han predominado solicitar las dos ultimas mencionadas, afiadiéndose como la HB
requerida, la de trabajo en equipo.

En los espacios de trabajo, las habilidades blandas son importantes para
poder llevar tareas en equipo, solucionar problemas, gestionar el tiempo
disponible, reducir el nivel de estrés, entre otras cuestiones. Estas habilidades son

de gran interés para los empleadores porque son muestra clara de los procesos
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de pensamiento de un trabajador. A su vez, esto puede indicar qué tan efectivos e
indicados son para el ambiente laboral.

En los proyectos, las fallas rara vez ven su origen en causas técnicas,
tecnoldgicas o de infraestructura, sino en mala comunicacibn o manejo de las
relaciones personales entre los miembros del equipo. Es aqui donde entra el
importante papel de la atencion a los detalles, ya que son los que le daran a cada
miembro del equipo la sensacion de que sus aportes son valorados dentro de la
organizacion y que sus valores y los del equipo estan alineados. (Espinoza, 2020)

Las habilidades blandas son tan importantes como las habilidades duras.
El punto es justamente que los estudiantes aprendan tanto a sacar provecho a la
informacion aprendida en las carreras universitarias como a desarrollar sus
habilidades interpersonales. La importancia de contar con ambas es que las
primeras te permitiran hacer tareas especificas de manera satisfactoria. Las
segundas te servirdn para relacionarte mejor con los que te rodean (compafieros
o clientes) para que el trabajo salga mejor.

Para la mayoria de los reclutadores, el desarrollo de habilidades blandas
es un factor clave para el éxito de cada individuo dentro de las organizaciones.
Después de todo, casi todos los trabajos requieren que sus colaboradores se
relacionen entre ellos. Otra razén por la que los gerentes de contratacion y los
empleadores buscan candidatos con habilidades blandas, es que las habilidades
blandas son habilidades transferibles que se pueden usar independientemente del
trabajo de la persona. Esto hace que los candidatos con habilidades blandas sean
colaboradores muy adaptables.

Las habilidades blandas también son muy importantes para los trabajos
gue tienen que ver con servicio al cliente; el desarrollo de competencias sociales
es cruciales para para poder escuchar a un cliente y brindarle un servicio util y
cortés.

Las habilidades blandas mas buscadas hoy en dia son las siguientes:

Comunicacion y Escucha activa. Un lider es mas productivo cuando
sabe cdmo comunicarse con sus comparfieros. Tener una buena comunicacién
con su equipo de trabajo es fundamental, saber comunicar sus ideas y recibir las

de los colaboradores es parte clave.
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Liderazgo. Liderar no es tarea facil, no solo implica dar una instruccion, va
mas alla. Se trata de saber motivar al equipo y lograr potenciar sus habilidades al
maximo.

Planificacidén y Gestion del tiempo. Una buena planificacion de las tareas
diarias y una Optima organizacion ayudara a que el tiempo del equipo rinda para
realizar las actividades correspondientes.

Trabajo en equipo. “La unién conlleva al éxito”. Saber trabajar en equipo
es hoy en dia una habilidad indispensable para todos. Si los miembros de su
equipo son individualistas sera dificil lograrlo.

Flexibilidad. En su equipo necesita colaboradores que sean flexibles, que
puedan adaptarse a los cambios y mantener la organizacion actualizada.

Toma de decisiones. La toma de decisiones es algo que hacemos todos
en nuestra vida cotidiana, ya sea a nivel profesional o personal. Necesitas
colaboradores que sean “solucionadores de problemas”, que sepan tomar la
decision correcta aun en situaciones complicadas.

Orientacion a resultados. Consiste en dirigir todos los actos de una
empresa para alcanzar una meta. Los colaboradores deben conocer las metas y
objetivos a los que se quiere llegar para asi aumentar su compromiso.

Negociacion. Es la habilidad de llegar a un acuerdo entre dos o0 mas
partes. Tus lideres deben saber que siempre hay opciones que beneficien a

ambas partes. (Castro, R. 2020)

1.2 Tipos de habilidades blandas
Las habilidades blandas pueden ser atributos personales, caracteristicas
de la personalidad y habilidades comunicativas necesarias para tener éxito en el
trabajo. Asimismo, determinan cémo una persona interactda con los demas.
Algunos tipos de habilidades blandas incluyen:

e Adaptabilidad

e Comunicacién

e Pensamiento creativo

e Fiabilidad

e Etica de trabajo

e Trabajo en equipo
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e Positivismo

e Gestion del tiempo

e Motivacion

e Resoluciéon de problemas
e Pensamiento critico

e Resolucion de conflictos

1.3 Emociones

Se entiende por emocién el conjunto de reacciones organicas que
experimenta un individuo cuando responden a ciertos estimulos externos que le
permiten adaptarse a una situacion con respecto a una persona, objeto, lugar,
entre otros. La palabra emocion deriva del latin emitié, que significa “movimiento”,
“impulso”.

La emocion se caracteriza por ser una alteracion del animo de corta
duracion, pero, de mayor intensidad que un sentimiento. Por su parte, los
sentimientos son las consecuencias de las emociones, por ello son mas
duraderas y se pueden verbalizar. Las emociones son las causantes de
diversas reacciones organicas que pueden ser de tipo fisiolégico, psicolégico o
conductual, es decir, son reacciones que pueden ser tanto innatas como estar
influenciadas por las experiencias o conocimientos previos.

Dichas reacciones organicas que generan las emociones se encuentran
controladas por el sistema limbico, compuesto por varias estructuras cerebrales
gue controlan las respuestas fisiolégicas. Sin embargo, una emocién también
puede producir un comportamiento que puede ser aprendido con anterioridad

como, una expresion facial.

1.3.1 Emocidn y tipos de reaccién
Reaccion fisioldgica: Es la primera reaccion de emocion que se generan

de manera involuntaria. Esta reaccion involucra al Sistema Nervioso Autonomo,

Sistema endocrino, expresiones faciales, cambios hormonales y tono de voz.
Reaccidon psicoldgica: Se refiere a la manera en que es procesada la

informacion, en como se percibe lo que ocurre en un determinado instante de

manera consciente o inconsciente segun las experiencias.
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Reaccidon conductual: La emocion, cualquiera que sea, genera un cambio
de &nimo y de conducta que se aprecia a través de los gestos corporales, como
una sonrisa o cefiido de cejas. Las expresiones faciales reconocidas por todos los

individuos son la del miedo, tristeza, alegria y enojo. (Significados, 2019)

1.3.2 Importancia de las emociones.
Las emociones cumplen una funcion muy importante en la vida de las

personas, ya que permiten orientar nuestras acciones de manera eficaz. Ademas,
nos entregan conocimientos respecto a nuestro entorno y si mismo, permitiendo
la toma de decisiones ante diferentes situaciones.

Las emociones nos permiten poder responder ante situaciones nuevas,
conflictos o ante la creacidén de una idea, ya que ésta activa ciertos circuitos que
ponen en marcha los procesos mentales de una persona. Las emociones cumplen
una serie de funciones que nos permiten adaptarnos a un determinado entorno o
situacion, entre ellas estd por ejemplo la proteccion, afiliacién, rechazo,

exploracion, entre otras mas.

1.3.3 Tipos de emociones
Emociones primarias o basicas: son aquellas que son innatas y que

responde a un estimulo. Son:

Miedo. Puede pasar que nuestro organismo se paralice antes de tomar
una salida acertada. El cuerpo se encuentra sometido a un estado de maxima
alerta. Se asocia al nerviosismo, ansiedad, preocupacion, inquietud y en un nivel
mas grave, con la fobia y el panico.

Ira. Se acelera la frecuencia cardiaca y se elevan hormonas (la adrenalina)
gue predisponen nuestro organismo para emprender la accién. Se asocia con la
hostilidad, la furia, la indignacién, y en casos extremos, el odio patolégico.

Alegria. Se suprimen sensaciones negativas o de incomodidad. Anulacién
de practicamente todas las reacciones fisiolégicas de importancia, excepto la
sensacion de tranquilidad y calma corporal. Se asocia con el placer, la diversion,
la armonia sensual y en niveles mas altos con la euforia y el éxtasis.

Sorpresa. Subir las cejas expresando sorpresa nos permite ampliar el
campo visual y nuestra retina recibe mas luz. Esta reaccion aumenta la
informacion sobre el acontecimiento, facilitando la mejor manera de elegir ante la

nueva situacion.


https://www.psicoactiva.com/blog/la-adrenalina-lista-la-accion/
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Asco. Un gesto facial de disgusto se perfila para bloquear las fosas
nasales en caso de percibir un olor desagradable. Nos produce rechazo a algo
gue tenemos por delante.

Tristeza. En caso de pérdidas, se asocia a una funcidon adaptativa y
reparadora. Provoca una disminucion de la energia e ilusion por las actividades
cotidianas. Paraliza nuestro metabolismo y nos limita y aisla. En casos graves,
podemos llegar a la depresion.

Emociones secundarias: son aquellas que se generan luego de una
emocién primaria, vergiienza, culpa, orgullo, ansiedad, celos, esperanza.

Emociones positivas y negativas: son las que afectan las conductas de
las personas, por lo que algunas emociones pueden generar acciones o
reacciones positivas como alegria o satisfaccion, pero, hay otras emociones que
provocan sentimientos perjudiciales para el individuo.

1.4 Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las
emociones, en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Describe aptitudes
complementarias, pero distintas de la inteligencia académica, sino referidas al ClI.
De este modo, personas de gran preparacion intelectual, pero faltas de
inteligencia emocional, terminan trabajando a las 6rdenes de personas que tienen

un Cl menos, pero mayor inteligencia emocional.

1.4.1 Importancia de la inteligencia emocional.
Es de suma importancia la inteligencia emocional, ya que, es la capacidad

de comprender, utilizar y controlar nuestras emociones. La inteligencia emocional
a veces se abrevia como CE (o IE). Asi como un CI alto puede predecir
puntuaciones altas en los examenes, un CE alto puede predecir el éxito en
situaciones sociales y emocionales. La IE nos ayuda a construir relaciones
sélidas, tomar buenas decisiones, y hacer frente a situaciones dificiles.

Una forma de pensar la CE es que es parte de lo que implica ser inteligente
con las personas. Comprender y llevarse bien con la gente nos ayuda a ser
exitosos en casi todas las areas de la vida. De hecho, algunos estudios sefialan

qgue el CE es mas importante que el Cl en el desempeiio escolar o laboral.


https://www.psicoactiva.com/blog/diferencia-tristeza-depresion-reconocerlo/
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1.4.2 Componentes de la inteligencia emocional
e Autoconocimiento emocional.

e Autocontrol emocional.

e Automotivacion.

e Reconocimiento de las emociones de los demas.
e Relaciones interpersonales.

Las personas emocionalmente inteligentes

o Poseen autoestima alta.

e Son personas positivas.

e Saben dar y recibir.

« Tienen empatia, entienden los sentimientos de otros.

e Reconocen sus propios sentimientos.

e Son capaces de expresar tanto los sentimientos positivos como los
negativos.

e Son capaces de controlar estos sentimientos.

e Motivacion, ilusion, interés.

e Tienen valores alternativos.

e Superan dificultades y frustracion.

e Encuentran equilibrio entre exigencia y tolerancia.

1.4.3 Dimensiones de la inteligencia emocional
Autoconciencia

Esta dimension esta formada por 3 competencias.

Conciencia emocional: Quien la posee sabe reconocer sus emociones y
por qué las estan sintiendo.

Autoevaluacion precisa: Las personas que la tengan conoceran sus
fortalezas y debilidades, al conocerlas seran capaces de explotarlas o de
mejorarlas respectivamente; estaran abiertas a la retroalimentacién y aprendizaje
continuo.

Auto- confianza: Estas personas son capaces de tomar decisiones en
situaciones dificiles. Como creen en sus habilidades son capaces de asumir
riesgos, trabajan mas y mejor y consiguen unos mejores resultados.

Auto- regulacion Esta relacionada con la zona de “la memoria que

trabaja”, que es la que es capaz de prestar atencion, recordar informacién y tomar


https://cursos.resulta-2.com/autoconfianza/
https://cursos.resulta-2.com/autoconfianza/
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decisiones. Esta parte trabaja mejor en calma, cuando hay una emergencia
cambia a otro modo y alerta a todo el sistema, durante este modo se reduce la
creatividad, por eso cuando alguien esta nervioso se le produce un blogueo
mental temporal, percibe esto como “emergencia” y bloquea la capacidad de
expresarse.

Autocontrol: Las personas que lo tienen dominan sus impulsos y
sentimientos y pueden pensar con claridad en situaciones complicadas.

Fiabilidad: Estas personas actian con ética, crean confianza y admiten
sus errores. En un ambiente laboral la fiabilidad significa dejar que las personas
conozcan los valores y principios de uno y que actien conforme a ello.

Innovacion y adaptabilidad: Buscan nuevas formas de hacer las cosas,
aportan ideas nuevas e innovadoras. Los que sean adaptables seran capaces de
ajustarse a cualquier ambiente y situacion, incluso cambiando sus prioridades
cuando la ocasion lo necesite.

1.5 Motivacioén

La motivacién no solo viene dada por el aspecto monetario, sino que para
muchos la motivacién es un reto creativo y una estimulacién por el trabajo en si.

Motivacion al logro: Sienten la retroalimentacion como algo muy
importante. Estas personas se esfuerzan para ser mejores, se fijan metas
retadoras, quieren hacer las cosas de mejor forma.

Compromiso: Se consiguen altos niveles de compromiso cuando las
personas creen en lo que hacen y en la empresa en la que estan. Hacen
esfuerzos para conseguir una meta mayor, utilizan los valores del grupo en su
toma de decisiones y estdn constantemente buscando oportunidades para
alcanzar la mision.

Iniciativa y optimismo: Una persona con iniciativa persigue metas que
sobrepasan las expectativas que otros se han hecho de ellos. Son positivas y por
tanto siente que puede hacer todo lo que se propongan.

1.6 Empatia

Con esta dimension una persona es capaz de ponerse en la piel de la otra
persona y ver cOmo se siente y piensa.
Comprender a los demas: El ambiente laboral, sirve para conocer las

necesidades de los trabajadores y en base a esto promover sus habilidades.


https://cursos.resulta-2.com/orientacion-al-cliente/
https://cursos.resulta-2.com/orientacion-al-cliente/
https://cursos.resulta-2.com/resolucion-del-conflictos/
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Desarrollo de los deméas: En el caso de los directivos, algunas cosas que
pueden hacer para desarrollar a sus trabajadores son: promover el desempefio,
dandoles retos acordes a sus cargos; Creer en los trabajadores que poseen un
desempeiio mas bajo; y resaltarles los problemas, pero sin darles las soluciones,
para que ellos mismos sean capaces de encontrarlas.

Orientacién al servicio: Se relacionan las necesidades de los clientes con
los servicios y productos, y se pone todo el empefio en conseguir una relacion de
confianza a largo plazo con él.

Apalancamiento de diversidad: Las personas que los poseen respetan y
se relacionan con personas de otros origenes. Las minorias pueden sentirse
rechazadas, disminuyendo asi su desempefio. El apalancamiento de la diversidad
va en aumento cada vez mas.

Conciencia politica: Se trata de reconocer las influencias politicas y
sociales y estar a tono con el clima y cultura de la organizaciéon. Al mantener
relaciones con otros empleados o clientes, es clave saber quién posee el poder y
toma las decisiones. Si mantienes buenas conexiones personales, entonces

tendras esta destreza.

1.7 Habilidades sociales

Influencia: Una persona que sabe comunicarse y es capaz de ganarse a la
gente, poseera esta competencia.

Comunicacién: Estas personas saben afrontar situaciones dificiles, saben
escuchar y aceptan las buenas y malas noticias.

Manejo de conflictos: Saben desenvolverse en situaciones complejas,
hallan soluciones a los problemas. Algunas formas para poder evitar los
conflictos son: Calmarse, mostrar disponibilidad para resolver el conflicto, exponer
nuestro punto de vista en un tono neutral e intentar encontrar soluciones para
resolver dicho conflicto.

Liderazgo: Esta competencia se relaciona con la anterior, las personas
que lo poseen, tienen una mision y una vision compartida, el fin dltimo es el
objetivo comun.

Catalizador de cambios: Perciben la necesidad de cambio y animan al

resto a llevarlo a cabo.


https://cursos.resulta-2.com/resolucion-del-conflictos/
https://cursos.resulta-2.com/resolucion-del-conflictos/
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Creacion de lazos: Estas personas buscan crear relaciones mutuamente
beneficiosas.

1.8 Relacion entre las emociones y la Inteligencia Emocional.

Una emocion es la experimentacion de un estado afectivo. Consiste en una
reaccion que mostramos a los estimulos del ambiente de forma subjetiva, que a
su vez se acompafia de cambios orgénicos. Aunque son de origen innato, se
encuentran en gran medida influidos por la experiencia.

La inteligencia emocional juega un papel fundamental en el manejo de las
emociones, algo que nos puede proporcionar una mejora notable en nuestra
calidad de vida.

La inteligencia emocional es una herramienta basica para nuestra salud
mental y es una forma de empoderarnos frente a la vida. De este modo, nos
convertirnos en personas mas preparadas para afrontar los altibajos diarios. Al
controlar nuestras emociones, no somos victimas de ellas y podemos manejar de
forma méas adecuada las situaciones adversas que se nos pueden presentar.

La inteligencia emocional es un término que se hizo famoso con Daniel
Goleman. Es el conjunto de habilidades que sirven para expresar y controlar los
sentimientos de la manera mas adecuada en el terreno personal y social. Incluye,
por lo tanto, un buen manejo de las emociones, motivacion, perseverancia,
empatia o agilidad mental; cualidades que configuran una persona adaptada

socialmente y emocionalmente.

1.9 Aplicacion de un test de inteligencia emocional en el &mbito personal y/o
laboral.

El test de inteligencia emocional fue aplicado a, M.S.J el lunes 25 de octubre a las
7:00 PM.

Informe

-Datos generales

Nombre y apellidos: M.S.J. Sexo: F

Edad: 26 afios Grado académico: Universitaria

-Historial familiar: Es la menor de cuatro (4) hermanos, es sortera, vive con una

