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Resumen 
 
 

Esta investigación se titula: La deserción escolar en el contexto del Covid-19 de los 

estudiantes en las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los Damnificados del 

Distrito Educativo 02-06, Municipio San Juan de la Maguana, año escolar 2019-2020. Se 

realizó con el objetivo de analizar la incidencia de la pandemia Covid-19 en la deserción 

escolar en las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los Damnificados en el año 

escolar 2019-2020. Para la recogida de la información, se utilizó el enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y tipo de estudio exploratorio, descriptivo y correlacional. Las técnicas 

empleadas fueron: revisión documental, entrevista y la encuesta. Se usó como instrumentos 

principalmente el proyecto educativo de centro, registro de grado y cuestionario. La población 

estuvo compuesta por 9 miembros de la gestión, 17 docentes y 98 estudiantes que 

abandonaron la escuela de los cuales se aplicó a 83 desertores. Se concluyó que los estudiantes 

no poseen las características tecnológicas ni económicas pare terminar su proceso de 

formación en contexto de Covid-19, esto aunado a los factores tradicionales que también 

jugaron su papel en este proceso de abandono. Algunas de las recomendaciones fueron: a los 

integrantes del equipo de gestión, motivar a los docentes a participar en los programas de 

capacitación tecnológica que está implementando el Ministerio de Educación de la República 

Dominicana, para dotar a los docentes de habilidades en educación a distancia. 

 



CONCLUSIONES 
 
 

Luego de presentar, interpretar y analizar los resultados provenientes de la encuesta realizada a 

los estudiantes, docentes y equipo de gestión, a continuación, se presentan las conclusiones a 

las que arribó el estudio, tomando en cuenta los objetivos diseñados al principio de la 

investigación. 

 

Primer objetivo específico: Identificar las características sociotecnológicas de los estudiantes 

que desertan de las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los Damnificados. 

 

Pudimos observar que 53% de los estudiantes que desertaron son del sexo femenino. El mayor 

rango de edad (37.3%) que presentaron estos estudiantes fue de los 31 a 40 años. El 3er. Ciclo 

fue el mayor afectado en ambas escuelas, con 45.8% de los casos. 55.4% de estos estudiantes 

viven en zona urbana. Aproximadamente, un 46% están casados o en un libre. Dentro de éstos, 

un 57% dice tener por lo menos un niño. El 55.4% de estos posee algún tipo de trabajos y 

dentro de este grupo 62.7% dice ganar menos de RD$10,000.00 mensuales. En cuanto a la 

disponibilidad de energía eléctrica, menos del diez por ciento afirmó tener energía eléctrica 

permanente y en el caso de los docentes solo un seis por ciento, a diferencia del equipo de 

gestión que expresó tener en más de una cuarta parte. Dentro del grupo de los estudiantes, casi 

la mitad dijo que sufre interrupciones eléctricas de 6 a 10 horas diarias. 

 

En cuanto al servicio de internet, 54.2% de los estudiantes dice no tener conexión a internet; y, 

dentro de este grupo, muchos dicen que la conexión es mala. Cuando se cuestionó a los docentes 

en ese mismo orden, 55% expresa que tiene una conexión a internet regular. Para conectarse, es 

necesario que los dispositivos tecnológicos cumplan con la característica de la conectividad, y este 

grupo de estudiantes expresó que solo el 62% tiene dispositivos con esta característica. A 

diferencia de los docentes y el equipo de gestión, un 66% dicen tener equipos buenos o regulares. 

 

Es evidente que aproximadamente 62% los estudiantes de estas respectivas escuelas tienen 

problemas socioeconómicos significativos, que van desde el desempleo, baja remuneración 

salarial, una carga familiar excesiva dado el bajo salario que perciben, la falta de energía 

eléctrica, falta de dispositivos tecnológicos que le permitan conectarse a internet y dar 

seguimiento a la docencia virtual, la baja conectividad a internet, entre otras carencias 



económicas, que afectaron seriamente a los estudiantes en tiempo de la pandemia, lo que influyó 

fuertemente para que éstos abandonaran la escuela durante el año sujeto a investigación. 

 

Estos resultados demuestran que los estudiantes no poseen las cualidades óptimas para recibir 

clases a distancia. Sus características sociotecnológicas demuestran que éstos carecen de 

aspectos básicos que le ayudarían a consolidar su formación académica. 

 

Segundo objetivo específico: Determinar los factores que provocan la deserción escolar de 

los estudiantes en las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los Damnificados en 

el año escolar 2019-2020. 

 

Son varios los elementos que llevan a un estudiante a dejar la escuela. A nivel general, 47% de 

los estudiantes afirma que desertan por razones económicas, 9.6% problemas en el hogar 

como la desintegración familiar, 83.2% falta de dispositivo, así como desagrado por estudiar, 

entre muchos otros. Con el surgimiento de la pandemia del Covid-19, podemos sumar aún más 

causas a esta problemática educativa, ya que la población de estudiantes trabajados en este 

estudio son adultos, muchos son padres de familia, otros viven de forma independiente, por lo 

que, para ellos, es una prioridad sustentar su hogar. Sin embargo, esta nueva enfermedad trajo 

consigo el cierre físico de las escuelas, despidos masivos, quiebre de muchos negocios, 

contagios, encierro, etc. Por lo que, es necesario conocer cuáles de estas cuestiones 

ocasionaron que estos jóvenes abandonaran la escuela. 

 

Los resultados de la encuesta demuestran que 53% de los estudiantes no realizaron trabajos 

remunerados durante la pandemia. Esto indica que dicha cantidad de estudiantes tuvo carencia 

económica al momento de la suspensión presencial de las clases. Como es sabido, el elemento 

económico ejerce mucha presión en los estudiantes desertores, ya que, al no contar con 

ingresos, tienen limitaciones para adquirir cualquier recurso que le permita estudiar, en este 

caso necesitarían de internet fijo y un dispositivo de buena calidad, lo cual no pueden costear. 

Sumado a esto, según sus opiniones, sus padres carecen de habilidades para ayudarles con las 

cuestiones académicas. 

 
 
 
 
 

 



Con el surgimiento de la pandemia y la instauración de las clases virtuales, la disponibilidad de 

internet y manejo de la tecnología son cruciales para mantener el interés en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. A sabiendas de que los estudiantes no poseen internet fijo y que no 

cuentan con dispositivos especializados para la enseñanza, 51.8% expresaron que tienen un 

dominio regular de la tecnología en sentido general, razón por la cual, se sienten sin la suficiente 

capacidad para dar seguimiento al proceso de enseñanza aprendizaje durante la pandemia. 

 

El 83.2% dijo que la falta de un dispositivo tecnológico influenció para que deserten, puesto que 

no tendrían donde tomar sus clases. En ese sentido, 83.1% afirmó que la ausencia de internet 

también los llevó a tomar esta decisión. También 72.3% dice que no se adaptaron a los recursos 

didácticos implementados para las clases virtuales, lo cual fue decisivo para desertar. A pesar de 

esto, también el aumento de actividades domésticas y familiares, a raíz del encierro, para el 57.8% 

fue una razón para que éstos dejasen la escuela, aunque 42.2% piensa distinto. Existen opiniones 

divididas sobre la afección que tuvo el encierro en la salud mental de los estudiantes y la relación 

de esto con la deserción, sin embargo, 47% dice que fue bastante. Esto quiere decir que el estrés 

causado por el encierro también fue un elemento importante. 

 

Es importante recordar que al inicio de la pandemia, cuando se suspendieron las clases 

presenciales, se dispuso que los docentes mantuvieran el vínculo con los estudiantes, del 

mismo modo, que el ministerio colgó varios materiales educativos a disposición de todos. Sin 

embargo, era crucial que el docente estableciera canales de comunicación con los estudiantes 

para que pudiera motivarles e indicarles las instrucciones a seguir, sin embargo, según 41.2% 

de los estudiantes la ausencia de esta comunicación influyó mucho en su decisión de desertar. 

De igual modo, su nivel de interés hacia la educación virtual es bajo; igualmente, las 

evaluaciones del maestro, dígase exposiciones, exámenes, prácticas, etc., no llenaron las 

expectativas de aprendizaje de los estudiantes, es decir, no eran temas de su interés. 

 

Tercer objetivo específico: Describir los elementos ligados al covid-19 que afectaron la 

permanencia de los estudiantes de las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los 

Damnificados. 

 
 
 
 

La pandemia Covid 19 llevó como consecuencia el cierre de los centros educativos de todo el 

país e implementar la docencia a distancia. Sin embargo, esto no fue bien visto por todos los 

estudiantes, porque muchos no cuentan con las herramientas necesarias para integrarse al 



dicho proceso. Por eso, es esencial conocer específicamente cómo afectó la pandemia en la 

permanencia de los estudiantes en la escuela. 

 

Tanto docentes como equipo de gestión y los estudiantes consideran en diferentes magnitudes que 

la interrupción de la docencia presencial por causa del Covid 19 afectó de manera negativa 

incrementando la deserción. Aunque lo concerniente a la preparación de los docentes en educación 

virtual y lo relativo a la calidad educativa durante la pandemia, parecen tener poca incidencia en la 

deserción, en opinión de los docentes; a diferencia de los estudiantes, que opinan que sí fue mucha 

la incidencia para que éstos dejaran la escuela. Sin embargo, todos están de acuerdo en que, en 

sentido general, el surgimiento de la pandemia Covid-19, con todo lo que trajo consigo, sí fue un 

elemento importante para que los estudiantes abandonen la escuela. 

 

Cuarto objetivo específico: Especificar las medidas que aplicó la gestión para la permanencia 

de los estudiantes durante la pandemia del Covid-19 en las Escuelas de Jóvenes y Adultos 

Higüerito Urbano y Los Damnificados. 

 

Frente al surgimiento de la pandemia y el cierre de las escuelas, se generó mucha desmotivación 

en los estudiantes de las Escuelas de Jóvenes y Adultos por sus propias características. El hecho de 

que estudian de noche, ya que en el día deben realizar actividades que les impide estudiar a esa 

hora, además de las otras limitantes ya mencionadas, el equipo de gestión junto al cuerpo docente, 

tuvo que tomar algunas medidas para enviar la deserción masiva de sus estudiantes. 

 

Según el 66.6% se procedió a contactar vía teléfono y WhatsApp a los estudiantes para mantener 

el vínculo con la escuela, sin embargo, no todos fueron contactados. 55.6% de los docentes y 

35.3% la gestión señalan que se hizo lo suficiente para realizar un acercamiento afectivo-

emocional durante el tiempo de Covid 19. En contraste, 41.2% de los estudiantes fueron poco 

motivados a mantener el vínculo educativo o culminar el año escolar de manera virtual, de igual 

modo, 47.1% de docentes dijo que hubo poco monitoreo y evaluación del proceso enseñanza 

aprendizaje durante el tiempo de pandemia. Además, según el 88.2% el proceso de entrenamiento 

a los docentes en el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje fue 
 



poco o nulo. Con todas estas informaciones, se puede decir que las medidas que tomaron el 

centro educativo, los docentes y el equipo de gestión fueron muy limitadas, lo que contribuyó 

en gran medida a que estos estudiantes desertaran de sus escuelas. 

 

Objetivo general: Analizar la incidencia de la pandemia Covid-19 en la deserción escolar en 

las Escuelas de Jóvenes y Adultos Higüerito Urbano y Los Damnificados en el año escolar 

2019-2020. 

 

De manera general, se determinó que, cuando se habla de deserción escolar en el último año, 

es necesario vincular esta problemática con la pandemia del Covid-19, ya que es una realidad 

inminente que estará presente hasta tanto no se cree una vacuna. Hasta ese entonces, se estila 

que los centros educativos permanecerán cerrados, dando paso a una acelerada y completa 

educación virtual, donde muchos estudiantes no tienen las condiciones para terminar sus 

estudios de esta manera, ocasionando muchas veces que terminen por desertar. 

 

La investigación ha demostrado que las condiciones de precariedad económicas y sociales, 

tales como: la falta de energía eléctrica, la carga familiar, la situaciones emocionales, la falta 

de dispositivos tecnológicos que le permitan conectarse a internet, la falta de una buena 

conectividad a internet que les permita dar seguimiento al proceso de enseñanza virtual, la 

falta de motivación y seguimiento de los docentes a estos estudiantes, la poca preparación y 

planificación en las Tic de parte de los docentes y equipo de gestión, las situaciones 

emocionales debido al confinamiento y el estrés de los estudiantes son las razones que 

llevaron al 20% de los estudiantes adultos a desertar en contexto de Covid-19. 
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