UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

MAESTRIA MENCION GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

LA COMUNICACION EFECTIVA Y SU RELACION CON EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL CENTRO EDUCATIVO DELIA GOMEZ DEL SEGUNDO
CICLO DEL NIVEL SECUNDARIO EN EL PERIODO ESCOLAR 2018-2019.

Informe Final de Investigacion Presentado como Requisito para Optar por el Titulo de Magister en
Ciencias de la Educacién Mencién Gestion de Centros Educativos.

SUSTENTANTE
Deborah Lidenny Vasquez Martinez

ASESORA
DRA. MIRIAM MENA

LAS OPINIONES CONTENIDAS EN EL PRESENTE INFORME
FINAL DE INVESTIGACION SON DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE SU AUTORA. LA UAPA COMO
INSTITUCION NO SE RESPONSABILIZA CON LOS
PLANTEAMIENTOS QUE AQUI APARECEN

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
NOVIEMBRE, 2020




INDICE GENERAL

Pag.
RESUMEN ...ttt e e e e e e ettt e e e et e e e aaeeeeeasesansnnnssnnennes I
AB STRACT ittt sttt s s e st s se e s s st e e e bt e e s are e s s ane e s nnee e sneeens Il
INTRODUGCCION ..ottt ettt ses e eeeneas Vv
CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......coooiieeeieeeeee e eineeee e
1.1 Planteamiento del problema ..........coo i 1
1.2 Formulacion del probIema ...........coeiiiiiiiiiee e 2
1.3 Sistematizacion del ProblemMa ............ccooiiieiiiiiiie e 2
1.4. ODJELIVO GENETAI ...ttt et e 2
1.5. ODjetivOS @SPECITICOS ...cuviiiiiiiiiiie et e 3
I G [V 1S 1] o= ot o o PSPPSR 3
1.7 DescripCiOn del CONEXLO .......eeeiuveeiiiiee it et seie e sbe e et a et a e se e e sre e e e sreeeeaneeens 4
1.7.1 Municipio de Imbert. ... e 4
IR T BT 11011 = ot o o O SRR 5
S0 T T =T USRI 5
CAPITULO II: MARCO TEORICO .....oooieeeeiiie et e
2.1 Antecedentes de [ainVestigacion ............cccceviiiiiiiie e 7
2.2 Bases tedricas que sustentan la investigacion .............ccccceevvvieeee e 13
2.2.1 L2 COMUNICACION ...oeiiiiiiieiiiee it sitee ettt stee e et e e st e e s e e e nbeeeennbeeens 13
2.2.2 Canales de comunicacion formal .............ccooceiiiiiiiii e 16
2.2.3 La comunicacion efECtiVa ..........ccceeiuiii e 18
2.2.4 Competencia comunicativa del gerente educativo ............ccccovveveriiieeniiieeennee. 22
2.2.5 Comunicacion Organizacional .............ccoiceeiiiiiiiie e 23
2.2.6 Clima 0organizacional ............cooieiiiiiiieiiee et 24
2.2.7 Relaciones PErsSONAIES .........cccoiiuiiiieiiiiie e e 26
2.2.8 TOMA A€ UECISIONES ....coieiiiieei ittt ettt ettt e e st e e s s ee e e s snraeeee s 27
2.2.8 Estrategias de COMUNICACION .......cccoviieiiueieeiiiieesieeeesieeessteeeeseeeeesieeesee sneeeens 29
2.2.9 Recompensa POr deSEMPENIO .......cuveiiiiiiieeeiiiiiieeeeriiiee et e e naneeeee s 31
2.2.10 Tipos de clima organizacional ...........cccooviiiiiiie i 32
2.2.11 DiImensiones del ClIMa ........cccuveeiiiiiee e 36
2.2.12 Teorias que sustentan 1a INVESIgaCION ..........cccueeiiiieeiiiiieeriiee e 37

2.2.13 Tabla de operacionalizacion de las variables ..........c.ccccciiniiiiiiiiiniie e, 39



CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO ....cocuviiicicieieeceeeeeeeee e

3.1 Enfoque, disefio y tipo de INVESHIJACION ..........cuvviiiiieeeieeeeiee e 44
0t 0Nt =1 10T [T 44
3.1.2 DiSeN0 de iNVESHIGACION.......cciiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e 45
3.1.3 Tip0 de INVESHGACION ......ueeiiiiiieieieiitiee et e e e 46
I = Tor o o= L SN T EY 1 U =T (1 46
R =0 o] F= Tox (o] I VN 0 01U = 2S] 1 - P 47
3.4 Validacion y confiabilidad ...............ouuiiiiiiiiiii e a7
3.5 Procedimiento para la recoleccion de datosS..........c.cooevvvvvviiiiiiii e 48
3.6 Procedimiento para el analisis de [0S datos .............ccoovvvviiiiiiiiiiii e, 50

CAPITULO IV: PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS
RESUL T AD S o e e e et e et e et e e e e e e st e raaenss
4.1 Andlisis e interpretacion de 10S resultados ... 52
4.2 Interpretacion de la entrevista aplicada al Director(a) del Centro........................ 63
4.3 ANAlISIS dE 10S rESUIAUOS ......cevviieiieei et e e e e e e e e e e eaaans 64

CONCLUSIONES ... et e e e e e e e e e e e eaaans 70
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e e e e e e eans 74
BIBLIOGRAFIA .o ettt et e e e e e e e e ean s 76
AN E X O S . e e et ea e aaaaas
ANEX0 L. INSIUMENTOS . ... e e et e e e e e e et e e e e e e e e ea e e eaaens



RESUMEN

La comunicacion en el proceso de integracion y participacion, vista desde el punto
personal y afectivo dentro del entorno escolar, enmarcado en crear una comprension
integral del trabajo cooperativo. De modo complementario, el clima organizacional es
un conjunto de factores intrinsecos y extrinsecos que afectan al ambiente laboral que
dan un caracter Unico a la organizacion y es percibido por los miembros de la misma
a través de distintas dimensiones. Por lo que, la presente investigacion tuvo como
objetivo general, analizar la incidencia de la comunicacién efectiva en el clima

organizacional del Centro Educativo Delia Gomez.

Esta investigacion se fundamentdé en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental. Es de tipo descriptivo, bibliografico y de campo; con el fin de recolectar
los datos en un espacio de tiempo determinado, describir cada una de las variables y
analizar su incidencia e interrelacion. Como técnica usamos la entrevista y el
instrumento que se va aplica es el cuestionario. Ademas, se cont6 con una poblacion
de catorce (14) personas, diez (10) docentes de distintas areas y cuatro (4) del

Equipo de Gestion o Administrativo.

Debido a que el numero de docentes y el Equipo de Gestién del Centro Delia
GOmez es pequefio, no se tomaron muestras, por lo que se trabajé con la totalidad
de la poblacién. Con relacion a los resultados obtenidos en la investigacion, el
analisis se realiz6 a través de la estadistica descriptiva, luego se relacionaron con las

variables para ver si los objetivos se cumplieron.

Esta investigacion concluyé que en el Centro Educativo Delia GoOmez no existe
una comunicacion efectiva y el clima organizacional inestable e insostenible. Las
buenas relaciones son poco fomentadas, la socializacion y busqueda de soluciones
ante situaciones que afectan el clima escolar son escasas y el seguimiento en cuanto
a los incentivos no existe. Quienes dirigen muestran poco empoderamiento de sus

funciones y reflejan poca capacitacion en sus cargos.



CONCLUSIONES

Al término del estudio sobre la incidencia de la comunicacion efectiva en el clima
organizacional del Centro Educativo Delia Gomez, se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

El mayor porcentaje de los encuestados, tanto docentes como equipo de gestion
del Centro Educativo pertenecen al sexo femenino, con un rango de edad de 28 a 43
afos, tienen mas de 5 afios laborando en la institucion, son licenciados y la mayoria

poseen maestria, lo que contribuye al desarrollo y mejora de la educacion.

De acuerdo al objetivo No. 1. Determinar el nivel de comunicacion entre el
personal administrativo y docente del Centro Educativo Delia Gbémez, se
concluye que la comunicacion en dicho centro no es constante, pues la mayoria de
los miembros del equipo de gestion y docente dicen que a veces fluye comunicacion,

ya que el director a veces les comunica sobre las decisiones que asume.

Los docentes no reciben orientaciones sobre las metas a cumplir en la escuela,
solo se les dan los procedimientos para referir a un estudiante, donde es de gran
importancia y relevancia que los empleados tengan conocimiento de los aspectos u

objetivos a cumplir. A esto se le aflade que no se ejerce la democracia en el centro.

En conclusion a este objetivo se puede destacar que el nivel de comunicacion es
bajo entre el personal docente y administrativo, lo que implica a que el ambiente
interno de esta institucion no es el mas acorde para transmitir las ideas,
conocimientos y una mayor participacion de todos, que es lo que influye para que se

dé un clima organizacional efectivo.

Con relacion al objetivo No. 2. Identificar las principales dificultades que se
presentan en el centro educativo por la falta de comunicacién, los resultados arrojan
gue a veces se mantienen informados de las situaciones que deben ser atendidas, lo

gue ha provocado que exista una falta de colaboracién de los empleados



en la escuela, asumiendo una actitud pésima e indiferente ante una problematica con
el director u otros docentes.

En conclusion, los principales problemas o dificultades existentes son: el trato que
la Directora tiene hacia los docentes y todo el personal, y la escasa disposicion que
tienen los docentes en colaborar. Los efectos que produce el clima de la labor
docente estan vinculados a los limites del entorno, la comunicacion asertiva, la
relacion interpersonal, el compromiso, la estabilidad y los comportamientos de los
docentes dentro del ambito académico.

De acuerdo al objetivo No. 3. Verificar las estrategias innovadoras que utiliza
el centro educativo para lograr una comunicacion efectiva, se evidencié que en
el centro educativo no han mostrado interés en realizar estrategias innovadoras,
capaces de motivar a su personal, ya que escasamente se motiva al personal para
gue realicen trabajos en equipo, ni se realizan actividades para fomentar la empatia y

la confianza entre los empleados.

Los mensajes transmitidos por el Director no son entendidos por todos los
docentes de manera clara, ya que el modelo de comunicacion empleado por el

Director de la escuela no facilita la unificacion de criterios entre todos los miembros.

Se arrib6 a la siguiente conclusion: el uso de estrategias que impacten la vida del
personal se hace primordial en este tiempo, ya que en un centro educativo debe
existir armonia entre el personal para lograr un trabajo de calidad. Cosa que el centro

educativo Delia Gémez carece.

En cuanto al objetivo No. 4. Determinar el clima organizacional que se
evidencia en el centro educativo Delia Gémez, el clima laboral que impera en la
escuela es cerrado, ya que el Director(a) a veces socializa con los docentes las
decisiones a tomar, dejandoles ver que tomara en cuenta algunas de sus opiniones,

pero al final no lo hace.



En el centro educativo no se motiva a los docentes ni se valora su desempefio.

Por tanto, no existe una buena relacion personal entre los docentes y el Director(a).

Por otro lado, se demostré que la institucion no propicia oportunidades de
desarrollo profesional a su personal.
En conclusion, se demostré que, en la escuela, el clima laboral no es saludable

para los empleados.

Con el objetivo general de analizar la incidencia de la comunicacién efectiva
en el clima organizacional del Centro Educativo Delia Gomez, se puede concluir
gue quienes se encargan de la gestion en los centros educativos inciden
considerablemente en el clima escolar, pues son quienes deben propiciar la buena
comunicacion, que sea efectiva y constante, fomentar las buenas relaciones, ser
mediadores, capacitarse de manera constante para poder dar un seguimiento y
acompafamiento de calidad, asi como fomentar a que los docentes también se
capaciten. Son quienes deben velar que el ambiente escolar se mantenga agradable
para quienes conviven en él e implementar estrategias que permitan mejorar cada

dia el clima escolar para una educacion de calidad.

En el Centro Educativo Delia Gomez quienes realizan la gestion Institucional no
cumplen con estos requisitos, ya que no existe una comunicacion efectiva y el clima
organizacional inestable e insostenible. Las buenas relaciones son poco fomentadas,
la socializacién y busqueda de soluciones ante situaciones que afectan el clima
escolar son escasas y el seguimiento en cuanto a los incentivos no existe. Quienes
dirigen muestran poco empoderamiento de sus funciones y reflejan poca

capacitacion en sus cargos.
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INSTRUCCIONES PARA LA CONSULTA DEL TEXTO COMPLETO:

Para consultar el texto completo de esta tesis debe dirigirse a la Sala Digital del
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Calle 5-W Esq. 2W, Urbanizacion Lucerna, Santo Domingo Este, Republica
Dominicana. Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do
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