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RESUMEN 
 

La comunicación en el proceso de integración y participación, vista desde el punto 

personal y afectivo dentro del entorno escolar, enmarcado en crear una comprensión 

integral del trabajo cooperativo. De modo complementario, el clima organizacional es 

un conjunto de factores intrínsecos y extrínsecos que afectan al ambiente laboral que 

dan un carácter único a la organización y es percibido por los miembros de la misma 

a través de distintas dimensiones. Por lo que, la presente investigación tuvo como 

objetivo general, analizar la incidencia de la comunicación efectiva en el clima 

organizacional del Centro Educativo Delia Gómez. 
 
 
 

Esta investigación se fundamentó en un enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental. Es de tipo descriptivo, bibliográfico y de campo; con el fin de recolectar 

los datos en un espacio de tiempo determinado, describir cada una de las variables y 

analizar su incidencia e interrelación. Como técnica usamos la entrevista y el 

instrumento que se va aplica es el cuestionario. Además, se contó con una población 

de catorce (14) personas, diez (10) docentes de distintas áreas y cuatro (4) del 

Equipo de Gestión o Administrativo. 

 
 

Debido a que el número de docentes y el Equipo de Gestión del Centro Delia 

Gómez es pequeño, no se tomaron muestras, por lo que se trabajó con la totalidad 

de la población. Con relación a los resultados obtenidos en la investigación, el 

análisis se realizó a través de la estadística descriptiva, luego se relacionaron con las 

variables para ver si los objetivos se cumplieron. 

 
 

Esta investigación concluyó que en el Centro Educativo Delia Gómez no existe 

una comunicación efectiva y el clima organizacional inestable e insostenible. Las 

buenas relaciones son poco fomentadas, la socialización y búsqueda de soluciones 

ante situaciones que afectan el clima escolar son escasas y el seguimiento en cuanto 

a los incentivos no existe. Quienes dirigen muestran poco empoderamiento de sus 

funciones y reflejan poca capacitación en sus cargos. 

 
 

 

 



CONCLUSIONES 
 
 

Al término del estudio sobre la incidencia de la comunicación efectiva en el clima 
organizacional del Centro Educativo Delia Gómez, se ha llegado a las siguientes 
conclusiones: 
 
 

El mayor porcentaje de los encuestados, tanto docentes como equipo de gestión 

del Centro Educativo pertenecen al sexo femenino, con un rango de edad de 28 a 43 

años, tienen más de 5 años laborando en la institución, son licenciados y la mayoría 

poseen maestría, lo que contribuye al desarrollo y mejora de la educación. 
 
 
 

De acuerdo al objetivo No. 1. Determinar el nivel de comunicación entre el 

personal administrativo y docente del Centro Educativo Delia Gómez, se 

concluye que la comunicación en dicho centro no es constante, pues la mayoría de 

los miembros del equipo de gestión y docente dicen que a veces fluye comunicación, 

ya que el director a veces les comunica sobre las decisiones que asume. 

 
 

Los docentes no reciben orientaciones sobre las metas a cumplir en la escuela, 

solo se les dan los procedimientos para referir a un estudiante, donde es de gran 

importancia y relevancia que los empleados tengan conocimiento de los aspectos u 

objetivos a cumplir. A esto se le añade que no se ejerce la democracia en el centro. 
 

. 
 

En conclusión a este objetivo se puede destacar que el nivel de comunicación es 

bajo entre el personal docente y administrativo, lo que implica a que el ambiente 

interno de esta institución no es el más acorde para transmitir las ideas, 

conocimientos y una mayor participación de todos, que es lo que influye para que se 

dé un clima organizacional efectivo. 

 
 

Con relación al objetivo No. 2. Identificar las principales dificultades que se 

presentan en el centro educativo por la falta de comunicación, los resultados arrojan 

que a veces se mantienen informados de las situaciones que deben ser atendidas, lo 

que ha provocado que exista una falta de colaboración de los empleados 

 
 

 



en la escuela, asumiendo una actitud pésima e indiferente ante una problemática con 

el director u otros docentes. 

 

 

En conclusión, los principales problemas o dificultades existentes son: el trato que 

la Directora tiene hacia los docentes y todo el personal, y la escasa disposición que 

tienen los docentes en colaborar. Los efectos que produce el clima de la labor 

docente están vinculados a los límites del entorno, la comunicación asertiva, la 

relación interpersonal, el compromiso, la estabilidad y los comportamientos de los 

docentes dentro del ámbito académico. 
 
 
 

De acuerdo al objetivo No. 3. Verificar las estrategias innovadoras que utiliza 

el centro educativo para lograr una comunicación efectiva, se evidenció que en 

el centro educativo no han mostrado interés en realizar estrategias innovadoras, 

capaces de motivar a su personal, ya que escasamente se motiva al personal para 

que realicen trabajos en equipo, ni se realizan actividades para fomentar la empatía y 

la confianza entre los empleados. 

 

 

Los mensajes transmitidos por el Director no son entendidos por todos los 

docentes de manera clara, ya que el modelo de comunicación empleado por el 

Director de la escuela no facilita la unificación de criterios entre todos los miembros. 

 
 

Se arribó a la siguiente conclusión: el uso de estrategias que impacten la vida del 

personal se hace primordial en este tiempo, ya que en un centro educativo debe 

existir armonía entre el personal para lograr un trabajo de calidad. Cosa que el centro 

educativo Delia Gómez carece. 

 
 

En cuanto al objetivo No. 4. Determinar el clima organizacional que se 

evidencia en el centro educativo Delia Gómez, el clima laboral que impera en la 

escuela es cerrado, ya que el Director(a) a veces socializa con los docentes las 

decisiones a tomar, dejándoles ver que tomará en cuenta algunas de sus opiniones, 

pero al final no lo hace. 



En el centro educativo no se motiva a los docentes ni se valora su desempeño. 

Por tanto, no existe una buena relación personal entre los docentes y el Director(a). 

 

 

Por otro lado, se demostró que la institución no propicia oportunidades de 

desarrollo profesional a su personal. 
  

En conclusión, se demostró que, en la escuela, el clima laboral no es saludable 

para los empleados. 

 

 

Con el objetivo general de analizar la incidencia de la comunicación efectiva 

en el clima organizacional del Centro Educativo Delia Gómez, se puede concluir 

que quienes se encargan de la gestión en los centros educativos inciden 

considerablemente en el clima escolar, pues son quienes deben propiciar la buena 

comunicación, que sea efectiva y constante, fomentar las buenas relaciones, ser 

mediadores, capacitarse de manera constante para poder dar un seguimiento y 

acompañamiento de calidad, así como fomentar a que los docentes también se 

capaciten. Son quienes deben velar que el ambiente escolar se mantenga agradable 

para quienes conviven en él e implementar estrategias que permitan mejorar cada 

día el clima escolar para una educación de calidad. 

 

 

En el Centro Educativo Delia Gómez quienes realizan la gestión Institucional no 

cumplen con estos requisitos, ya que no existe una comunicación efectiva y el clima 

organizacional inestable e insostenible. Las buenas relaciones son poco fomentadas, 

la socialización y búsqueda de soluciones ante situaciones que afectan el clima 

escolar son escasas y el seguimiento en cuanto a los incentivos no existe. Quienes 

dirigen muestran poco empoderamiento de sus funciones y reflejan poca 

capacitación en sus cargos. 
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