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Resumen

Este estudio se plante6 como objetivo principal, analizar el impacto de la
Planificacion Estratégica Institucional en la calidad educativa del Politécnico Gabriel
Espinal Rodriguez del Distrito Educativo 06-08 Jamao al Norte, afio escolar 2019-
2020. En esta investigacion se trataron aspectos cuantitativos para medir el nivel de
impacto de la Planificacion Estratégica en la calidad educativa. El disefio fue no
experimental y se utilizaron las técnicas de la entrevista y el cuestionario, el tipo de
investigacion es documental bibliografico de caracter descriptivo. En esta
investigacion la poblacion estuvo constituida por 1 directora, 5 miembros del equipo
de gestién y 17 docentes.

En los resultados, se determind que el centro posee todos los tipos de herramientas
de planificacion estratégica institucional, pero no realizaron la correspondiente
adaptacion de los planes a la nueva realidad del centro, una vez modificada la mision
y la vision del mismo, para transformarse en Educacion Técnico Profesional. En
consecuencia, los planes que actualmente posee el centro no son suficientes para la

nueva realidad que impera en la institucion.

Segun los resultados que se obtienen en cuanto los indicadores de eficiencia interna
gue estd en un promedio de 90 a 95 por ciento, se refleja que la planificacion
estratégica con que cuenta el centro ha sido favorable para la obtencién de dichos
resultados. Dentro de los planes que incluyen esta se encuentran el Plan Operativo
Anual (POA), Proyecto Educativo de Centro (PEC) y Analisis FODA. El Centro no
cuenta con un Plan Estratégico Institucional, sino que para ellos este esta constituido
por los demas planes que poseen lo que evidencia que no conocen el Plan
Estratégico como instrumento para establecer un norte claro y alcanzable en cuanto

a la calidad educativa que ofrecen.

En consecuencia, se evidencié que los estudiantes perciben una calidad inferior y
poco nivel de mejora, incluso considerando la mayoria que la calidad educativa era
mejor antes del cambio. Se percibe problemas en el clima de convivencia escolar,

deficiencia en los recursos disponibles, entre otras probleméticas.



Se recomendo al Distrito Educativo 06-08 Jamao al Norte Ofrecer un seguimiento por
medio de los técnicos distritales a la formulacion y actualizacion de la planificacion
estratégica, asi como también gestionar talleres de planificacion estratégica

institucional, para brindar apoyo a estos procesos.

Al Centro Educativo dar talleres informativos sobre la planificacion estratégica
institucional al personal docente para que conozcan mas sobre los mismos,
Involucrar a toda la comunidad educativa en cuanto a la aplicacién de la planificacion
estratégica institucional y finalmente crear el Plan Estratégico Institucional para
orientar el devenir del centro garantizando la mejora continua de los procesos y
resultados de manera que tenga un impacto optimo en la calidad educativa que el

Centro puede ofrecer.



CONCLUSIONES

Posteriormente al analisis de los resultados emanados de la investigacion acerca de
la planificacion estratégica institucional y su impacto en la calidad educativa del
Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez del Distrito Educativo 06-08 Jamao al Norte,

afio escolar 2019-2020, se han obtenido las siguientes conclusiones:

Objetivo 1. Identificar los tipos de planes institucionales estratégicos que desarrolla
el Politécnico Gabriel Espinal Rodrb5iguez del Distrito Educativo 06-08 de Jamao al
Norte, afio escolar 2019-2020.

En este objetivo se concluy6 en que el 100% de los miembros del equipo de gestidn
y el 100% de los docentes, asi como la directora concuerdan en que se realizan
planificaciones estratégicas y proyectos institucionales en el centro. En relacién a los
procesos que involucran en la planeacion estratégica estan los pedagdgicos y
administrativos, afirmado esto por el 88.30% de los miembros del equipo de gestion,

el 100% de los docentes y la directora del centro.

Los resultados coinciden con investigaciones como la realizada por Milfran
Velasquez (2020) sobre “Uso de la Planificacion estructural para caracterizar
variables de calidad educativa en instituciones de primaria y secundaria de
Venezuela”; cuyo estudio concluyé que la planificacidon estratégica es primordial en la
gestion, para promover el alto nivel de desempefio, con un enfoque de mejoras
organizacionales continuas en las dimensiones pedagdgica y administrativa.
(Velasquez, 2020). De igual forma, los resultados son consistentes con las
recomendaciones propuestas por el Ministerio de Educacion de la Republica
Dominicana (MINERD) (2006) que, en el Modelo de Gestion de la Calidad para los
centros educativos publicos, realiza una macro division de procesos en pedagogicos

y administrativos, lo que sirve para organizar mejor la gestién.

En cuanto a los tipos de planes con que cuenta el centro los miembros del equipo de
gestion y la directora concuerdan que se posee Plan Operativo Anual (POA),
Proyecto Educativo de Centro (PEC) y Anadlisis FODA. Mientras que los docentes
solo coincidieron en el 100% con el Plan Operativo Anual (POA). De acuerdo con

esto, existen ambigledades en cuanto a los demas planes que se poseen ya que no



se ofrecen informaciones precisas al respecto, que demuestren que es del
conocimiento de todos los actores.

Los resultados coincidieron parcialmente con la investigacion publicada por
Hernandez et al. (2018), en su tesis sustentada en la Universidad Abierta para
Adultos (UAPA) bajo el titulo “Impacto de la Planificacion Estratégica en la Gestion
de Calidad, en el Centro Educativo 24 de Abril, afio Escolar 2016-2017”, la cual
determind que los elementos usados en la planificacion estratégica del centro fueron:
mision, visién, Proyecto Educativo de Centro (PEC), Proyecto Curricular de Centro
(PCC), Plan Operativo Anual (POA) y los planes de mejora, se pudo evidenciar la

importancia de estos instrumentos.

En este caso, en el Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez se desarrollaron diferentes
tipos de planes en coherencia a las sugerencias del MINERD (2'013) y los demas
reglamentos existentes sobre planificacién, pero no se actualizaron conforme al
cambio de modalidad del centro, lo que ha disminuido su impacto a diferentes
niveles. En este caso, existen evidencias de que se adaptaron los instrumentos al
cambio de designacion, sin tomar en consideracion que la docencia en la modalidad
académica tiene diferentes requisitos que los recomendados en la modalidad
técnico-profesional.

Objetivo 2. Determinar el nivel de aplicacion de los planes institucionales

estratégicos en el centro.

En lo concerniente a la aplicacién de los planes y proyectos los miembros del equipo
de gestion en un 100% concuerda en que en el centro se aplica el Plan Operativo
Anual (POA), Proyecto Educativo de Centro (PEC) y Analisis FODA, esto afianzando

lo que expresa la directora, que los planes que se elaboran son aplicados.

En los docentes solo concordaron en que en un 100% se aplica el Plan Operativo
Anual (POA), el Plan de Mejora el 94.1% y el 88.2% en que aplican el Proyecto
Educativo de Centro (PEC); lo que indica que no estan debidamente informados al
respecto, ya que el por ciento que concuerda la aplicabilidad es mayor que el por

ciento que afirmé que los poseen.



A modo general, el Unico plan en el que todos los actores estan de acuerdo en que
se aplica es el Plan Operativo Anual (POA), los demas o solo son del manejo de los
miembros del equipo de gestion y la directora, o no son aplicados en el centro

educativo.

Los resultados coinciden con los obtenidos por Nufiez & Acevedo para la UNEV,
cuyos resultados indicaron que la Unica herramienta utilizada es el PEC, realizada de
manera unilateral, sin tomar en cuenta el consenso de los diferentes actores (Nufiez
Rodriguez & Acevedo Abreu, 2017).

A ese respecto, los resultados tampoco coinciden con los preceptos establecidos por
todas las regulaciones del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana, asi
como con las recomendaciones realizadas por expertos como Chiavenato (2011),
quienes sugieren que “los planes deben partir de un analisis del contexto y de los
factores que afectan el desarrollo de las metas, para crear estrategias que
favorezcan su logro”. En ese caso, al reutilizar planes antiguos, no se partié de un
nuevo analisis situacional, por lo que se puede deducir una baja aplicacién de la

planificacion estratégica institucional.

Objetivo 3. Identificar los beneficios de la planificacion institucional estratégica

a la gestion escolar del Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez.

De acuerdo con este objetivo se estableci6 que la planificacion estratégica
institucional aporta grandes beneficios a la mejora de la calidad educativa del centro,
segun el 50% de los miembros del equipo de gestién y el 77% de los docentes
indicaron que estos beneficios son: involucrar a la comunidad educativa en los
procesos de la institucién, conocer la realidad actual del nivel de calidad en que se
ofrecen los servicios, establecer metas claras y alcanzables acorde con las
necesidades y exigencias de la comunidad educativa, aplicar y redisefar estrategias
gue permiten mejorar los procesos y la calidad educativa. Aunque desde la funcién
de la directora son facilidad de organizacién, control de los procesos, mejores

resultados y mejor clima laboral.



El 100% de los miembros del equipo de gestion, el 100% los docentes y la directora
aseguran que son evaluados mediante pruebas nacionales y evaluacion diagnéstica,
obteniendo un promedio general aceptable, cuyos resultados son utilizados como

unidad de medida para desarrollar planes de mejora.

En lo concerniente a los indicadores de eficiencia interna la promocion, el
cumplimiento del horario y Calendario Escolar, la asistencia escolar y el cumplimiento
de planes y proyectos el indice oscila entre 90% y 95%. Sin embargo, los indices de
repitencia, abandono y sobre edad estan en un promedio general de 5%, lo que
indica que estos indices deben ser tratados para su mejora, puesto que de acuerdo a

su matricula estudiantil estan altos.

Se obtuvo diferentes resultados a los resefiados por Céceres & Roa (2018) en su
estudio titulado “Planificacion Estratégica de la Gestidén para la Calidad Educativa en
el Nivel Primario de la Escuela Rafael Américo Henriquez, sector El Bonito”; cuyos
resultados destacan poca valoracion de las necesidades esenciales de los alumnos a
pesar de que se realiza un analisis situacional, los aspectos relevantes solo se
plasman en papeles reposados en el Proyecto Educativo del Centro en funcion del
cual no existe un plan de ejecucién para el fortalecimiento de la calidad educativa

institucional y la adquisicion de los recursos didacticos indispensables.

En ese sentido, en teoria el centro cuenta con la planificacién institucional
estratégica, pero la misma no estd adaptada a la nueva modalidad Técnico-
Profesional. A ese respecto, los indicadores de eficiencia responden a los resultados
del centro cuando era liceo. Sin embargo, no describen la realidad actual con el
cambio de modalidad, asi como la crisis como consecuencia de la Pandemia. De esta
manera, los logros obtenidos, aunque muy altos, no son consecuencia directa de la
planificacion institucional estratégica actual que sefiala el centro. Por el contrario, no

se pueden reflejar aportes, cuando el nivel de planificacion es tan reducido.



Objetivo 4. Evaluar la percepcion de la poblacién estudiantil sobre la calidad
educativa ofrecida en el Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez.

Se determiné que el 45% de los estudiantes califican como poco organizados los
procesos y actividades que se desarrollan en el Politécnico Gabriel Espinal
Rodriguez. Asimismo, el 45% de los estudiantes calificO como nada planificadas las
actividades que se realizan en el centro. Es por tanto que se visualiza que si las
planificaciones estratégicas institucionales se llevan a cabo de manera coordinada, la
percepcion de los estudiantes sobre la organizacion de los procesos deberia ser alta.
Sin embargo, se deduce de las opiniones ofrecidas por los estudiantes, que se

manifiesta improvisacion en el centro.

Los resultados coinciden con los obtenidos por Huayamave Velez (2019) en su
investigacion “Planificacion estratégica de gestion administrativa y su influencia en el
servicio educativo”; cuyos resultados mostraron que las estrategias administrativas
usadas son regulares, mas no excelentes, asi como el servicio educativo, entonces
se dedujo que hay una correspondencia entre gestion administrativa y los servicios.
Esto se demuestra en la alta poblacién de estudiantes y padres que califican como

‘regular’ la ensefianza y los servicios administrativos escolares (Huayamabe, 2019).

Se verifica que, el 42% de los estudiantes califico como poco adecuados los recursos
tecnoldgicos y pedagdgicos existentes en el centro, 24% calificé la disponibilidad
como muy adecuados. Las debilidades reflejadas en cuanto a la disponibilidad de
recursos indican que el Plan Operativo Anual no coincide con las necesidades reales
del centro, puesto que, al transformarse en Politécnico, la adquisicion de recursos

didacticos debio ser prioridad.

Otro resultado impactante es que, el 31% sefald que casi siempre se respeta el
horario de entrada y salida del centro, 21% indicé que a veces. Asimismo, el 86% de
los estudiantes indicd que nunca se realizan talleres en el Politécnico Gabriel Espinal

Rodriguez. 14% indicé que se realizan con frecuencia cuatrimestrales. Esas



debilidades resefiadas indican que no se actualizo el Plan Anual Curricular (PAC), lo
gue puede influir en la no realizacion de los talleres que ordena la Educacion Técnico

Profesional, situacion que reduce notablemente la calidad educativa del centro.

Fue notable que, el 48% de los estudiantes sefialan que sus padres nunca se
involucran a las actividades del centro, 31% indic6 que a veces. En este caso se
percibio que no hay ningun tipo de herramienta de planificacion o estrategia que
favorezca la integracion de los padres a las actividades de la Escuela. Incluso,

coinciden con esta afirmacién el Equipo de Gestion y los Docentes.

Resulté un hallazgo que el 52% de los estudiantes califico como bueno el clima de
convivencia escolar que se presenta en el centro. Se evidencia que el clima de
convivencia escolar, aunque no es malo, puede mejorar notablemente, lo que

beneficiaria ampliamente la percepcién de calidad en el centro.

Por altimo, el 52% de los estudiantes opind que la calidad de la ensefianza es inferior
a cuando el centro tenia la designaciéon de liceo, 17% no percibié cambios después
del cambio, lo que establece una baja percepcion de calidad educativa de parte de
los receptores de la misma, que son los estudiantes, contrayendo una deuda con
esta poblacion, puesto que se viola los derechos consagrados en el Articulo 37 de la
Constitucion de la Republica Dominicana sobre “Educacion de Calidad”, asi como la

Ley General de Educacion y todos los manuales editados por el MINERD.

Objetivo General: Analizar la Planificacion Estratégica Institucional y su impacto en
la calidad educativa del Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez del Distrito Educativo
06-08 Jamao al Norte, afo escolar 2019-2020.

Se concluye que el Politécnico Gabriel Espinal Rodriguez cambié de modalidad
educativa, pero sus autoridades no gestionaron esta transformacion de forma
adecuada, puesto que no actualizaron su planificacion estratégica institucional,
adaptandola a la nueva realidad del centro, fundamentada en un analisis

pormenorizado del entorno, los factores que afectan a la educacion, las debilidades,



amenazas Yy necesidades del centro. Carecer de esta herramienta indispensable ha
provocado un alto nivel de improvisacion que ha disminuido la percepcién de calidad

de los estudiantes, en detrimento a la calidad educativa en general.

En lo referido al andlisis de la planificacion estratégica en relacion al impacto en la
calidad educativa del centro, se concluyd en que segun los resultados que se
obtienen en cuanto los indicadores de eficiencia interna que esta en un promedio de
90 a 95 por ciento, se refleja que la planificacidén estratégica con que cuenta el centro
ha sido favorable para la obtencion de dichos resultados. Dentro de los planes que
incluyen esta se encuentran el Plan Operativo Anual (POA), Proyecto Educativo de
Centro (PEC) y Andlisis FODA, resaltando que este Ultimo constituye un instrumento

de recoleccion de informacién para la elaboracién de los demas.

Para culminar, este estudio establece parametros para la investigacién educativa en
cuanto a la planificacion estratégica y la gestion de los centros educativos, ademas
invita a la reflexibn ya que este centro no cuenta con un Plan Estratégico
Institucional, sino que para ellos este esta constituida por los demas planes que
poseen. Lo que indica que no tienen metas y objetivos claros que les indiquen un
norte a seguir, es decir que sus resultados aun podrian mejorar en un nivel
considerable. Por lo que es de suma importancia que se elabore el Plan Estratégico

Institucional.
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