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Resumen 
 

 

La presente investigación cuyo título es “Proceso de atención a la diversidad 

promovido por el equipo de gestión del centro educativo Nieves Peña de 

Gutiérrez, del distrito educativo 16-06, Bonao, provincia Monseñor Nouel, año 

escolar 2019-2020”; tiene como objetivo analizar el proceso de atención a la 

diversidad promovido por el equipo de gestión del centro educativo Nieves Peña 

de Gutiérrez. 

 
 

En cuanto al aspecto metodológico se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, los 

diseños utilizados son de campo no experimental, el tipo de investigación es 

analítica. La técnica y el instrumento que se utilizaron fue el cuestionario, 

estructurada con preguntas abiertas y cerradas para ser aplicado a los docentes y 

al equipo de gestión. La población de estudio estuvo conformada por trece 

participantes, diez docentes y tres miembros del equipo de gestión. 

 
 

Los resultados muestran que en el centro educativo existen problemas de 

conducta, desmotivación de los estudiantes, dificultad de aprendizaje y la 

sobreedad. Como estrategias se han implementado planes de mejora y proyecto 

participativo de aula para atender las necesidades específicas; los docentes 

utilizan tutoría personalizada para trabajar la diversidad, el equipo de gestión junto 

a los docentes elabora planificación y proyectos educativos acorde a los 

lineamientos para atender la diversidad en el aula, el equipo de gestión toma 

medidas necesarias para integrar a las familias que tienen hijos en el centro con 

necesidades específicas. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 

Finalizada esta investigación sobre Proceso de atención a la diversidad promovido 

por el equipo de gestión del centro educativo Nieves Peña de Gutiérrez Año 

Escolar 2019-2020, y en virtud de los resultados obtenidos, salieron a relucir las 

siguientes conclusiones: 

 
 

En cuanto al objetivo 1: Identificar las diferentes necesidades específicas que 

presentan los estudiantes del centro educativo Nieves Peña de Gutiérrez. Se 

encontró la presencia de estudiantes con necesidades en el centro educativo. Esta 

información fue confirmada por el equipo de gestión y los docentes consultados. 

Estos últimos resultaron tener en las aulas uno o más integrantes con algunas 

necesidades específicas. 

 

También, se concluyó que las principales necesidades específicas que afectan a 

los estudiantes son: problema de conducta, dificultad de aprendizaje, la 

sobreedad. Los docentes del centro educativo opinan que deberían estar en un 

aula ordinaria para que se le puedan dar las mismas oportunidades, también se 

encontró que estos estudiantes deberían estar en escuelas especiales por las 

condiciones del centro que según ellos no se puede atender por falta de recursos 

humanos debidamente capacitado, didácticos entre otros. 

 
 

Otros aspectos importantes que salen a relucir en este objetivo, es que muchos de 

los estudiantes con necesidades específicas están bajo la tutela de terceros, lo 

que podría llevar a que estos no sean bien orientados desde el hogar o no reciban 

las atenciones necesarias en cuanto a su formación. 

 
 

En relación con el objetivo 2: Caracterizar las estrategias que promueve el 

equipo de gestión en el centro educativo para atender la diversidad en el 
 

aula. Se llegó a la conclusión de que la gestión promueve estrategias para atender 

la diversidad en el aula, en favor de los estudiantes con necesidades específicas. 

Dentro de estas, el más frecuentado son los talleres; mientras que en otras 

 
 
 

 



ocasiones se realizan charlas, círculos de lectura, se presentan videos alusivos a 

la inclusión y películas. 

 
 

Por otro lado, se descubrió que las estrategias que más utilizan los docentes, 

recomendados por el equipo de gestión, son: planes de mejora, trabajo grupal, 

recuperación de saberes previos y proyecto participativo de aula aseguraron que 

de todas la que más resultados les ha dado es el plan de mejora y las tutorías 

grupales e individuales en tanto expresan que no siempre reciben capacitaciones 

de parte del equipo de gestión para atender la diversidad. Por otro lado, la mayoría 

de los docentes se sienten satisfechos con las estrategias sugeridas por el equipo 

de gestión para atender la diversidad. 

 
 

Se comprobó, de acuerdo a los hallazgos, que existen otras estrategias 

específicas para atender la diversidad del aprendizaje que promueve el equipo de 

gestión, las cuales deben estar orientadas hacia: a) Conocer a los estudiantes; b) 

Detección de necesidades educativas especificas; c) Agencia en el aula: 

transformar a los estudiantes en agentes activos en su aprendizaje, con capacidad 

de influir en las actividades de la clase y el currículo; d) Vincular los contenidos 

con la realidad y códigos propios de los estudiantes, lo que se puede entender 

como la relevancia de los contenidos; e) Fomentar la autoeficiencia de los 

estudiantes; f) Modificar y reorganizar el entorno; g) Organización del tiempo y el 

horario; h) Estrategias para favorecer la participación, desde lo observado, las 

prácticas para alcanzar un buen nivel de participación de todos los estudiantes. 

 
 

Con respecto al objetivo 3: Determinar los lineamientos pedagógicos que da el 

equipo de gestión a los docentes para atender la diversidad en el aula. Se 

concluyó que los lineamientos en torno a la gestión pedagógica se centran en los 

modos de enseñanza y sus instrumentos. Por lo tanto, este objetivo contiene las 

estrategias, modos de evaluación y retroalimentación dentro del aula, lo que 

facilita la gestión de la diversidad en el centro educativo. 

 
 

Se comprobó que el equipo de gestión junto a los docentes elabora proyectos 

educativos acorde a los lineamientos del currículo para atender la diversidad del 



aula. Con estos datos se puede observar que los docentes trabajan en conjunto al 

equipo de gestión para elaborar proyectos pedagógicos educativos. 

 
 

Además, se comprobó, que los docentes integran actividades en sus 

planificaciones de unidad para realizar la pedagogía en base a la atención a la 

diversidad, otros que elaboran proyectos pedagógicos, puntualizaron que en su 

mayoría el equipo de gestión los motiva a incorporar las TIC a su práctica 

pedagógica. 

 
 

A pesar de lo descrito anteriormente, casi muchos docentes implementan 

estrategias para trabajar con las necesidades específicas. Dentro de esas, utilizan 

la atención individualizada, seguimiento y reforzamiento a los estudiantes. La 

atención individualizada, es percibida por los docentes en un 60%, pero en 

distintas frecuencias, por lo que algunos estudiantes reciben este trato más que 

otros. 

 
 

Con base al objetivo 4: Identificar las medidas que toma el equipo de gestión 

para integrar a las familias que tienen hijos en el centro con necesidades 
 

específicas. Se concluyó que no siempre el equipo de gestión integra a la familia. 

Sin embargo, al preguntarles sobre las medidas del equipo de gestión para que 

ellos trabajen la diversidad un alto porcentaje respondió que si se toman y que 

estas para el 60% de los docentes son suficientes para darle atención a la 

diversidad. 

 
 

Se comprobó que se proporciona la promoción del acercamiento y apoyo de las 

familias de los estudiantes con necesidades específicas, el equipo de gestión los 

integra por medio de actividades educativas, Escuelas de Padres y Asambleas 

generales; los convoca a reuniones y los mantiene al tanto del rendimiento 

académico de sus hijos. Pero solo una parte de esa población cumple con los 

 



llamados del centro educativo. Se comprobó, además, que estos alumnos con 

necesidades específicas han alcanzado distintos logros, gracias a lo que hace la 

gestión en favor de ellos. 

 
 

A razón del objetivo 5: Determinar los factores asociados a la diversidad en el 

aula, del Centro Educativo. Se concluyó que dentro de los factores asociados a 

la diversidad en el aula, se encontró que la familia es el principal factor, ya que la 

educación inicia desde el hogar, en la familia es donde el niño debe aprender 

pautas de comportamiento y respeto a los demás, por otro lado el equipo de 

gestión considero el factor de la desmotivación de los estudiantes es el mayor 

causante de la indisciplina en el aula, así mismo consideran que el factor medio 

social, la desorganización familiar y situaciones sociales intervienen en gran 

medida en las dificultades manifestadas por los estudiantes en las aulas. 

 

 

Se comprobó que existen otros factores claves para la gestión de la diversidad del 

aprendizaje, los cuales, al complementarse, permiten que se cumpla una 

adecuada atención a la diversidad. Estos corresponden a los siguientes: 

Creencias positivas hacia la atención de la diversidad de aprendizajes y clima 

social escolar positivo; b) Avanzada trayectoria en el ámbito de integración y de 

inclusión escolar, mediante la implementación de programas; c) Diseño e 

implementación de políticas internas, liderazgo educativo y distribución de roles en 

el equipo de gestión y de los docentes; d) Uso de estrategias didácticas 

innovadoras y trabajo colaborativo entre equipos docentes; e) Alto nivel de 

organización de apoyos para atender la diversidad, y accesibilidad en 

infraestructura y de recursos. 

 
 

En este sentido, para poder avanzar en la gestión de la diversidad, es necesario 

trabajar los obstáculos y reforzar lo más posibles los factores que sostienen una 

buena atención a la diversidad. De este modo, será posible atender a las 

necesidades de todos los estudiantes, mejorando la calidad y la equidad de la 

educación para todos los niños y jóvenes. 

 



En respuesta al objetivo general: Analizar el proceso de atención a la 

diversidad promovido por el equipo de gestión del centro educativo Nieves 
 

Peña de Gutiérrez. Se pudo comprobar que el equipo de gestión realiza grandes 

esfuerzos para que en el centro se atienda la diversidad, sin embargo, debe 

mejorar la comunicación con los docentes para que todos estén sincronizados en 

las actividades, estrategias que utilizan para atender la diversidad. 

 
 

Por tales razones, de acuerdo con las situaciones descritas anteriormente, el 

equipo de gestión realiza una serie de actividades y programas para el fomento de 

la adquisición de los aprendizajes en esos estudiantes. Tales como: 

acompañamientos y seguimientos a los docentes, Apoyo Psicológico y 

campamentos, con la intención de proporcionarle a los maestros, los lineamientos 

más factibles para la enseñanza. También se determinó que, se proporciona 

desde la gestión, la atención individualizada y los reforzamientos a los estudiantes; 

a pesar de que los jefes de aula y demás maestros, no disponen (en su mayoría) 

de las herramientas para tales fines. Además, existen (aunque sean mínimas) 

algunas condiciones para atender la dificultad motora y recursos didácticos para 

atender otras necesidades específicas. 

 
 

Se evidenció que la diversidad está presente no solo en los estudiantes, familiares 

y trabajadores, sino también en los directivos de las instituciones educativas, por 

lo que atender a la diversidad es responsabilidad de todos. La atención a la 

diversidad no debe ofrecerlas solo los docentes a los estudiantes en la dinámica 

del proceso docente-educativo, sino también el equipo de gestión y los directores 

de las instituciones educativas a sus subordinados, quienes, además, deben crear 

el marco normativo y el clima sociopsicológico que demanda este proceso. 

 
 

En la actualidad se observa que hay un cambio sociocultural en las perspectivas y 

enfoques educativos hacia la diversidad. Debido a la influencia de las normativas 

nacionales y una apertura a aceptar y valorar la diversidad, en la mayoría de las 

instituciones educativas se la visualiza como un recurso valioso para enriquecer 

 



los espacios de aprendizajes. Esto implica que se valoran las diferencias, 

ofreciendo oportunidades de aprendizaje y respondiendo a las necesidades de los 

estudiantes, lo que representa un gran paso hacia una educación inclusiva de 

calidad. 
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