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Resumen 
 

La investigación se basó en el análisis de la cartera de crédito y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa Carlos Muebles en los Períodos 2018-2019. El objetivo general de esta 

investigación es analizar la cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

Carlos Muebles en los períodos 2018-2019. Para la realización de la investigación se estudiaron 

varias variables entre las cuales están la situación financiera de empresa, el comportamiento de la 

cartera de crédito, los factores de mayor incidencia en la calidad de dicha cartera y su flujo de 

efectivo. Los resultados se relacionan con las teorías recolectadas en el marco teórico y los 

argumentos de los sustentados en la investigación, con el propósito de inferir en el planteamiento 

del problema para da respuesta al objetivo general de esta investigación. Dentro de los hallazgos 

encontrados se identificó que los niveles de solvencia muestran unos incrementos en el último 

período, además muestra que la empresa no es rentable debido a la gran carga de los gastos 

operaciones, la poca rotación de las cuentas por cobrar y la prolongación de los días de cobros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 

 

Después de haber recopilado, recolectado y analizado los datos en esta investigación la 

cual tiene el objetivo de analizar la cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad de 

empresa de Carlos Muebles, S.R.L., en los períodos 2018-2019, se procedió a dar conclusión a 

cada uno de los objetivos establecidos, los cuales sirvieron para dar respuesta al objetivo 

general y de esa forma contribuir con la empresa objeto de estudio. 

 

 Describir la situación financiera de la empresa Carlos Muebles, S.R.L., para el 
período 2018-2019.



 

La situación financiera de una empresa permite hacer un diagnóstico a través de las 

variables que son utilizadas para medir el desempeño de la empresa con el objetivo de tomar 

decisiones para la solución de posibles problemas. 

 

Por tanto, podemos decir que el costo operacional que posee la empresa Carlos Muebles, 

S.RL., está afectando las utilidades, lo cual puede estar incidiendo en que no estén preparando 

un presupuesto para controlar las variaciones del mercado, ya que la naturaleza de los costos 

es siempre reducirlos al máximo. Con relación a las cuentas por cobrar sobre los activos, se 

puede decir que se realizaron efectivas estrategias para recuperar parte de su cartera, ya que 

disminuyó para el 2019. 

 

En tal sentido la empresa no se encuentra en tan buenas condiciones de rentabilidad, ya 

que los accionistas no están teniendo ganancias, a pesar de que la solvencia y liquidez están 

dentro de sus parámetros. Por lo que deben implementar otras estrategias para que se 

incrementen las ventas. 

 Determinar el comportamiento de la cartera de crédito el período 2018-2019.


 

El comportamiento de la cartera de crédito es lo que agrega valor agregado a la economía, 

ya que en algunos casos de esta depende la liquidez de la entidad, además ayuda a tener 

informaciones sobre las pautas que debe tomar en cuenta para obtener un crecimiento 

económico. 

 

La empresa Carlos Muebles, S.RL., con un comportamiento de la cartera cuenta por 

cobrar de 1.23 veces para el 2019 y 1.03 veces para el 2018, lo cual están por encima de los 

parámetros que es 1 a 1.5 y por ende para el 2018 fue menos eficiente para cobrar su dinero 

invertido, ya que duro más más días para recuperar su dinero, en comparación con el 2019. 



 

 

Por consiguiente, con relación a las cuentas por cobrar sobre el activo corriente, la 

empresa debe seguir haciendo estrategias para seguir reduciendo porque tiene un porcentaje 

muy alto para estar en manos de los clientes. 

 

 Identificar los factores que tienen mayor incidencia en la calidad de la cartera de crédito y 
en el flujo de efectivo de Carlos Muebles, S.R.L., durante el período 2018-2019.



 

La calidad de la cartera y el flujo de efectivo son importantes para determinar la liquidez 

de la empresa, ya que a través de esta se puede conocer, el índice de morosidad, saldo de 

antigüedad y determinar qué tan riesgosa puede ser la cartera para la empresa. 

 

Con relación a la cartera de crédito ésta se incrementó en el 2019 en un 1.14 en comparación 

con el 2018. Esto indica que la empresa está cobrando más dentro del período de 0 – a 30 días. 

 

Con relación a las políticas, entre los requisitos para ofrecer el crédito, esta empresa 

solicita garante y casa propia, lo cual puede estar afectando la rentabilidad de la misma, puesto 

que al tener una política tan estricta los clientes tienden a irse para la competencia que ofrece 

más facilidades y menos requisitos, ya que solo se utiliza el buró de crédito. 

 

Para esta empresa tener mayor rentabilidad debe flexibilizar la política, ya que hoy en día, 

no se encuentra tan fácil un garante, porque ya nadie quiere asumir esa responsabilidad. Con 

una política menos restringida para seguir cumpliendo con la meta proyectada y aumentar la 

rentabilidad de la empresa. Cabe destacar que la empresa tomó una medida rápida en el 

manejo de sus operaciones, ya que tuvo un incremento para el 2019. 

 

En respuesta al objetivo general en cual consiste en analizar la cartera de crédito y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa de Carlos Muebles SRL, durante los períodos 

2018-2019, se pudo constatar lo siguiente: 

 

Según las informaciones suministradas, la empresa Carlos Muebles está presentando una 

cartera al cierre de 2019, de un 93%. Lo que indica que la empresa está teniendo mejor manejo, 

reduciendo los días de cobros. Además, la empresa empleó otros mecanismos para mejorar la 

rotación de cuentas por cobrar, ya que para el 2019 cerró con una rotación con 1.23 veces, 

quedando dentro de los parámetros de este sector que es que es 1 a 1.5. Pues dado que la rotación 

de cuentas por cobrar es una razón financiera de eficiencia que nos permite conocer el buen 

manejo de la empresa en torno a las cuentas por cobrar, permitiendo un mejor manejo, flujo de 



 

efectivo, liquidez para cumplir con las obligaciones y también para poder tener la capacidad 

de realizar más inversiones. Sin embargo, a pesar de que las informaciones de la empresa 

muestran que anualmente se están cumpliendo con las metas de cobro la empresa no es 

rentable porque para el período 2019 la empresa tuvo pérdidas, lo que evidencia que el 

esfuerzo realizado en mejorar la rotación de las cuentas por cobrar y los días de cobro que 

presenta en dicho periodo no es suficiente para que la entidad sea rentable. 
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