UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
(UAPA)

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION FINANCIERA

ANALISIS DE LOS PASIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA SERVICIOS DE ELECTRICIDAD Y ENERGIA RENOVABLE SRL, EN EL
PERIODO 2017-2019

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN DIRECCION FINANCIERA

PRESENTADO POR
MARIA DEL CARMEN DIAZ TORIBIO
2018-07902

Asesor:

JUAN FRANCISCO FERNANDEZ GUZMAN

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
22 de diciembre, 2020



INDICE GENERAL

Péag.
DEDICATORIA .ottt bbbk b bt bR b e E bt bbb b bbbt b et et nb et ne b |
AGRADECIMIENTOS. ...ttt bbbt bbbttt b ettt I
RESUMEN ...ttt bbb bbbt bbb bbbttt e n bbbt vV
ABSTRACT .ttt b ettt b e b e bbb ek e bR bR bt b et b bbb n et \%
INTRODUGCCION ....oouiiiieiteece ettt X
CAPITULO | oottt 12
1. EIPROBLEMA DE INVESTIGACION .....c.coooiiiiiieiieteeesseeeseesesesieseesassis s 12
1.1 Planteamiento del ProDIEMA ...........coo i s 12
1.2 Formulacion del ProbIEMA ..o 13
1.3 ODJEEIVOS ...ttt b bRt b ettt et n et 13
1.3.1  ODJEUIVO GENEIAL ...t bbb se ettt neeneas 13
1.3.2  ODJetiVOS ESPECTTICOS. .. .uiviviiiiiiiiieiseet et 14
1.4 Justificacion de 12 INVESTIGACION .........ccooiiiiiiiie e s 14
1.5  DeSCripCiON del CONTEXIO .....cuviiiiiiiieie et 15
1.6 DelimitaCion del @StUAIO ..........ceiiiiiiirieiieie e bbb 16
O A I 0 | 7= Tod o PR 16
1.8 Cuadro de operacionalizacion de Variables ..o 17
CAPTTULO 1 oottt 18
2. MARCO TEORICO ..ottt 18
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION .......coiviuiiriiiiieire e e 18
2.1.1  En el dmDbito INternacional ..o e 18
2.1.2 Enel ambito NACIONAN ........coiiiviiiiicieice e 18
2.2. Bases teoricas que sustentan 1a inVestigacion ..o s 19
N o 1T g TSSO 19
2.2.2  Importancia de 1S fINANZAS ..........cccooeiiiiiiiiee s 20
2.2.3 Clasificacion de 185 FINANZAS .........coeeriiiriieieeee e e e 20
2.2.4  SItUACION FINANCIEIA .....oviieeiciicccie ettt et re e besae st e 21
2.2.5  ANALISIS FINANCIEIO ...o.viviiciiccce ettt be et st eebeeneanas 21
2.2.5.1 Importancia del analisis fINANCIEI0..........ccouieiiiiiee s 21
2.2.6  MéEtodos de analisis FINANCIEIO..........cueviireieieieere e 21
2.2.6.1 Método de analiSis VEITICAl ...........ccciiiiiiiiiiicese et 22
2.2.6.2 Método de analisis NOFZONLal ............cccociiiiiiiiiic s 23
2.2.7  EStados fINANCIEIOS .....c.vcvieeieiieiiieie sttt sttt ettt et be e sae st e naesneennas 23

2.2.7.1 Objetivos e importancia de los estados financieros en las finanzas ............c.ccoovevvenenennnnns 23



2.2.8 Clasificacion de [0S eStadoS FINANCIEIOS ......ovvvveeiiriee et seee e st e e e st e e s st e s s st e e s s srereesaares 23

2.2.8.1 EStado de SITUACION. ......eeviiiiitiiieite ettt bbbttt st nn s 24
2.2.8. 1.1 ACLIVOS ...ttt et bbb bbb bbbttt b et b bt e n e 24
2.2.8.1.2 PASIVOS .....eviteiesieiieiee sttt sttt ettt b bbb bbb bbbttt R bbb na e n s 24
2.2.8.1.2.1 Objetivo e importancia de [0S PASIVOS .........cccvvieeiieiie e 25
2.2.8.1.2.2 Clasificacion de 10S PaSIVOS .......cccveiuiiieiiiiiiie ettt et sreans 25
e I N O o | - | I SRS 26
2.2.8.2 EStado de rESUITAAOS. .......eiviiieiieite et sttt st 26
2.2.8.3 Estado de flUjo de EfECLIVOS .......cviiiiici e 26
2.2.8.3.4 Métodos de presentacion del flujo de efectivo..........cocooieriiiiiiiie e 26
2.2.8.4 Estado en el cambio de PatrimONiO .........cvviiiriiiiee e 27
2.2.8.5 Notas de 10S eStad0S FINANCIEIOS .......cc.cviiiiiiriiieiiee e e 27
2.2.9 RENTADIIIA ...ttt n e 27
2.2.9.1 Rentabilidad €CONOMICA (ROA) ......iiiiiieiiieiiee e 27
2.2.9.2 Rentabilidad financiera (ROE).........ccoiiiiiiiiiiie et 28
2.2.9.3 APAIANCAMIEINTO ......eviiiiiiicii sttt ettt b b e ne e 29
2.2.9.3.1 Tip0os de apalanCamiNTO. .........ccerrerreiririserise ettt 29
2.2.9.3.1.1 Apalancamiento OPEIALIVO ..........cceveiririiriie ettt 29
2.2.9.3.1.2 Apalancamiento FINANCIEIO .........ccueiiiiiiiiiie e 29
2.2.10 INAICAAOIES TINANCIEIOS ...ttt bbbttt e 29
2.2.10.1 Importancia de aplicacion de los indicadores finanCieros............ccoovvvviieineiineieseesees 30
2.2.10.2 Clasificacion de 1os indicadores fiNANCIErOS ..........ccerveieieieiiise e 30
2.2.11 INAICE A8 IQUITEZ ...ttt 30
2.2.11.1 RAZON A& HIQUITEZ......c.eoeiieiiieieieie ettt 30
2.2.10.2 PTUEDA ACIUA ...ttt ettt 31
2.2.11.3 INCICAON T8 CAJA .....vvvveeiiiieeete ettt bbbttt ettt n e 31
2.2.12 RAIOS U8 SOIVENCIA. .....veiiiiieieieeete bbbttt 31
2.2.12.1 RazON de endeUdamIBNTO .......coiueuiriiiiieieiieieteese ettt 31
2.2.12.2 EStruCtura de CaPItal...........coiiiuiriiiiieieee e 32
2.2.12.3 Calidad de plazo de deUTa ...........ooeieiiiiiee e 32
2.2.12.4 CODEITUIA UB INTEIBSES .. e.vieuiiveetie st eteete sttt te st te st e e sre e e be s e et e te e e e steetaebesseensenteeaenreanen 32
2.2.12.5 Importancia analisis de los indices de endeudamiento............ccccovvvernieieisnieneieseeseees 32
2.2.12.6 Capital Neto de TraADAJO ......cveiuiiviieieieee e 33
2.2.13 Indices de rentaDilidad ..............cc.ovvevreieeeiceeeeieeesee ettt ene st 33

2.2.13.1 Rentabilidad de aCtiVOS (ROA) ....cuiieiiiiiiiereee e 33



2.2.13.2 Rendimiento del capital (ROE) .......ccovoiiiiiiiii et 33

2.2.13.3 Margen de utilidad Bruta ...........cccooveieiii i s 34
2.2.13.4 Margen neto de ULHIAAA ..........cooiiiiicc e 34
2.2.13.5 Margen de utilidad por aCCION ..........ccveviiie i e 34
2.2.14 RAtiOS 08 ACTIVIAAU ....veviiiiiiiie ettt nb e 35
2.2.14.1 Rotacion de CUENTAS POF PAGAL ......ccveveiveerieiieitesieseetresreseereeseesresaseesaestaeseeteeaesresraensesneas 35
2.2.14.2 Rotacion periodo promedio de PAg0.........cceeeeieiiieeiiesiie st se ettt ne s 35
CAPITULO T ottt sttt s s e 36
3. MARCO METODOLOGICO .....oevuevieieiieeiieteeteeee st s see s st ssnen s 36
3.1 Enfoque, disefio y tipo de iNVESTIGACION.........c.ccviiiiie e et 36
3.11 ENFOQUE ...ttt et 36
3.1.2  Disefio de 1a iNVESTIJACION .......cccceiuiiiiiciiie sttt st s re et re e ne 36
3. 1.3 TiPO dE INVESLIGACION ...eviiiiiieiieieee ettt bbbt 37
3.1.4  MEtodO de INVESTIGACION. .......ccuiieiiieiiieeie ettt 37
3.2 TECNICAS € INSIIUMENTOS ..euvevvevieieiteetesieies e ee et ettt e e e ese et e s se st e eseesaetebe st e s esenbessensenseseneens 38
KT R O] 01T o o [o o TP 39
T A O 1= (o] 0= [ SRS 39
3.2.3 [ =T (=LY - S SSPSPSSN 39
3.3 PODIACION Y MUESTIA ...ttt bbbt 40
3.4 Validez y CONFIADIIAAU .....c.ocvieiiiicicee e 40
3.5 Procedimiento para la recolecCion de datos ..........cceieveiiiieeie it 41
3.6 Procedimiento para el analisis de 10S datos ..........cccoeiieiieiiiieie i 42
CAPITULO IV ..ottt ettt sttt s st s e 43
4. PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS. .......cooveeviirernnn 43
4.1  Vista general de 1a iNVESIGACION ........ccccveiiiiiiiicc et sttt 43
4.2 Resultados de analisis de la SituaCion fINANCIEra ..........cccoveieiiiiiiecee e 44
4.2.1 Analisis horizontal estados financieros (2019-2017) .....ccccoouierirerirnininenne e s 44
4.2.2 Andlisis vertical estados financieros (2019-2017) .......ccoureirririinnisiee s 51
4.2.3 Resultados de 105 analisis fINANCIEIOS ..........cccceieiieiiiiieicee et ere s 54
4.2.4 Resultados obtenidos acerca de la situacion financiera y manejo de los pasivos, mediante la
aplicacion de UN CUBSLIONANIO. ......oueuiiviriieeieiieie sttt sttt et s b nnenas 58
4.2.5 Resultados obtenidos acerca de la situacion financiera y manejo de los pasivos, mediante la
APliCACION dE UNA BNIIEVISTA. ....cveveiieeieieieieie ettt ettt 62
4.3 Interpretacion y analisis de 10S reSUIA0S ...........ceiiiirieiieiiee e 64
4.4 Andlisis e interpretacion de la situacion financiera a partir de los resultados obtenidos. ................ 64

4.4.1 Interpretacion andlisis vertical al estado de SItUACION ..........cccovvriinriiiiniiicrcc e 64



4.4.2 Andlisis e interpretacion de los indicadores finanCieros ..........c.ccocevvieveve s 65

4.4.2.1 Razon de liquidez (2017-2019) .....c.ciriiieieieieeeiee ettt 66
4.4.2.2 Indicador de €aja (2017-2019) .....ccveiiiiiiiieiee e s 66
4.4.2.3 Prueba Cida (2017-2019) ......ccoiiiiieieceee sttt s nreenes 67
4.4.2.4 Capital neto de trabajo (2017-2019) .....ccecieii it 67
4.4.2.5 Rotacién de activos fijos (2017-2019) .....cveiicieiiiiecce e 67
4.4.2.6 Razon de endeudamiento (2017-2019) ......coviueiiiiirieiirieieieie et 67
4.4.2.7 Rentabilidad econdmica (2017-2019) ......cceiiiieiiiieicie ettt 68
4.4.2.8 Rentabilidad financiera (2017-2019) ........coiiiieiieeeesese s 68
4.4.2.9 Cobertura de gastos financieros (2017-2019) .......coeieieiiinienise e s 68
4.4.2.10 Ratio de rentabilidad neta del activo (Sistema Dupont) (2017-2019)........cccccvvvvrvrenvenennene. 69
4.4.2.11 Apalancamiento operativo (2017-2019) ......ccooeiereiieiinisise e 69
4.4.2.12 Apalancamiento financiero (2017-2019) ......ccccorirreieiiniiise e 69
4.4.2.13 Rentabilidad de los activos (ROA) (2017-2019) .....c.coveviiriiinieienienieeeeese s 69
4.4.2.14 Rentabilidad del capital (ROE) (2017-2019) .......coeiiiieiiiniesisie s 69
4.4.3 Andlisis e interpretacion de los resultados del cuestionario y la entrevista ...........cccccceeverenene 70
44,31 CUBSTIONAITOS. ....eveeiieieetiste ettt etttk bbbt h bbb ettt e e e st bt et ettt nen s 70
4.4,3.2 ENEFEVISTA .....evveueeiieiieiistest ettt etttk bbbttt b e bbb bt 70

4.5 Andlisis de las fluctuaciones de rentabilidad para los periodos (2017-2019) .......cccocevvrervrerirenneen. 70
4.5.1 Anédlisis e interpretacion del margen de utilidad bruta (2017-2019).......ccccocevvivnennencereine 70
CONGCLUSIONES ..ottt ettt ettt bbbt b et b bt et e b e b ettt e b e et b e s et s eteras 71
RECOMENDACIONES ... ..ottt sttt sttt e st e st e e st e e e st e e be e sbeesbeesbeesnbesntas 75
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt et b e s bt s bt sa e e s e et e e bt e s b e e s bt e ebe e e st e e be e nbeesbeesbeennbeantis 76
ANEXOS .ttt bRt b bt b et R et R bt Ee e be e eReenRe e aR b e e R be e nbeenbeenbeenree s 78
GUIA U8 BNITEVISLA ...ttt bbbttt b ettt b bbb et b e b ettt 78
(@0 1= o= U T USRS 80

Estados financieros 2017-2019 (Fuente, Empresa de Electricidad y Energia Renovable, SRL)............ 83



Resumen

El presente trabajo de investigacion trata sobre el anlisis de los pasivos y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL, en el periodo
2017-2019, para lograr este el objetivo se procedio al estudio de los estados financieros de la
entidad, también se aplicaron las razones financieras necesarias para determinar la incidencia de
los pasivos en la rentabilidad, el célculo de estas razones, para conocer el porciento que

representan los pasivos y también cdmo influyen en la rentabilidad.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, esto debido a que se recopilaron y
analizaron las informaciones financieras, los cuales permitieron cuantificar los niveles de
endeudamiento y el nivel de rentabilidad, conocer el ROA y el ROE de la empresa para los
periodos estudiados. Se realiz6 una combinacion de investigacion documental y de campo, esto
debido a que se recolectaron documentos de la empresa de caracter financiero y también fue
necesario trasladarse hasta la empresa para aplicar las técnicas de investigacion, como fue la
entrevista y un cuestionario, estas fueron de mucha utilidad, ya que permitieron dar respuesta a
varias interrogantes, para esta se trabajo con la poblacion total, esto debido a que era pequefia

para aplicar un muestreo.

En resumen podemos decir que la investigacion fue exitosa, ya que se logré cumplir con el
objetivo trazado, analizamos los pasivos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL, en el periodo 2017-2019, determinamos que
los pasivos inciden de manera en su gran mayoria negativa en la rentabilidad de la empresa
desde el punto presentado en el balance general y también en las utilidades presentadas en el
estado de resultado, ya que incrementan los gastos financieros, cabe destacar que el pasivo que
incide a mayor exactitud es el pasivo a largo plazo y se procedié a realizar algunas
recomendaciones mismas que serviran para que la empresa disminuir la incidencia negativa de

los pasivos, aunque es posible en un anélisis mas exhaustivo determinar otros factores.



CONCLUSIONES

Mediante la investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Objetivo#1: - Realizar un diagndstico de la situacion financiera actual de la empresa

Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL.

Nuestro primer objetivo especifico fue realizar un diagndstico de la situacion financiera actual de
la empresa, este objetivo fue cumplido, mas no en un 100% debido a que surgieron una serie de
limitantes en el transcurso de la investigacion, tales como, los estados financieros del 2017 no se

encontraban en la empresa, misma situacion detallada en las limitaciones.

Con base en los resultados obtenidos a través de la investigacion, se diagnostico que la situacion
financiera de la empresa Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL es regular, ya que
esta no mantiene una estabilidad en la actualidad, estd informacién se fundamenta en el analisis
financiero realizado y en los resultados de los indicadores financieros presentado en esta

investigacion.

A través del diagnostico se determind que ain la empresa presentando un aumento en sus ventas
en el 2019 de un 124% utilizado el afio 2017 como base, de igual manera sus gastos aumentaron
en un 108% vy la utilidad no mostro que su aumento fuera de manera proporcional al de los
ingresos, pero lo hizo en 49% también utilizando el afio 2017 como base, de esta manera también
incrementaron sus activos representando el 64.01% del total de activos y sus pasivos a largo

plazo presentaron movimiento en un 57.8% del total de pasivo y capital.

Objetivo#2: - Determinar los factores que inciden en el endeudamiento de la empresa de
Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL.

Nuestro segundo objetivo especifico fue determinar los factores que inciden en el endeudamiento de
la empresa mediante el calculo de los indicadores financieros, este objetivo fue cumplido, mas no en
un 100% debido a que surgieron una serie de limitantes en el transcurso de la investigacion, tales
como, que no fue posible determinar a través de los estados que la incidencia de los pasivos segun la

estructura del pasivo en el periodo 2017 sea tenga un nivel razonable de confiabilidad, ya



que las informaciones de dicho periodo no pudieron ser confirmada como es el hecho de los
periodos 2018 y 20109.

Segun el levantamiento realizado, los factores que inciden en el endeudamiento es la adquisicion
de activos financiados y la obtencion de otros financiamientos a largo plazo, no obstante, se hace
necesario expresar que en el analisis se pudo identificar que la empresa posee gastos generales y
administrativos con valores elevados con relacion a afios anteriores, lo que se hace necesario

depurar con el objetivo de determinar si corresponden la actividad operativa de la empresa.

Los resultados obtenidos a través del calculo de la razon de endeudamiento, indican que en los tres
periodos analizados la empresa presenta el nivel de endeudamiento en méas de un 60% presentada

esta con mayor incidencia en el pasivo a largo plazo, mostrando disminucién en el periodo 2019.

Objetivo#3: - Medir la rentabilidad de la empresa Servicios de Electricidad y Energia
Renovable SRL, en el periodo 2017-20109.

El tercer objetivo especifico fue medir la rentabilidad de la empresa, este se realizd mediante el
calculo de los indicadores financieros, este objetivo fue cumplido, mas no en un 100% debido a
que surgieron una serie de limitantes en el transcurso de la investigacion, tales como, que la
estructura del estado de resultados en los gastos generales y administrativos el gasto de servicio
de limpieza abarcaba gastos no identificados que fueron colocados sin la debida clasificacion, ya
que muchos de ellos no correspondian a la actividad de la empresa, lo que dejé este analisis con
duda razonable debido a esta partida del gasto, esto debido a que el informe de los auditores dice

que la informacion fue presentada por la administracion.

Los resultados obtenidos a traves del célculo de los indicadores de rentabilidad, los niveles de
rentabilidad alcanzados por la empresa, indican que para los periodos analizados una rentabilidad
bruta promedio ascendente a un 45.17%, una rentabilidad neta promedio de un 11.19%, niveles
considerados buenos o regulares, y que poder mejorar si la gerencia aplica las recomendaciones

elaboradas al final de esta investigacion.



Objetivo#4: - Proponer acciones concretas que ayuden a la empresa a reducir los pasivos y

aumentar la rentabilidad de la empresa Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL.

El cuarto objetivo especifico pretendia proponer acciones puedan permitir a la empresa reducir
los pasivos e incrementar su rentabilidad, este objetivo fue cumplido, méas no en un 100% debido
a que, por las limitaciones presentadas en el cumplimiento de los objetivos anteriores, aun asi,
fue posible recomendar varias acciones que le serviran a la empresa a mejorar la eficiencia de los

pasivos y asi mejorar la rentabilidad.

Las acciones a presentar a la gerencia fueron elaboradas a traves de los resultados obtenidos en la
investigacion, cada una de estas fueron enfocadas en la solucion de una problematica especifica.
Se concluyo a través del analisis a los estados financieros, que la empresa debe ponderar
disminuir gastos los cuales muestran un aumento elevado respecto a otros afios, segun el analisis
realizado, mas no se incurrié en mas detalles de evaluacidn, ya que esta investigacién es sobre

los pasivos y la rentabilidad.

Objetivo general: Analizar los pasivos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL, en el periodo 2017-20109.

El objetivo general de la investigacion fue la realizacion de un anélisis los pasivos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios de Electricidad y Energia Renovable SRL, a
los periodos (2017-2019), el cual se puede afirmar que fue logrado, ya que se pudo realizar un
analisis financiero minucioso a los renglones a analizar, de igual manera se logré analizar
pasivos Yy la incidencia en la rentabilidad, mas no es posible afirmar que fue en un 100%, ya que
el desarrollo de la investigacion surgieron una serie de limitantes descritas en este trabajo de

investigacion, que no nos permitié cumplir con este en un 100%.

Luego del andlisis de los resultados obtenidos, se concluye que los pasivos inciden en la
rentabilidad, en su mayor proporcion los pasivos a largo plazo, ya que el pago de intereses
presenta un incremento en el afio 2019 en 167% utilizando el afio 2017 como base. Es decir, que

la calidad de los pasivos no contribuye a la rentabilidad de la empresa.



La razén de endeudamiento en los periodos 2017-2019, fue relativamente alta, ya que se
mantuvo por encima del 60%, el pasivo a largo plazo sobre el patrimonio se mantuvo por encima

de 1, mostrando que el pasivo a largo plazo incide en su totalidad a la rentabilidad de la empresa.

Es posible decir que los pasivos inciden de manera en su gran mayoria negativa a la rentabilidad
de la empresa, aunque también es necesario realizar andlisis a otros factores que también inciden,

pero que no fue posible realizar dicho analisis.

Al finalizar la investigacion, tenemos la certeza de que los objetivos fueron cumplidos de manera
favorable considerada exitosa, ya que se logré cumplir con cada uno de los objetivos presentados

al inicio de la investigacion.
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