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COMPENDIO  
 
 

La investigación sobre, influencia del liderazgo de los mandos medios en la 

motivación de los colaboradores del Aeropuerto Internacional del Cibao en el periodo 

enero - abril 2019, se realizó con la finalidad de valorar los efectos del liderazgo de 

los mandos medios en la motivación del personal del Aeropuerto Internacional del 

Cibao, como búsqueda de una mayor eficiencia en el desempeño laboral y 

promoviendo un clima satisfactorio entre ellos. Su objetivo principal radicó en 

identificar el grado de influencia del liderazgo de dichos mandos para estimular los 

colaboradores a lograr la eficacia operativa y el desarrollo personal y profesional de 

los mismos. 

 
En el estudio se implementó un diseño no experimental, de enfoque cuantitativo. El 

tipo de investigación es documental, descriptiva y de campo. Se realizó una 

investigación deductiva. Para obtener los datos estadísticos, se aplicó la técnica del 

cuestionario aplicado al personal tanto a los supervisores como subordinados de la 

institución. 

 

Dentro de los principales resultados se encuentran: 

 
 

Después de haber analizado la respuesta de los colaboradores, tanto supervisores 

como subordinados del Aeropuerto Internacional de Cibao, se concluye que en dicha 

institución no se implementa un estilo de liderazgo definido, sino que es observables 

características de varios estilos, en este sentido: 

 

En cuanto al estilo de Liderazgo Autocrático: se ha identificado varias de las 

características que corresponden al mismo, lo que demuestra que a pesar de que se 

da participación en la toma de decisiones, la rotación de personal y el manejo de los 

conflictos, así como la antipatía por parte de los supervisores y/o jefes directos, este 

estilo está presente en gran escala. En menor grado se ha evidenciado 

características del liderazgo participativo, ya que los resultados indicaron que, según 

los colaboradores, lo supervisores les permiten participar en la toma de decisiones a 

los colaboradores del Aeropuerto Internacional del Cibao, ya que están consiente 

 

 



que aceptar que los demás participen a la hora de tomar decisiones ayudará a llegar 

a acuerdos que beneficien a todos. 

 
Se ha podido determinar que los colaboradores tienen buena percepción en relación 

al nivel de desarrollo de las competencias claves de sus líderes. En este sentido, los 

supervisores afirman que sus jefes directos y/o gerentes demuestran habilidad de 

conducir e influenciar efectivamente en ellos, así como en la forma de trabajo que 

impulsa al logro de objetivos trazados, sin embargo, a pesar de que los supervisores 

cuentan con líderes que les motivan, el personal que está bajo el mando de estos 

últimos no sienten, en su gran mayoría, que sus supervisores inmediatos trasmiten 

este liderazgo. 

En cuanto a la habilidad de innovación los encuestados, tanto supervisores como 

subordinados afirman que sus jefes directos siempre demuestran habilidades 

referentes a temas de innovación, ya que tienen claro que sin innovación no hay 

mejora y sin mejora no hay propósito de cambio en un ambiente tan competitivo 

como este, sin embargo, en la parte que se refiere a los subordinados, es necesario 

que los supervisores directos hagan aún más énfasis en demostrar a su equipo que 

ellos también se preocupan en aportar ideas y en buscar formas de hacer la 

organización más productiva y eficiente. 

En cuanto a la capacitación y entrenamiento de su personal, los colaboradores de la 

muestra encuestada afirman recibir o haber recibido entrenamientos por parte de sus 

supervisores ocasionalmente; sin embargo, los gerentes si se preocupan porque 

dichos supervisores perciban que pueden aprender de ellos. 

 
Los resultados demuestran que el nivel de impacto en la motivación en las tareas  

que se realizan es muy alto (59% subordinados – 82% supervisores); con el pasar de 

los años de va afirmando y confirmando lo esencia que es para las diferentes 

organizaciones contar con un personal ya no simplemente capacitado sino también 

motivado para que realicen sus funciones de la manera más productiva. 

 
 
 
 



Se ha determinado además que un 51% de los subordinados afirma que su 

motivación laboral afecta directamente el compromiso que siente hacia la empresa, 

así mismo, un 73% de los supervisores percibe que la forma de liderazgo que posee 

su jefe inmediato afecta el cómo se percibe a si mismo dentro de la empresa y su 

compromiso con la misma; un empleado que no es valorado, escuchado, 

comprendido no es un empleado que se sentirá a gusto dentro de una organización y 

por ende no se sentirá comprometido y/o identificado más con la misma. 

Los resultados arrojados por la muestra encuestada consideran que el nivel de 

impacto del liderazgo en la automotivación de los colaboradores del Aeropuerto 

Internacional del Cibao es alto, por ende, a pesar de que este tipo de motivación es 

intrínseco de la persona, hay puntos en los cuales se denota la influencia que tienen 

los supervisores y/o encargados la misma motivación. 

Sin embargo, los colaboradores (subordinados) consideran que el nivel de impacto 

del liderazgo en su motivación para capacitarse e incrementar su formación 

profesional es bajo, es decir, no siente que sus líderes se interesan por su 

crecimiento y/o desarrollo personal. Sin embargo, los gerentes sí se ocupan porque 

los supervisores continúen capacitando y desarrollando nuevas competencias que le 

permitan un mejor ejercicio de sus funciones. 

Los resultados de la investigación han arrojado que actualmente en la motivación de 

los mando medios, el liderazgo tiene cierto o grado de influencia en el personal del 

Aeropuerto Internacional del Cibao, debido a que los resultados han mostrado el  

nivel de impacto del liderazgo en la motivación para mejorar continuamente los 

procesos de trabajo. 
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CONCLUSIONES 
 

Después de haber analizado los datos arrojados por la investigación, se concluye de la 

manera siguiente: 

 
Objetivo específico 1: Identificar los tipos de liderazgo dentro de la organización. 

 
Después de haber analizado la respuesta de los colaboradores, tanto supervisores 

como subordinados del Aeropuerto Internacional de Cibao, se concluye que en dicha 

institución no se implementa un estilo de liderazgo definido, sino que es observables 

características de varios estilos, en este sentido: 

 
En cuanto al estilo de Liderazgo Autocrático: se ha identificado varias de las 

características que corresponden al mismo, lo que demuestra que a pesar de que se da 

participación en la toma de decisiones, la rotación de personal y el manejo de los 

conflictos, así como la antipatía por parte de los supervisores y/o jefes directos, este 

estilo está presente en gran escala. 

 
Así mismo se ha apreciado características del estilo de liderazgo burocrático, ya que en 

cuanto a los temas laborales los supervisores de línea reflejan poca flexibilidad ante 

sus colaboradores, lo que pretende que todos los colaboradores deban ajustarse a 

instrucciones precisas sobre el trabajo a desarrollar, es decir, estos no tienen derecho a 

dar su opinión, simplemente deben cumplir las órdenes de sus supervisores a 

diferencia de lo que se presenta en el caso de los jefes directos y/o gerentes quienes si 

conceden cierta flexibilidad a sus supervisores de línea. 

En menor grado se ha evidenciado características del liderazgo participativo, ya que los 

resultados indicaron que, según los colaboradores, lo supervisores les permiten 

participar en la toma de decisiones a los colaboradores del Aeropuerto Internacional del 

Cibao, ya que están consiente que aceptar que los demás participen a la hora de tomar 

decisiones ayudará a llegar a acuerdos que beneficien a todos. 

 
Objetivo específico 2: Identificar cuál es la percepción de los colaboradores en 

relación al nivel de desarrollo de las competencias claves de sus líderes. 



 

 

Se ha podido determinar que los colaboradores tienen buena percepción en relación al 

nivel de desarrollo de las competencias claves de sus líderes. En este sentido, los 

supervisores afirman que sus jefes directos y/o gerentes demuestran habilidad de 

conducir e influenciar efectivamente en ellos, así como en la forma de trabajo que 

impulsa al logro de objetivos trazados, sin embargo, a pesar de que los supervisores 

cuentan con líderes que les motivan, el personal que está bajo el mando de estos 

últimos no sienten, en su gran mayoría, que sus supervisores inmediatos trasmiten este 

liderazgo. 

En cuanto a la habilidad de innovación los encuestados, tanto supervisores como 

subordinados afirman que sus jefes directos siempre demuestran habilidades 

referentes a temas de innovación, debido a que sin innovación no hay mejora y sin 

mejora no hay propósito de cambio en un ambiente tan competitivo como este; sin 

embargo en la parte que se refiere a los subordinados, es necesario que los 

supervisores directos hagan aún más énfasis en demostrar a su equipo que ellos 

también se preocupan en aportar ideas y en buscar formas de hacer la organización 

más productiva y eficiente. 

En cuanto a la retroalimentación, los colaboradores afirman que no todos los 

subordinados reciben retroalimentación por parte de sus supervisores, de igual forma, 

los supervisores afirman que ocasionalmente tampoco son retroalimentados por sus 

jefes directos; es a través de la retroalimentación donde se destacan y reconocen los 

aspectos necesarios a mejorar y si las mismas no se están llevando a cabo es de 

dificultad para los subordinados reconocer en cuáles áreas deben de mejorar. 

 
En cuanto a la capacitación y entrenamiento de su personal, los colaboradores de la 

muestra encuestada afirman recibir o haber recibido entrenamientos por parte de sus 

supervisores ocasionalmente; sin embargo, los gerentes si se preocupan porque dichos 

supervisores perciban que pueden aprender de ellos. 



 

 

Objetivo específico 3: Determinar el impacto que tiene el liderazgo actual de los 

mandos en la motivación de sus subordinados por la eficacia operativa y el 

desarrollo personal y profesional. 

Los resultados demuestran que el nivel de impacto en la motivación en las tareas que 

se realizan es muy alto (59% subordinados – 82% supervisores); con el pasar de los 

años de va afirmando y confirmando lo esencia que es para las diferentes 

organizaciones contar con un personal ya no simplemente capacitado sino también 

motivado para que realicen sus funciones de la manera más productiva. 

Se ha determinado además que un 51% de los subordinados afirma que su motivación 

laboral afecta directamente el compromiso que siente hacia la empresa, así mismo, un 

73% de los supervisores percibe que la forma de liderazgo que posee su jefe inmediato 

afecta el cómo se percibe a si mismo dentro de la empresa y su compromiso con la 

misma; un empleado que no es valorado, escuchado, comprendido no es un empleado 

que se sentirá a gusto dentro de una organización y por ende no se sentirá 

comprometido y/o identificado más con la misma. 

Los resultados arrojados por la muestra encuestada consideran que el nivel de impacto 

del liderazgo en la automotivación de los colaboradores del Aeropuerto Internacional 

del Cibao es alto, es decir, a pesar de que este tipo de motivación es intrínseco de la 

persona, hay puntos en los cuales se denota la influencia que tienen los supervisores 

y/o encargados la misma motivación. 

Sin embargo, los colaboradores (subordinados) consideran que el nivel de impacto del 

liderazgo en su motivación para capacitarse e incrementar su formación profesional es 

bajo, es decir, no siente que sus líderes se interesan por su crecimiento y/o desarrollo 

personal. Sin embargo, los gerentes sí se ocupan porque los supervisores continúen 

capacitando y desarrollando nuevas competencias que le permitan un mejor ejercicio 

de sus funciones. 



 

 

Objetivo específico 4: Identificar el nivel de motivación en general de los mandos 

medios y sus subordinados. 

Según los resultados obtenidos, actualmente el nivel de motivación de los mandos 

medios es muy bueno, lo que ha permitido que el nivel de rendimiento laboral sea 

competente en la industria; sin embargo, aún hay retos que se deben superar pues, 

aunque un gran porcentaje está actualmente motivado existe un porcentaje menor que 

no se debe de descuidar, pues esto podría ir en aumento con el paso del tiempo. 

Sin embargo, los subordinados del Aeropuerto Internacional del Cibao no se sienten 

muy motivados tanto con la empresa como con los supervisores lo que ha permitido 

que su rendimiento y productividad se vea afectada positivamente. 

En relación al Objetivo General: Identificar el grado de influencia del liderazgo de 

los mandos medios en la motivación del personal del Aeropuerto Internacional 

del Cibao. 

Los resultados de la investigación han arrojado que actualmente en la motivación de  

los mando medios, el liderazgo tiene cierto o grado de influencia en el personal del 

Aeropuerto Internacional del Cibao, ya que los resultados han mostrado el nivel de 

impacto del liderazgo en la motivación para mejorar continuamente los procesos de 

trabajo, lo cual es un punto clave para los colaboradores del Aeropuerto Internacional 

del Cibao; ya que contar con un supervisor que les incentive y/o motive a ser mejor en 

su trabajo da un extraordinario resultado en el rendimiento de los colaboradores. 

En cuanto a cada uno de los diferentes liderazgos identificados en el Aeropuerto 

Internacional del Cibao y basándonos en los resultados obtenidos podemos concluir 

que: 

 El liderazgo Autocrático afecta significativamente y de manera negativa la 

motivación del personal, esto se evidenciado en la rotación de personal (51%) y 

la gran antipatía (74%) que sienten los subordinados por parte de sus 

supervisores. Por la naturaleza del trabajo del AIC, se puede considerar que  

esta es la forma idónea de manejar el equipo, sin embargo, por la misma 



 

 

naturaleza de la empresa y por seguridad de la misma se debe de buscar formas 

de mantener su personal motivado. 

 Liderazgo Participado, este influye de manera positiva en la motivación de los 

subordinados del Aeropuerto Internacional del Cibao en vista de que estos se 

sienten parte esencial de la empresa, en ese mismo, este tipo de liderazgo 

permite que los colaboradores desarrollen sus habilidades mediantes cursos, 

talleres y entrenamientos que les ayudan a desempeñar de mejor manera sus 

funciones. 

 Liderazgo Burocrático, este negativamente a la motivación de los colabores, en 

vista de que no asiente que los colaboradores tengan permisibilidad de ejercer 

sus funciones de manera libre y propias de cada colaborador, sino que les exige 

cumplir cada regla y procedimiento 

La motivación es considerada actualmente como ese estimulo que se le proporciona al 

personal que labora en las organizaciones en busca de que continúen mejorando su 

rendimiento, es por esto que es necesario que las empresas continúen implementando 

técnicas que ayuden a mejorar la motivación de su personal, ya sea a través de 

incentivos monetarios, promociones, bonos no financieros, reconocimientos, entre 

otros. 

Actualmente el Aeropuerto Internacional del Cibao se busca motivar a los 

colaboradores a través de reconocimientos y bonificaciones las cuales son entregadas 

de manera mensual y trimestral, esto como forma de mantener a los empleados de las 

diferentes áreas preocupados por el buen rendimiento; pero no solo de esta manera, si 

no que se busca que los colaboradores entiendan el valor que representa la empresa 

misma y de esta manera se sientan identificados con ella. 

La mejora continua es esencial en toda compañía, independientemente de la 

naturaleza de la misma, es por esto que es imperativo mantener a los empleados 

contentos y motivados para que, de esta manera, sientan identificación con la empresa 

y se preocupen por mejorar su entorno laborar y por ende la empresa misma. 



 

 

La mejora no solo tiene debe estar presente en empresas de producción masiva; 

optimizar los procesos, no importa cuales sean, debe ser primordial para las diferentes 

gerencias, este proceso puede ser más llevadero si se cuenta con empleados que se 

interesen y aporten ideas de cómo se puede mejorar el trabajo que están realizando, 

pues son ellos, los que conocen mejor el proceso. 
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