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COMPENDIO

Esta investigacion se especifica en desarrollar un estudio de la Empresa Miller
Industries, S.R.L para el analisis de la incidencia en gestion humana, con motivo
de conocer la calidad de vida laboral y felicidad, entre otros factores de
importancia, para lograr definir estos conceptos. Esto cumpliendo con un periodo
de tiempo que inicié en el mes de enero hasta mayo de este afio. Trabajando este
analisis a nivel nacional, ya que la empresa posee su sucursal principal en

Santiago de los Caballeros.

La Empresa Miller Industries, S.R.L., se centra en la comercializacion de equipos y
maquinarias para el campo industrial, siendo esta con los mas altos conocimientos
en técnicas de mantenimientos y equipos industriales; la misma cuenta con 10

empleados.

Para el desempefio esta investigacion se constato la posible problematica en el
area de la gestiobn humana, calidad de vida laboral y felicidad, en donde se ha sido
méas especifico en un modo considerable en la ciudad de Santiago,
especificamente en la empresa Miller Industries, S.R.L, ya que es posible que la
gestion humana presente dificultad en el manejo y control del capital humano
donde tal Institucién; ademés, es evidente que el capital humano muestra
descontento por la poca capacitacién y especializacién; asi como la falta de
motivacion salarial y el bajo nivel de calidad de vida laboral en que estos se
encuentran; lo que ocasiona desinterés laboral y baja produccién, afectando la

calidad de vida laboral y felicidad en el trabajo.

En relacion a esta percepcién de una problematica existente y de la busqueda de
una respuesta, se formularon tanto un objetivo general como objetivos especificos,

las variables e indicadores que se desplegaban de estos, y las técnicas e



instrumentos requeridos que accedieron a constatar la veracidad o falsedad de

estos conocimientos.

Se realiz6 una entrevista a la Gerente General de la empresa y encuestas a los 10
empleados. Para aplicar los instrumentos se realiz0 una estratificacion de las
muestras, y se propuso una nueva division del personal, que permitié obtener los
resultados por empleado, y asi obtener un mayor conocimiento de las necesidades
de los empleados en cuanto a este factor.

Las principales técnicas utilizadas en este estudio son la encuesta y la entrevista.
Dentro de la encuesta se aplicaran dos cuestionarios uno al personal de Recursos

Humanos y otro a los empleados de la Empresa Miller Industries, S.R.L.

Siendo especifico en los resultados que se obtuvieron de las herramientas que
fueron utilizadas, se generaron multiples respuestas de importancia para realizar
la formulacion de la propuesta, asi mismo, se dio respuesta a cada uno de los

indicadores que componen cada variable y objetivo.

Finalmente se proyecté con base en estos resultados una serie de analisis y
resultados de las situaciones que acontecen en esta Empresa, donde no
solamente se constituira las propuestas sugeridas, sino también las directrices que
ya se llevaban a cabo en los distintos subsistemas dentro de la empresa y cémo

mantener la calidad de vida laboral y felicidad en el empleado.

Las recomendaciones finales indican todos los pasos a seguir, y que sugerencias
se deben llevar a cabo en la empresa para que la calidad de vida laboral y
felicidad que requieren los empleados mejore y pueda dar los resultados

esperados.



CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion sobre la incidencia de la gestion humana, calidad de
vida laboral y felicidad en el trabajo en la Empresa Miller Industries, S.R.L.,
Santiago de los Caballeros, Republica Dominica, durante el periodo enero — abril
2019, los resultados y analisis de los mismos se permite concluir de la siguiente

manera:

Objetivo especifico No.l. Analizar los subsistemas de gestion humana que
realiza por la Empresa para el conocimiento de las inquietudes de los
trabajadores.

En razén de todo lo analizado se logra concluir que la incidencia de la capacitacion
qgue recibe el personal, el 100% reflej6 que muy alta lograr mejor desempefio de
sus funciones y el desarrollo de sus habilidades conocimientos y destrezas
técnicas para realizar sus funciones; no obstante, el 50% considera como media el
desarrollo de sus habilidades conocimientos y destrezas técnicas para realizar sus
funciones, el 25% percibe como media lograr mejor desempefio en sus funciones

y el beneficio individual y de su familia.

Seguido de que el 40% de los empleados considera que la Empresa Miller si
posee una descripcion de puesto por escrito, aunque estan desactualizadas, el
otro 40% dijo que no existe y el 20% si y estan actualizadas. Lo que muestra que
la Empresa Miller no sostiene un desglose de las funciones que deben realizar los
empleados en funcion a la nueva modalidad o tiempos; en donde se percibe

cambios no definidos.

De manera se especifica que el tiempo en el que la Empresa realiza las
evaluaciones, el 60% indicé semestralmente, el 20% anual y el otro 20% cada 3 6
4 meses. Lo que refleja discrepancia dado a que los empleados indicaron que rara

vez son evaluados.



Donde un 60% de los empleados externaron que los factores que la Empresa

toma en cuenta al momento de evaluar es el comportamiento y los valores que

posea el personal; el 20% logro de metas y el otro 20% el logro de las metas,

comportamiento y valores.

Seguido de un 60% de los empleados que informaron sobre que los resultados de
las evaluaciones la Empresa lo toma en cuenta para promociéon, el 20% para
incremento salarial y el otro 20% para evaluar las fortalezas y debilidades y ayudar
mediante capacitaciéon al desarrollo del personal. Lo que indica que dichos
resultados no poseen finalidades ni seguimientos constructivos para los

empleados.

Objetivo especifico No.2. Evaluar la calidad de vida laboral que poseen los
empleados de la Empresa Miller Industries, SRL.

En relacion al tipo de beneficio que ofrece la empresa se concluye que el 60% de
los empleados informaron que tienen seguro médico complementario y el 40%
plan vacacional. Por lo que el seguro médico es el beneficio de mayor incidencia
gue pueden recibir de parte de la Empresa y porque he exigido por el Ministerio de
Trabajo.

Seguido de un 80% de los empleados comentaron que a veces la Empresa realiza
actividades orientadas a mejorar el clima laboral en la empresa; mientras que el
20% dijo que nunca. Por lo que se muestra como debilidad de parte de la
Institucion al no preocuparse en ofrecer al personal un clima laboral adecuado o

estable.

De la misma manera detallando el nivel de impacto o incidencia que ofrece la
Empresa en su calidad de vida laboral concluyen el 50% de los empleados muy
positivamente en la carga laboral, el otro 50% muy positivamente en el ambiente
laboral, el 40% medianamente positiva en la carga laboral, el 30% medianamente
positivo en el salario y todo lo referente a compensaciones o gratificaciones; el

otro 30% ambiente laboral y el 20% en salario y todo lo referente a



compensaciones.

También se concluye que el 30% de los encuestados estan de acuerdo que el
ambiente familiar es saludable, siendo esto de asistencia en el trabajo, el otro 30%
esta de acuerdo en que puedo resolver mis necesidades fundamentales y el 30%
con las compensaciones que recibo; el 20% en medianamente y totalmente de
acuerdo en el trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia, el ambiente en mi
familia es saludable y que pueden resolver sus necesidades fundamentales con
las compensaciones salariales y beneficios; y el 10% dijo que el trabajo me
permite dedicar tiempo a mi familia y las compensaciones que recibo, ademas de

resolver mis necesidades fundamentales.

Objetivo especifico No.3. Identificar el nivel de felicidad laboral que

sostienen los empleados de la Empresa Miller Industries, SRL.

Seguido asi de un 40% de los empleados que indicaron que los elementos en el
trabajo que mas le generan bienestar y felicidad ha sido las compensaciones y
beneficios recibidos, el 20% ambiente de trabajo con mis compafieros, el otro 20%
la naturaleza del trabajo en si, el 10% el ambiente de trabajo con mi superior

inmediato y el otro 10% las oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Por lo que el 34% de los empleados determinaron que se siente medianamente
feliz en la Empresa Miller Industries, el 22% me siento feliz, el otro 22% me siento
un poco feliz, el 11% me siento muy feliz y el otro 11% me siento infeliz Lo que
muestra que el mayor porcentaje de los empleados se sienten medianamente feliz

en su ambiente laboral.

De la misma manera los empleados consideran como caracteristicas de mejora el
trato al personal, vincular mas en la empresa, trabajar la parte de la promocién y
publicidad de la empresa, mejora salarial, mejor distribucién de espacio, mayor

nivel de respuesta a los clientes y mejorar la estructura organizacional.



En concepto de las caracteristicas que podrian determinarse en la felicidad
laboral, los empleados externaron: Incentivar mas el personal. Dificultad el nivel de
comunicacién como empresa, mayor reconocimiento al personal cuando se logran

metas y mejoras salariales, capacitaciones y distribucion aseguradas.
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