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Resumen

La Educacion Superior a Distancia (ESaD) es un modelo de formacion profesional
pertinente en la sociedad actual, que permite la profesionalizacion y la recertificacion de
competencias a través de programas educativos formales y no formales. La ESaD requiere que sus
docentes tengan un alto nivel de desarrollo de competencias actitudinales por todo el compromiso,
responsabilidad y dedicacién que requiere el modelo, asi como también, competencias didacticas y
competencias digitales. La tendencia educativa en cuanto a los modelos educativos orienta a la
ESaD como la oportunidad para acceder a mejores y mas programas de formacion académica.

Las competencias digitales que requiere un docente de educacion superior a distancia van
en el sentido de la infraestructura, acceso y el uso de las herramientas digitales, ya que esto
constituye el medio para compartir informacién y propiciar la generacién de conocimiento. Es
condicion sine qua non que el docente de ESaD maneje significativamente diversas herramientas
digitales en sus préacticas educativas. Nuestro estudio pone en evidencia las competencias digitales
de participantes en el CITICED 2011.

El observatorio TIC-UASD pretende ser una organizacion que investiga sobre el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el
ambito educativo, tanto por los docentes como por los estudiantes. Tiene en su misién
evaluar la brecha digital, caracterizarla por grupo ocupacional y por area del conocimiento
de las diferentes facultades de la UASD, para proponer con esta informacion la
introduccién en el curriculo estrategias didacticas, de aprendizaje y evaluativas mediadas
por TIC, asi como proponer programas de capacitacion y desarrollo profesional para la
alfabetizacion y generacion de contenidos de aprendizaje digitales con el propdsito de
contribuir a la reduccién de la brecha digital y al fortalecimiento de la calidad de la
educacion superior.

La revision de la literatura presenta topicos como, la integracion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los disefios curriculares y la competencia
digital. Diversos autores fueron consultados para presentar el estado del arte en cuanto a las
TIC como recursos, herramientas y contenido en la educacion del siglo XXI.

El alcance de este estudio va en la dimension de, (a) ofrecer una caracterizacion
sobre el perfil TIC de los profesionales que participaron en el Congreso Internacional de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon y Educacion a Distancia (CITICED)
2011 y (b) motivar a los docentes universitarios a introducir las TIC en sus practicas
educativas, y (c) proponer estrategias didacticas mediadas por las tecnologias digitales para
desarrollar la competencia digital. Con esta investigacion hemos podido sistematizar la
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aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos para la evaluacién de la brecha
digital, asi como su analisis.

La investigacion es considerada como descriptiva con un enfoque cuantitativo,
presenta las caracteristicas de infraestructura, acceso y usos de la computadora e Internet
que le dan los participantes en el CITICED 2011, agrupados en tres categorias, (a)
espectadores, (b) expositores nacionales, y (c) expositores internacionales. La autora aplico
un cuestionario reformulado a partir de otros utilizados en estudios anteriores y de su
autoria. Los datos fueron analizados utilizando los programas computarizados Excel y
SPSS.

Algunas de las caracteristicas del perfil TIC de los participantes en el estudio son las
siguientes: (a) el 59% tiene nivel de posgrado de maestria, mientras que el 36% tiene nivel
de doctorado, (b) el 91% es docente, (c) el 100% tiene computadora del cual el 95% es de
tipo laptop, (d) el 100% tiene conexidn a internet, principalmente desde su casa y trabajo,
(e) el 100% accede a internet principalmente desde su casa y trabajo, desde una
computadora y el 77% de los participantes estan conectados 24/7. De las 22 competencias
digitales presentadas las mas evidenciadas son descargar documentos, imagenes y
programas, subir documentos de texto y presentaciones PowerPoint, mientras que la falta
de competencias estan orientadas hacia la publicacion de contenidos de audio, y el manejo
de Google Maps y Google Sites.

Los profesionales participantes en el CITICED 2011 tienen un perfil TIC favorable
en cuanto a infraestructura, acceso y competencias digitales para la practica educativa
universitaria, muestran niveles significativos de aprovechamiento de las TIC, se les puede
clasificar como generadores de conocimiento y contenidos de aprendizaje digital. Los
docentes participantes en el CITICED 2011, sujetos de estudio de esta investigacion
aportan conocimientos, procedimientos y actitudes significantes y significativas en la ruta
hacia el cierre de la brecha digital.

Palabras claves: Palabras Clave: TIC, brecha digital, educacién superior, competencia
digital, disefio curricular.
Key Words: ICT, digital divide, higher education, digital skill, curriculum design.

Introduccion
Las préacticas educativas universitarias demandan cada vez mas la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como herramienta, recurso y
contenido de aprendizaje. Las buenas préacticas educativas mediadas por TIC estan
transformando los disefios curriculares, la ejecucion de los programas de asignaturas y la
evaluacion de los mismos. La calidad de los aprendizajes, su significante y significativo
progreso estd en dependencia de multiples factores, uno pertinente es el aprendizaje
mediado por TIC. Citdindome en el estudio presentado el afio anterior, vuelvo y expreso
que,
Las TIC estan propiciando nuevos entornos y contextos para que se produzca la
profesionalizacion de las personas, fundamentalmente para gestionar aprendizajes
mas significativos y el desarrollo de competencias profesionales, esto provoca que
el docente de educacion superior desempefie nuevos roles en los que el uso y
aprovechamiento de las TIC se constituyen como un eje transversal que impacta
toda su préactica educativa. (Alarcon, 2011, p. 2)



El presente estudio consistio en la aplicacion del cuestionario perfil TIC, a un grupo
de participantes que como espectadores, expositores nacionales Yy expositores
internacionales, participaron en el VII Congreso Internacional de Tecnologia de la
Informacion y comunicacién y Educacion a Distancia (CITICED), el cual se desarroll6 en
la Pontifica Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), del 10 al 13 de octubre del
2011. En este evento la investigadora particip6 como expositora nacional, aunque para este
estudio no participd completando el cuestionario. El objetivo de la aplicacion de este
instrumento fue conocer su perfil TIC, a través de tres variables, infraestructura, acceso y
competencias digitales.

Este informe consta de cinco capitulos en los cuales hacemos una presentacion
formal de la investigacion. En el capitulo 1 se presenta el problema de investigacion, los
antecedentes y justificacion, los objetivos de investigacion y se definen los términos clave
de este estudio. A continuacién en el capitulo dos se presenta una revision de la bibliografia
relacionada con este tema.

El capitulo tres aborda el procedimiento metodologico implementado en este
estudio, se refiere a los participantes, el tipo de estudio, disefio metodoldgico y las variables
analizadas. En el capitulo cuatro se analizan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario perfil TIC, se realiza una descripcion de las caracteristicas de los participantes
en el estudio de acuerdo a la infraestructura, acceso y competencias digitales para la
practica educativa universitaria. Finalmente en el capitulo cinco se presentan las
conclusiones y recomendaciones.

Planteamiento del problema. Los estudios mas recientes evidencian el llamado de
atencion a los sistemas educativos nacionales, centros educativos y universidades, gestores
y docentes, a que introduzcan en sus curriculos la utilizacion, el manejo y el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como recurso,
herramienta y teoria para la gestion de aprendizajes pertinentes y significativos. Asi mismo
introduciamos el planteamiento del problema en el estudio del afio anterior, lo cual citamos
a continuacion como evidencia de sistematicidad en el estudio de las problematicas
asociadas a la incorporacion de las TIC a los disefios curriculares.

Los sistemas nacionales de educacion superior estan tomando conciencia del rol de

las TIC en los procesos académicos y administrativos de las instituciones de

educacion superior. A nivel global y nacional se evidencia una preocupacion de los
gestores educativos porque las tecnologias digitales sean introducidas por los
docentes en sus practicas educativas, asi como que los disefios curriculares, planes
de estudio y programas de asignaturas expresen el adecuado y significativo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

(Alarcén, 2011, p. 3)

En el sentido de Corica y Dinerstein (2009) se hace necesario hoy “conocer y
utilizar en las aulas herramientas propias de esta generacion” (p. 44), aludiendo a que la
dimensidn generacional debe ser tomada en cuenta para mediar el hecho didactico, es decir
que el profesor de acuerdo con las edades de sus estudiantes debera utilizar en calidad y
cantidad diferente las TIC, para propiciar la motivacion y disposicién necesaria para el
aprendizaje con significado. Ya habiamos concebido anteriormente que,

Las practicas educativas actuales que desarrollan competencias de alto impacto son

aquellas que estan mediadas por las TIC. Los docentes que gestionan aprendizajes

significativos son aquellos que propician el uso por parte de sus estudiantes, de la



computadora e internet como recursos y herramientas para la gestion de

conocimientos. (Alarcon, 2011, p. 3)

En este sentido Nufiez y Ortiz (2010) expresan que “el profesional docente de hoy
tiene que tener habilidades y conocimientos tecnologicos” (p. 17), lo cual seria uno de los
indicadores de logro de un profesor actualizado. El profesor deberd hoy como siempre,
fundamentar su practica docente en un disefio curricular actualizado y acorde con las
teorias mas recientes que estan impactando nuestra educacion.

Un disefio curricular que desde la descripcién de la propuesta curricular introduzca
la concepcion del manejo y aprovechamiento de las TIC; presente los contenidos que seran
objeto de aprendizaje que incorpore el manejo de las TIC; se presenten propdsitos de logro
de competencias en las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal mediado por las
TIC; se expresen la metodologia con estrategias y actividades que conlleven el uso de las
TIC durante y fuerza del contexto de la clase; un disefio curricular que la evaluacion integre
y se apoye en el uso de las TIC; y que finalmente la bibliografia contenga diferentes tipos
de referencias a consultar, contenidos digitales tales como paginas web, documentos de
texto publicados en la web, presentaciones powerpoint, videos, podcasts, objetos de audio,
etc., asi como libros, revistas, periddicos, entre otros materiales bibliograficos impresos.

Antecedentes. Estudios anteriores realizados por la autora de esta investigacion
(Alarcén, 2009, 2010, 2011) se presentan como antecedentes para esta caracterizacion del
perfil TIC de participantes en el CITICED 2011. Estos estudios de enfoque cuantitativo y
de tipo descriptivo permitieron realizar esta nueva investigacion, y sistematizar la
experiencia. En este estudio se sistematiza la practica investigativa que ha venido
realizando la autora y se revisan nuevos estudios y autores, para definir el estado del arte.

Justificacion. En el abordaje de la justificacion de este estudio retomamos el topico
de la necesidad de la integracion de las TIC a la educacion, no sélo en la ejecucion de las
clases por parte de los maestros, sino también desde los disefios curriculares, planes de
estudio y programas de asignaturas. Porque es evidente que con,

La introduccion y el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de

gestion en la educacién superior han supuesto una transformacion institucional

orientada a dar respuesta a las necesidades demandadas por las sociedades del
conocimiento. Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la
educacion, facilitando (...) el desarrollo de metodologias innovadoras en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el acceso a la formacidn superior de nuevos

grupos de personas... (Baelo y Canton, 2009, p.3)

Las Instituciones de Educacion Superior estan compelidas al aprovechamiento de
las TIC desde el disefio curricular de las carreras universitarias, planes de estudio y
programas de asignaturas. En el sentido de Bricefio (2008) indica que,

La integracion curricular de las TICs implica el uso de estas tecnologias para lograr

un proposito en el aprendizaje de un concepto, un proceso, en una disciplina

curricular especifica (...) se trata de valorar las posibilidades didacticas de las TICs

en relacion con objetivos y fines educativos. (p. 65-66)

Las instituciones de educacion superior Dominicanas se estan replanteando y una de
las transformaciones importantes, es precisamente los redisefios curriculares que
desarrollan, en los cuales un grupo mas amplio de docentes cada vez mas se incorpora a
este proyecto. Ya habiamos establecido que las universidades dominicanas “estan
preocupadas porque desde el disefio curricular de las instituciones se exprese la
incorporacion y el aprovechamiento de las tecnologias de la investigacion y la
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comunicacion” (Alarcon, 2011, p. 4), y de poco en poco las estadn incorporando. Es este
sentido nuestro MESCyT (2008) expone que:

En relacion con el impacto de las TIC en las IES de Repuablica Dominicana, se

puede afirmar que el 100% de éstas consideran que ellas contribuyen a los procesos

de ensefianza-aprendizaje y la mayoria de dichas instituciones estdn conscientes de

la importancia y el papel que juega el uso de la tecnologia de la informacion y

comunicacion como apoyo a la docencia (...) se ha evidenciado que el personal

docente se ha visto en la necesidad de involucrarse con las nuevas tecnologias, cada

vez que el estudiantado de esta época generalmente tiene mayor dominio, manejo y

acceso a las TIC, lo cual ha motivado a cada docente a involucrarse y actualizarse

adoptando nuevas estrategias en el proceso ensefianza-aprendizaje. (p. 319)

Algunas problematicas frenan la incorporacién a mas velocidad de las TIC en los
curriculos, la brecha digital es una de estas, es uno de los por qué la integracion de las TIC
en los curriculos esta siendo tan lenta, a decir de Cabero (2004) consiste en “la desigualdad
de posibilidades que existen para acceder a la informacion, al conocimiento y a la
educacion mediante las nuevas tecnologias” (p.1). A decir de Ferreiro y De Napoli (2006)
“existe una brecha digital entre el conocimiento y las habilidades para el trabajo en la
computadora y en internet, entre los maestros y los estudiantes a favor de estos Gltimos (...)
a los maestros les resulta adn dificil incorporar las nuevas tecnologias en su trabajo
profesional” (p. 129-130).

Otra problematica que constituye una barrera que impide el aprovechamiento de las
TIC en el curriculo, a decir de Serrano y Martinez (2003) tiene que ver con discapacidades
en el manejo de la computadora, internet y las herramientas digitales. La educacion
superior requiere que los docentes formadores de profesionales manejen las TIC, porque
como indica el MESCyT (2008) “la docencia universitaria es indispensable innovarla para
sacarla del tradicionalismo metodologico, la rutina y la ineficacia en que se encuentra” (p.
3).

Generar nuevos conocimientos fundamentados en investigacion y su difusion a
través de las TIC constituye uno de los roles del docente universitario, a decir de Prados &
Rivera (2008, p. 275) “el papel de las tecnologias en el contexto de la educacion superior se
ubica, acertadamente, en la modificacion producida por éstas a los procesos de elaboracion,
organizacion, adquisicion, transmision y control de los conocimientos”.

La integracion de las TIC en las diferentes propuestas curriculares permitira la
construccién significativa de nuevas competencias cognitivas, procedimentales y
actitudinales, para lo cual deberan ser aprovechadas. En esta linea Araiza (2009) plantea lo
siguiente,

...integrar curricularmente las TIC es utilizarlas eficiente y efectivamente en areas

de contenido general para permitir que los alumnos aprendan como aprovechar

habilidades computacionales en formas significativas (...) hacer que el curriculo
oriente el uso de las TIC y no que las TIC orienten al curriculo (...) una adecuada
integracion curricular de las TIC incluye una influencia de ambos: el curriculo y las

TIC. Ello circunscribe un proceso complejo de ajuste y aprovechamiento entre

ambos, donde el curriculo ejerce sobre las TIC rutinas de reconstruccion (p. 42-43)

Con esta investigacion pretendemos continuar ofreciendo informacion sobre el
aprovechamiento de las TIC en la profesionalizacion de las personas, como forma de
impulsar que nuestros docentes la incorporen a sus practicas educativas y de ahi que sean
introducidas formalmente en nuestros disefios curriculares, en esta linea Corral (2005)
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considera que es urgente “pensar en una profundizacion de las estrategias instruccionales
para cerrar la pinza entre educacion, ciencia y tecnologia, reconociendo las importantes
condiciones para su adecuado desenvolvimiento” (p. 262).

Objetivo General.

Establecer un perfil TIC de un grupo de participantes en el Congreso Internacional
de Tecnologias de la informacion y la Comunicacién y Educacion a Distancia (CITICED)
2011.

Objetivos especificos

1. Describir las posibilidades de infraestructura que tienen un grupo de participantes
en el CITICED 2011 y de esta forma establecer un perfil TIC de este grupo de
profesionales.

2. Describir las posibilidades de acceso a la computadora e Internet que tienen un
grupo de participantes en el CITICED 2011 y de esta forma establecer un perfil TIC de este
grupo de profesionales.

3. Describir el comportamiento de las competencias digitales en las dimensiones
descargar contenidos, subir contenidos, crear usuario en la web y manejar herramientas
digitales de Google, para la préctica educativa universitaria, que tienen un grupo de
participantes en el CITICED 2011 y de esta forma establecer un perfil TIC de este grupo de
profesionales.

Definicion de términos

Citamos a continuacién los diferentes términos que estan presentados en el estudio
de Alarcon (2011). Los cuales son:

Acceso. Es la accion de las personas de acceder a navegar en internet y utilizar la
web 2.0 para entretenerse, comunicarse e informarse sobre aspectos de su interés.

Brecha Digital. A decir de Uribe et al (2008) es,

La situacion de inequidad que se presenta en la era de la sociedad de la informacién

entre continentes, paises, regiones, comunidades, organizaciones y personas al no

tener niveles de acceso suficientes y adecuados a las TIC, y especificamente a la

Internet con sus herramientas y servicios (Infraestructura Informacional), ni tener

una formacion critica (Infoestructura informacional) y un contexto social, cultural,

politico y econdmico (Socioestructura Informacional) que posibilite una integracion

y uso estratégico de esta tecnologia como medio de informacion y comunicacion al

que se debe tener derecho para lograr mejores condiciones de vida individuales y

colectivas que posibiliten un desarrollo equitativo y sostenible. (p. 26)

Competencias digitales. “Son la utilizacion efectiva y eficaz de los nuevos
instrumentos tecnologicos y el uso de los programas y recursos de internet” (Marqués,
2008)

Infraestructura TIC. Son los equipos electronicos digitales o las TIC de que
dispone la persona para acceder a internet, entre los cuales estan, computadora, celular,
Ipad, como los mas usados.

Internet. Es el conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas,
es una gran red internacional de ordenadores, es la autopista de la informacion. Este
conjunto de redes de computadoras y equipos fisicamente conectados a traves de cables por
todo el mundo permiten la transferencia de datos, informaciones que pueden ser
visualizadas a traves de las paginas web.



Perfil TIC. Son las caracteristicas de infraestructura, acceso y uso de internet que
presentan un grupo de personas, que evidencian sus competencias digitales, asi como la
brecha digital.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Son consideradas las
diversas tecnologias, aparatos, artefactos, que posibilitan la transmision e intercambio de
informacién, tales aparatos son del area de la informatica y las telecomunicaciones
electronicas, algunas de ellas son: (a) internet banda ancha, (b) internet movil, (c) médem,
(d) telefonia inalambrica, (e) fibra Optica, y (f) television por cable (Negroponte, 1995).
Para Marqués (2008) las TIC son un mundo digital donde confluyen: (a) la informatica
(robdtica, bases de datos, hipertexto, edicion electronica, hojas de célculo), (b) la telematica
(telecontrol, internet, mdviles, satélites), y (c) la multimedia (realidad virtual, videojuegos,
videos, sonido, imagenes).

Pregunta de Investigacion: ¢Existird brecha digital en un grupo de participantes en el V1l
Congreso Internacional sobre tecnologias de la informacion y la comunicacién y educacion
a distancia (CITICED)?

Metodologia

En este capitulo presentamos los siguientes sub capitulos que describen el
procedimiento metodol6gico utilizado, las cuales son, a) participantes en el estudio, b)
instrumento utilizado para la recoleccién de datos, c) disefio de investigacion, d)
procedimiento para el analisis de los datos, y €) limitaciones y alcance del estudio. Se
presenta una sintesis de cada topico, la informacion presentada de manera mas amplia
podra ser consultada en el documento in extenso.

Participantes: Los participantes en este estudio son 22 participantes en el VII
Congreso Internacional de Tecnologia de la Informacidén y comunicacion y Educacion a
Distancia (CITICED), el cual se desarroll6 en la Pontifica Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM), del 10 al 13 de octubre del 2011. En este evento la investigadora
participd como expositora nacional, aunque para este estudio no participé completando el
cuestionario.

El procedimiento de seleccion de los participantes de esta investigacion fue de
forma no probabilistica, de tipo muestreo de juicio. En este tipo de muestreo el investigador
selecciona los participantes en su estudio de acuerdo a criterios propios. El fundamento
principal para la escogencia de los participantes se basé en que fueran participantes en el
evento CITICED 2011 en una de las categorias preestablecidas, a) espectadores, b)
expositores nacionales, y c) expositores internacionales.

Instrumento: EIl instrumento que se utiliz6 para esta investigacion es un
cuestionario construido por la investigadora, el cual ha sido utilizado en estudios anteriores.
El cuestionario tiene una seccion de datos demogréficos, y tres secciones correspondientes
a las tres variables evaluadas, las cuales son: (a) infraestructura, (b) acceso a internet, y (c)
competencias digitales para la practica educativa universitaria. EI mismo contiene
preguntas estructuradas, de tipo dicotomicas y de opcidén mdltiple.

Disefio de Investigacion. El presente estudio constituye una investigacion de
enfoque cuantitativo porque “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento
y probar teorias” (Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. 2006, p.5), con un diseio
no experimental porque es un “estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada y en
los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(Hernandez et al,2006, p.205).



Es un estudio de tipo transversal porque “recolecta los datos en un momento Gnico”
(Hernandez, et al 2006, p.156), es decir este estudio presenta el estado de estas variables en
el momento que el estudio tuvo lugar, los datos sobre las variables y personas de interés
fueron recolectados en un momento. También es un estudio descriptivo porque “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice (...) Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, et al 2006, p.103),
este estudio describe cuales son las caracteristicas de infraestructura, acceso y competencias
digitales por parte de los participantes. Es también un estudio exploratorio porque “consiste
es examinar un tema poco estudiado” (Hernandez, et, al p.101) en esta poblacion de
profesionales.

Anélisis de los datos. Para la organizacién de los datos utilizamos una hoja de
calculo del programa Excel de Office. Con la hoja de célculo de Excel pudimos organizar
los datos, generar graficos y tablas. El tipo de anélisis estadistico escogido fue la estadistica
descriptiva, cada variable fue codificada, lo que nos permitié manejar el dato relacionado
segun el analisis que realizamos. Para el andlisis cuantitativo, utilizamos el programa
estadistico informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con el cual
escogimos un analisis de tipo descriptivo, donde se calculd, a) valor minimo, b) valor
maximo, c) media, d) desviacion tipica, y e) varianza.

Limitaciones y Alcance del estudio. Podemos plantear limitaciones en el disefio
del analisis estadistico de los datos obtenidos, entendemos que este estudio puede ser
analizado estadisticamente a profundidad y permitir comparaciones entre los tres tipos de
participantes y la utilizacion de mas posibilidades de andlisis que permite el programa
SPSS. Consideramos que esta situacion limita el anlisis de los datos obtenidos.

El alcance de esta investigacion lo podemos expresar en el sentido que la misma
permitird servir de fundamentacion para estudios correlacidnales, ya que deja sentada una
base exploratoria y descriptiva sobre la cual se podran construir estudios de relacion y
correlacion, e incursionar de esta forma en niveles méas altos de investigacion cientifica.
Este estudio sirvio para revisar nuevos estudios y autores que analizan la competencia
digital, el aprovechamiento de las TIC en la educacion superior, la brecha digital y su
incorporacion en los disefios curriculares. Permitio también sistematizar el estudio y
continuar desarrollando un marco teérico a partir del analisis de literatura reciente y
pertinente sobre la incorporacion de las TIC en la Educacion Superior.

Resultados.

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos organizados en tablas, para su
mejor andlisis e interpretacion. En un primer momento presentamos los datos obtenidos en
cuanto a las caracteristicas demogréaficas de los participantes en relacion al género, la edad,
el nivel académico y la ocupacion. Posteriormente presentamos la primera variable,
denominada infraestructura, en la cual se visualizan las caracteristicas relacionadas con la
computadora, tenencia 0 no de computadora. En el documento in extenso podra conocerse
el tipo de computadora, donde la tiene, y relacionada con internet, si tiene 0 no conexién a
internet, donde lo tiene y con qué frecuencia se conecta a internet.

A continuacion presentamos las tablas de la segunda variable denominada acceso,
con la cual se presentan las caracteristicas de si accede o no. Desde donde accede y a traves
de qué equipo electronico accede a internet podra ser consultado en el documento in
extenso. Finalmente presentamos los datos obtenidos de la tercera variable, denominada
competencias digitales para la practica educativa universitaria, con la cual obtuvimos las



caracteristicas en relacion a las dimensiones, descargar, subir, crear usuario y manejar
herramientas digitales de Google.

Datos demogréaficos de los participantes. Se presentan las caracteristicas socio
demogréficas de los participantes en este estudio. Los datos en relacién al género, grupo de
edad, nivel académico y ocupacidn, se representan en tablas, de acuerdo a la frecuencia y el
porcentaje.

Género. La tabla #1 representa la frecuencia y porcentaje de cada género dentro del
grupo de participantes. Mas de la mitad de los sujetos de estudio son mujeres.

Tabla # 1 Género

GEnero
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Yalidos  Blanco 1 4.5 4.5 4.5
Fermenino 13 59.1 59.1 B36
Masculina 2 36.4 36.4 100.0
Tatal 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir del calculo en el programa SPSS

Edad. Se disefiaron 9 grupos etareos con un rango de 5 afios cada uno, los
participantes marcaron con una X en qué rango de edad se encontraban al momento de
llenar el cuestionario. En la tabla #2 se presentan la frecuencia y el porcentaje equivalente
por grupos de edades. Se observa que los grupos etareos de mayor representacion son los de
31-35 afios, 41-45 afios y 56-60 afos, la media de los participantes esta alrededor de los 45-
46 afios de edad.

Tabla # 2 Edad

Edad

Forcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  31-35 afios 4 18.2 18.2 18.2
36-40 afiog 3 1326 136 3.8
41-45 afins 4 18.2 18.2 a0.0
46-50 afiog 3 91 a1 A9.1
51-55 afios 3 136 136 72T
56-60 afiog 4 18.2 18.2 0.9
61y mas afios 2 9.1 9.1 100.0

Tatal 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del calculo en el programa SPSS

Nivel Académico. Las opciones presentadas en el cuestionario figuran a
continuacion en la tabla #3, asi como la frecuencia por indicador. Los participantes en este
estudio tienen grado académico de posgrado.



Tabla # 3 Nivel Académico de posgrado

Hivel Académico de Posgrado

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje walido acumulado
Walidos  Especialidad 1 45 15 45
Maestiia 13 9.1 58.1 3.6
Daoctorado a 36.4 364 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir del calculo en el programa SPSS

Ocupacion. En la tabla #4 se presenta que el 90.9% de los participantes ejerce como
docente. Se infiere que son docentes universitarios.

Tabla # 4 Ocupacion
Ocupacidn
Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Walidos 8P 20 909 909 909
Mo 2 a1 a1 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir del calculo en el programa SPSS

Infraestructura. La infraestructura es la primera variable de este estudio, en la cual
los indicadores, a) computadora, b) conexién a internet, y c) celular, son los que indicaran
el perfil en cuanto a infraestructura que tienen los sujetos de este estudio. La tabla #5
presenta los datos en este sentido. Todos los sujetos que participan en este estudio tienen
computadora, conexion a internet, y excepto uno todos tienen celular.

Tabla # 5 Infraestructura

Tabla de frecuencia
Tiene usted computadora?
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Validos  Si 22 100.0 100.0 100.0

Tiene usted conexion a Internet?

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulado
Walidos  Si 22 100.0 100.0 100.0

Tiene usted celular?

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Si al 955 955 94.45
Mo 1 45 45 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del calculo en el programa SPSS

Acceso. El acceso es la segunda variable atendida en este estudio. Dos indicadores
presentaran el perfil de acceso de los sujetos participantes en este estudio, los cuales son, a)
acceso a internet, y b) frecuencia con qué se conecta a internet. Todos los participantes en
el estudio acceden a internet, el 95. 5% se conecta a diario.
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Tabla # 6 Acceso a Internet

Accede usted a Internet?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walidos  Si 22 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del calculo en el programa SPSS

Tabla # 7 Frecuencia con qué se conecta a Internet

Con ué frecuencia accede a Internet

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje walida acumulada
Yalidos  Conectado todo el dia 17 T3 77.3 773
una o dos veces por dia 4 18.2 18.2 954
Otra 1 45 45 100.0
Total 22 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia a partir del calculo en el programa SPSS

Competencias Digitales para la practica educativa universitaria. La tercera
variable de este estudio la constituye las competencias digitales de los sujetos que
participan en este estudio. Los indicadores de esta variable estdn agrupados en cuatro
dimensiones, a) Descargar, b) Subir, c) Crear usuarios, y d) Manejar herramientas de

Google.

Tabla # 8 Competencias Digitales para la préactica educativa universitaria

Estadisticos descriptivos

1l Minimo M &xirmo hedia Desy. tip.  Warianza
Descargo Dumentos 22 1 1 1.00 Ruji] oo
Descargo Imagenes v
Fotografias 22 1 2 1.08 213 045
Descargo Aplicaciones o
Programas 22 1 2 1.05 213 045
Descargo Mgica 22 1 2 1.27 456 208
Descargo Videos 22 1 2 1.14 351 123
Subo Documentos de
tendn 22 1 1 1.00 Ruji] oo
Subo Documentos Excell 22 1 2 1.23 429 104
Subo ¥ideos 27 1 2 1.32 aATT 227
Subo contenidos de
audin 22 1 2 1.50 A1z 262
Subo fotografias 22 1 1 1.00 Ruji] oo
Subo Presentaciones
PawarPoint 22 1 2 1.09 294 gy
Creo Usuario en Paginas
Imatiturianales 22 1 2 1.23 429 184
Crea Usuario en Portales
Cientificos 21 1 2 1.27 456 208
Crea Usuario en Base de
Diatag 22 1 2 1.36 482 242
Crea Usuario en
Bibliotaca Virtual u L z 1.38 A8z 42
Creo Usuario en Redes
Sociales 21 1 2 1.18 395 156
Manejo Google 22 1 2 1.09 294 0g7
Daocuments . :
Manejo Google Groups 22 1 2 1.45 A10 260
Manejo Google Blogs 22 1 2 1.41 403 253
Manejo Google Sites 22 1 2 1.45 A10 260
Mangjo Google Maps 22 1 z 1.50 Az 262
Manejo Google Traductor 22 1 2 1.23 429 104
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Fuente: Elaboracién propia a partir del calculo en el programa SPSS

La tabla #8 presenta en la primera columna el nimero de observaciones o valores
totales analizados en el programa SPSS, 22 evaluaciones. En la segunda y tercera columna
se visualiza el valor minimo y el méaximo respectivamente.

El valor minimo corresponde a la valoracion de “si”, mientras que el valor maximo
corresponde a la valoracion “no”. Por ejemplo en cuanto al item “descargo documentos”, ¢l
valor minimo y maximo es igual a 1, significa que todos los participantes respondieron que
descargan documentos, sin embargo en el segundo item, que refiere a descargar imagenes y
fotografias, el valor minimo es 1, mientras que el maximo es dos, significa que algunos
participantes si descargan y otros no descargan imagenes y fotografias.

La media por cada item es presentada en la cuarta columna. Los datos fluctian
hacia el valor minimo, 1, es decir la media esta alrededor del valor 1.Quiere decir que los
participantes cumplen con estas competencias digitales para la practica educativa
universitaria.

La desviacidn tipica esta expresada en la quinta columna. La desviacion tipica
permite conocer cdmo se concentran los datos alrededor de la media, por lo que mientras
mas pequefia sea el valor de la desviacion tipica, mayor sera la concentracion de los datos
alrededor de la media, expresando que la gran mayoria de los participantes tienen estas
competencias digitales.

Por ejemplo, la desviacién tipica de los items siguientes: (a) descargo imagenes y
fotografias, y (b) descargo aplicaciones y programas, cuyos Vvalores son .213
respectivamente, permiten interpretar que gran parte de los participantes cumplen con esa
competencia digital. Sin embargo en el otro extremo se encuentran la desviacion tipica de
los siguientes items: (a) subo contenidos de audio, y (b) manejo Google Maps, cuyos
valores son .512 respectivamente, lo que permite interpretar que menor cantidad de los
sujetos de estudio cumplen con estas competencias digitales. Se observa que los
participantes descargan contenidos de la web con mas frecuencia que subir contenidos,
crear usuarios y manejar herramientas digitales, lo que permite interpretar que su
participacion en la web como productores de contenidos todavia no esta al mismo nivel que
el rol de consumidor de contenidos digitales.

La varianza se expresa en la Gltima columna, la cual es una medida de variabilidad
obtenida a partir de la dispersion de cada observacion con respecto a la media. La varianza
nos permitira conocer la desviacion con respecto a la media, se puede decir que mientras
mayor es el rango y la desviacion tipica, en esa misma medida seré la varianza. Por ejemplo
en los items donde la varianza es menor coincide con los items donde la desviacion tipica
es menor igualmente, (a) descargo imagenes y fotografias, y (b) descargo aplicaciones y
programas, cuyos valores son .213 cada uno, y la varianza es .045, cada uno igualmente,
representa que en la medida que sea la desviacion tipica asi serd la varianza, podemos
visualizar que los valores cuan menores son, asi se expresa su variabilidad, indicando que
los participantes tienen dicha competencia digital.

Conclusiones

En cuanto a infraestructura y acceso los datos demuestran que no hay brechas entre los
participantes, sin embargo en las competencias digitales para la practica educativa
universitaria si se presentan brechas, pues los valores alrededor del 1 indican que una gran
parte de los sujetos de estudio descargan contenidos de la web, mientras que en las
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dimensiones de subir contenidos, crear usuario en paginas web y manejar herramientas
digitales de Google, los valores aunque con tendencia al si, alrededor del 1, se alejan mas
del si, que en la dimension de descargar, esto nos permite interpretar que el rol de publicar,
difundir y compartir contenidos en la web no esta al mismo nivel que el rol de obtener de la
web.

En resumen podemos concluir que este estudio permitio cumplir el objetivo
fundamental que el mismo tenia, que era describir las caracteristicas en cuanto a
infraestructura, acceso y competencias digitales que los participantes en el mismo
presentaban, lo que permitio establecer un perfil TIC. Por los resultados obtenidos podemos
caracterizar a este grupo de profesionales como conectados, con competencias digitales
significativas.

No obstante persisten brechas y coexisten con nuevas que se forman a partir de la
importancia atribuida a las TIC y a la competencia digital, en este sentido Gewerc et al.
(2011) advierten que “se constata cierta desarmonia entre los diversos documentos (...)
legislativos estatales y documentos institucionales, como son planes de estudio y planes
estratégicos.

Las universidades estan llamadas a continuar su transformacion de modo que sea
significativo y de alto desempefio, el profesional que egresa de las mismas. Urge
aprovechar las posibilidades que nos presenta la sociedad del conocimiento, la era digital,
tal como nos dice Duart (2011),

La sociedad red nos ha abierto nuevas posibilidades que sitian a la universidad, a
sus programas y a su comunidad académica en un espacio global en el que pueden
aportar conocimiento y valorar el ya existente. La institucion debe definirse y
situarse en el espacio global, y aportar su excelencia y su conocimiento. (p. 2)
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