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COMPENDIO

La investigacion que se presenta se titula: Incidencia de la supervisiéon
educativa en la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje en el nivel basico
y medio del Colegio Dominicano, Distrito Educativo 08-03 de Santiago, Primer
Periodo, Afio Escolar 2012-2013.

Se trabajé la problemética de la supervision docente y de la evaluacion
de desempefio, desde el punto de vista de la participacion del director y la
gestion que desempenfa para que se logren mejores practicas educativas en el
Colegio Dominicano, ubicado en la carretera Santiago-Licey, Km. 4 %, en
donde se observa la incidencia del trabajo docente en las aulas asi como la
implementacion del modelo de gestion de calidad para la mejora del

desemperio en las practicas educativas, a través de la supervision docente.

La supervision en el Colegio Dominicano, como proceso para mejorar la
calidad, presenta aspectos a mejorar, a pesar de que se ha confiado en la
calidad del profesorado; se considera que para mejorar, se necesita constancia
y seguimiento en el proceso de supervision. Por medio de la supervision, se
detectan problemas, necesidades educativas, se incentiva el perfeccionamiento
docente, se mejoran las relaciones entre los actores y por ende, mejoraria

constantemente el proceso educativo.

La funcion de la gestidén del director en la supervision educativa en la
escuela es de vital importancia, porque ayuda a los maestros a que utilicen su
maxima potencialidad: Todos los trabajadores de la educacion tienen
necesidad, en una u otra forma, de recibir ayuda técnica, oportuna y
cientificamente proporcionada, a nivel individual y colectivo. Cada uno de los

docentes, por competentes que sean, necesita orientacion.



Se plante6 como objetivo general analizar la incidencia de la supervision
educativa en la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje en el Nivel Basico
y Medio del Colegio Dominicano, Distrito Educativo 08-03 de Santiago, Primer
Periodo, afio escolar 2012-2013.

Cada uno de estos aspectos, junto a otros mas, formé parte del
contenido del Capitulo | de la investigacion.

En cuanto al Capitulo Il, que trat6 el marco tedrico contextual y
conceptual. Por un lado, se describieron los aspectos relativos al contexto de
estudio: la ciudad de Santiago y al Distrito Educativo 08-03, que es donde se
encuentra ubicado el Colegio Dominicano, especificamente en la Carretera

Duarte Km. 4 %, Residencial Los Laureles, Santiago.

Al abordar la supervision educativa, se pudo apreciar que el Sistema
Nacional de Supervision Educativa (SNSE) tiene como punto de partida la
autoevaluacion del Centro Educativo, el acompafamiento al Docente, Director/a
y Centro, y el cumplimiento de las normativas vigentes, con el propésito de
asegurar los estandares de calidad buscados. Tal como consagra la Ley
General de Educaciéon Num. 66-97, en sus articulos 72c, 74f, 94b y 95, la
supervision, la evaluacion y el control del Sistema Educativo son asumidos
como los componentes fundamentales para asegurar el cumplimiento de los
fines y propdésitos que expresan su razon de ser y orientan el sentido del

servicio educativo.

En ese sentido, las politicas educativas que periédicamente han sido
asumidas y traducidas en grandes planes socioeducativos, tales como: el Plan
Decenal de Educacion 1992-2001, el Plan Estratégico de Desarrollo de la
Educaciéon Dominicana 2003-2012, y el Plan Decenal 2008-2018, se han ido

complementando, pasando a formar parte de la Agenda Nacional. De esa



forma, las politicas educativas de los gobiernos se han constituido en politicas
de Estado, desde el marco de la ejecucion de estrategias de acompafiamiento y
control de la calidad, como pieza angular para asegurar niveles de logro

aceptables en términos de politica educativa.

Se definié la supervision educativa como un servicio destinado al
mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educacibn mediante el
asesoramiento, la promocién y la evaluacion del proceso educativo y de su
administracién. Este se ofrece en forma permanente y organizada conformando

un sistema.

La supervision educativa también es vista como un proceso de
investigacion — accion, que desde el criterio de Gomez Dacal (2000), unifica
procesos considerados a menudo independientes; por ejemplo, la ensefianza,
el desarrollo del curriculum, la evaluacién, la investigacion educativa y el
desarrollo profesional, o cual cubre las expectativas de la presente propuesta,

ya que tiene la intencion de integrar varios procesos simultaneos:

“La gestion para promover una cultura participativa a través de procesos
educativos; la evaluacibn como un proceso continuo cuya primordial intencion
es comprender la esencia del fendmeno educativo y posibilitar el mejoramiento
de la practica educativa; elaborar una propuesta para la supervision escolar
mas congruente con los planteamientos tedricos del modelo educativo vigente,
pero sobre todo con la intencion de mejorar la practica de la supervision
promoviendo el desarrollo profesional de los supervisores en favor de elevar la

calidad de la educacion que el subsistema ofrece”.

En el marco tedrico se destaca, ademas, la importancia de la evaluacion
del desempefio docente y el rol que debe jugar el director (a) en el

acompafiamiento constante. En definitiva, considera Fermin (2000), que



cuando el director (a) esta dispuesto a ser un ente productivo, de apoyo a la
labor educativa, se inserta en el aparato administrativo y toma uno de sus
procesos internos: el de supervision, en este caso, educativa. Es preciso que
los directores se inmiscuyan en esta labor y no solamente la deleguen a la
administracién educativa (direccién), ya que si hay un ente del proceso que esta
inserto en el mismo y lo conoce es el educador; y necesita ayuda, colaboracién
mutua entre docentes, de diferentes grados y niveles, a sabiendas de que la

educacion es continua y se empieza en un grado y continda en el siguiente.

Por otro lado, en el Capitulo Il se describié la metodologia del estudio,
gue fue de tipo transversal, puesto que en su delimitacion hace un corte tanto
en el espacio, por abarcar el Nivel Basico y Medio, Tanda Matutina, del Colegio
Dominicano, perteneciente al Distrito 08-03 de Santiago, asi como en el

tiempo, por circunscribirse al periodo educativo 2012-2013.

El estudio es de tipo transversal, centrado fundamentalmente en el
analisis documental, con un disefio no experimental y un enfoque de tipo

cuantitativo; en tanto que el método empleado fue el deductivo.

En cuanto a la técnica implementada para la recoleccion de los datos en
esta investigacion fue la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario
a ser aplicado al personal directivo, docentes y alumnos (as) de los Niveles
Basico y Medio, el cual abarcé una serie de preguntas que estan asociadas con

los objetivos de la investigacion, las variables y los indicadores.

Segun datos proporcionados por el Colegio Dominicano, en el periodo
escolar 2012-2013, el total de estudiantes de Basica y Media es 542. De ese
total, 372 estudiantes son de Bésica (lero. a 8vo.) y 170 son de Media (lero. a
4to.). La poblacién corresponde al personal de direccién del centro educativo

objeto de estudio que estd compuesto por 3 personas, a los 18 docentes de



Educaciéon Basica y Media y los 542 alumnos (as) de los Niveles Basico y Medio
de la Tanda Matutina. Para la determinacion de la muestra de la cantidad de
alumnos (as) a encuestar, se utiliza la férmula de Fisher y Navarro (1992):

N = z’npq
e?(n-1)+z%pq

N = (1.96) 2 (542) (0.5) (0.5)
(0.10)2 (541-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

N = 3.8416 (542) (0.25)
0.01 (540) + 3.8416 (0.25)

N = 3.8416 (135.5)
5.4 + 0.9604
N = 520.53
6.0634
N = 85.84 = 86 alumnos (as) a encuestar.

Para este estudio, se utiliza un tipo de muestreo probabilistico simple,
gue es el procedimiento probabilistico de seleccion de muestras mas sencillo y
conocido, siendo util en casos de que la poblacion de andlisis sea pequefa
como en la presente. En ese sentido, los (as) 86 alumnos (as) a encuestar
abarcaran los niveles basico y medio, y sera seleccionados de manera aleatoria,
para que todos (as) tengan la misma posibilidad de analisis y de respuestas. Se
trabajé con el universo de los docentes, que son 18 docentes titulares y 3

coordinadores de areas.

Ya en el Capitulo IV, se presentaron los resultados de la investigacion de

campo, que permitio llegar a la conclusion en base al objetivo general que



consistié en analizar la incidencia de la supervision educativa en la calidad del
proceso ensefianza y aprendizaje en el Nivel Bésico y Medio del Colegio
Dominicano, Distrito Educativo 08-03 de Santiago, Primer Periodo, afio escolar
2012-2013, ya que se pudo determinar como inciden las diferentes actividades
de supervision en el desarrollo del proceso educativo en los Niveles Basico y
Medio de este centro educativo, mejorando cada dia el proceso de aprendizaje
de las diferentes asignaturas e influyendo en las préacticas educativas que se
llevan a cabo de forma satisfactoria.

En el capitulo V de la investigacion se presentd el analisis de datos de
las variables manejadas. Respecto a la Variable 1: Nivel de aplicacion y
supervision educativa, al interpretar la opinion del personal directivo, personal
docente y alumnos, en este plantel escolar se lleva a cabo la supervision
escolar, estando altamente definidos cada uno de los roles que compiten a los
diferentes actores que intervienen en el proceso educativo, desempefiandose
cada uno de ellos apegados al proyecto de centro y a los esquemas

previamente establecidos por la junta de centro.

Con relacion a la Variable 2: Mecanismos de vinculacion de la direccion
con el trabajo del docente en las aulas, al preguntar si existe vinculacion entre
las actividades de supervision escolar que realiza el personal directivo del Nivel
Medio del Colegio Dominicano y las que se establecen en el Curriculo, casi el
total de los profesores opind que existe mucha vinculacién. También todos los

directivos han opinado que existe mucha vinculacion.

En la Variable 3: Opinidn de los docentes sobre la supervision del trabajo
educativo, esta variable midio la valoracién de los docentes sobre la supervisiéon
educativa que se lleva a cabo en este centro educativo, la cual se puede decir

gue es aceptable, puesto que la mayoria de las respuestas giran en torno a



resultados positivos sobre los aspectos que se han logrado mediante la
supervision.

En torno a la Variable 4: Resultados educativos que se logran con la
supervision educativa, tanto el personal directivo, asi como los docentes y
alumnos encuestados expusieron la forma en que las actividades de
supervision escolar aplicadas en el Colegio Dominicano, han contribuido con la
calidad educativa y en la mejora del desempefio de los alumnos (as),
destacando que se han fortalecido las habilidades del docente, entregando a
tiempo el material a usar, fortaleciendo la disciplina y el cumplimiento del deber

por parte del docente.

De acuerdo a la Variable 5: Percepcion del estudiantado sobre el trabajo
docente, se observa que los alumnos (as) de los Niveles Basico y Medio del
Colegio Dominicano tienen una opinion satisfactoria sobre el trabajo del
personal de direccion y docente, dando a indicar que el proceso de aprendizaje

es de calidad en este centro educativo.



CONCLUSIONES

Al finalizar el presente estudio de investigacion sobre la incidencia de la
supervision educativa en la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje en
el nivel basico y medio del Colegio Dominicano, Distrito educativo 08-03 de
Santiago, primer periodo, afio escolar 2012-2013, se pudo llegar a

conclusiones que dan respuesta a los objetivos planteados.

Con relacion al objetivo especifico No. 1, que consistié en determinar el
nivel de aplicacion que tiene la supervision educativa en el Colegio
Dominicano, se llego a la conclusion que ciertamente en este centro educativo se
llevan a cabo diferentes actividades que denotan los niveles de aplicacion de la
supervision escolar, sobresaliendo entre dichas actividades las siguientes:
Observacion de las actividades docentes, reuniones pedagogicas con los
docentes, revision del registro escolar, exploracion del plan de clase, supervision
de los horarios de entrada y salida de los docentes y revision de los contenidos

establecidos en el Curriculo.

Sin embargo, se pudo observar que hay tres actividades especificas, que
son: acompafiamiento en el aula durante el proceso de ensefianza, las
entrevistas individuales y la evaluacion periodica del trabajo del docente, las
cuales deberian llevarse a cabo con mayor frecuencia y en este caso no se
puede afirmar que estan siendo llevadas por el personal directivo y de
supervision del Colegio Dominicano, ya que al aplicarse el cuestionario a

directivos, docentes y alumnos, hubo contradiccion en las opiniones.

Se concluye bajo el criterio de que es posible que estas actividades se
estén realizando en el colegio sin que los docentes lo aprecien. Pero en honor a
la verdad, no se puede afirmar en esta investigacion que las mismas se estan

llevando a cabo.



En cuanto a las actividades de supervision escolar establecidas en el
Curriculo, se ha determinado que este personal, para llevar a cabo su rol de
supervision en el Colegio Dominicano, realiza las siguientes actividades
descritas en el Curriculo: Apoyo académico al docente, promocion de la
participacion de la comunidad en la gestion educativa y observacion del
cumplimiento de la reglamentaciéon administrativa oficial y verificacion del

correcto desempefio del trabajo docente.

Se determind que a pesar de que el personal directivo del Nivel Medio
del Colegio Dominicano, cumple con la realizacion de las actividades que se
han mencionado, hay una actividad, también establecida en el Curriculo, que
segun los docentes, se ha descuidado y se trata de atencion a la diversidad,

gue se corresponde con aquellos sectores marginados de la educacion.

Respecto al objetivo especifico No. 2, que consistio en detectar los
mecanismos de vinculacién de la direccion del Colegio Dominicano con el
trabajo del docente en las aulas, los resultados permiten afirmar que las
actividades que realizar los directivos del Colegio Dominicano, estan
absolutamente vinculadas con el trabajo docente que se lleva a cabo por parte de

los encargados de impartir conocimiento y experiencias educativas.

Se pudo apreciar que entre los mecanismos de vinculacion existentes y que
se ponen en practica en este centro educativo, se destacan la supervision de la
practica docente, la creacion de grupos de discusion pedagdégicos, la asignacion
de trabajos e investigaciones, la discusion y debate de temas, la sugerencia de
estrategia de exploracion previa, asi como la interrelacién y comunicacion con los
alumnos (as). Cada uno de estos aspectos fue observado segun el criterio, tanto

del personal directivo, como de docentes y alumnos (as)



Se concluyo en base al objetivo especifico No. 3, que consistioé en valorar
la opinién de los/as docentes sobre la supervision del trabajo educativo (de
pares), que este aspecto es aceptable puesto que la mayoria de las respuestas
giraron en torno a resultados positivos sobre los aspectos que se han logrado

mediante la supervision, no solo del personal directivo, sino entre docentes.

Se pudo apreciar como los docentes destacaron entre los logros mejores
practicas, mejores relaciones con el personal, los padres y los alumnos,
estimulacion de la labor creadora, la blsqueda y deteccion de errores para
corregirlos, prevenir errores en el desenvolvimiento profesional, poniendo en
practica métodos y procedimientos que garantizan mejores resultados docentes

en la practica de métodos y procedimientos que garantizan mejores resultados.

Se concluy6 en base a la opinion de los docentes, quienes justificaron
gue las actividades de supervision escolar han contribuido a mejorar la calidad
educativa ya que en la parte académica, se trabaja mucho con los alumnos
para que sean criticos y productivos y las evaluaciones que se realizan sobre

las actividades realizadas, asi lo afirman.

Se determin6é sobre la existencia de comunicacion entre el personal
directivo y los docentes, asi como entre el personal docente y los alumnos,
denotando que se trabaja en un ambiente de armonia, que garantiza la puesta
en practica y ejecucion de mecanismos que integran y facilitan la supervision

educativa.

Con relacion al objetivo especifico No. 4, que consistié en destacar los
resultados educativos que se logran con la supervisién educativa en el
Colegio Dominicano, se concluy6 que a través del criterio de los encuestados,

gue la supervision educativa mejora la interaccién entre todos los actores del



proceso educativo del centro, entre otros aspectos que favorecen el proceso de
calidad, y en los cuales interviene de forma oportuna el personal de supervision
del colegio, en base a que proporciona mejores practicas docentes, mejores
relaciones con el personal, los padres y los alumnos, estimula la labor creadora,

mejora el desenvolvimiento profesional, entre otros aspectos.

Respecto al objetivo especifico No. 5, que consistié en identificar la
percepcion que tiene el estudiantado del colegio sobre el trabajo docente,
se llegd a la conclusién que los alumnos (as) de los Niveles Basico y Medio del
Colegio Dominicano tienen un criterio aceptable sobre el trabajo que han
desempeiado tanto el personal directivo como docente, dando a indicar que el
proceso de aprendizaje que se lleva a cabo en este centro es de calidad.

Se pudo observar que esta percepcion positiva de los alumnos (as) gira
en torno a la apreciacion de las distintas actividades que se desarrollan en el
centro, las cuales catalogaron de significativas por la integracion de directores y
docentes en las mismas, tanto a nivel curricular como extracurricular, también
en el aspecto de atencion a la diversidad de demandas y situaciones que
acontecen en el colegio, asi como del aprovechamiento del tiempo, el respeto
mutuo entre alumno — docente y viceversa, la higiene en el plantel y la calidad

de los servicios ofrecidos.

En definitiva, en la investigacion se le dio respuesta al objetivo general que
consistié en analizar la incidencia de la supervision educativa en la calidad del
proceso ensefianza y aprendizaje en el Nivel Basico y Medio del Colegio
Dominicano, Distrito Educativo 08-03 de Santiago, Primer Periodo, afio escolar
2012-2013, ya que se pudo determinar como inciden las diferentes actividades de
supervision en el desarrollo del proceso educativo en los Niveles Basico y Medio de
este centro educativo, mejorando cada dia el proceso de aprendizaje de las diferentes
asignaturas e influyendo en las practicas educativas que se llevan a cabo de forma

satisfactoria.
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