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COMPENDIO 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar los niveles de efectividad de 

la coordinación pedagógica del Primer Ciclo del Nivel Primario en el Centro 

Educativo Andrés Bello. 

 

Como objetivos específicos, determinar el nivel de cumplimiento de las funciones por 

parte de la coordinación pedagógica, identificar las estrategias y recursos que utiliza 

la coordinación pedagógica en el Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro 

Educativo Andrés Bello, constatar los aportes de la coordinación pedagógica a la 

calidad del desempeño docente en el cálculo matemático y la lectoescritura y 

analizar los resultados obtenidos por la coordinación pedagógica en la asesoría a los 

docentes. 

 

La población de esta investigación fue finita y estuvo compuesta por el total de los 

docentes del Centro Educativo Andrés Bello, así como por una Directora y la 

Coordinadora Pedagógica del Primer Ciclo del Nivel Primario. La población de esta 

investigación fue pequeña; puesto que no se trabajó con la población completa. El 

total de los encuestados fue de 15 docentes, una directora y 1 coordinadora 

pedagógica del Primer Ciclo del Nivel Primario. 

 

Según el Proyecto Educativo del Centro, PEC (2017-2018) el Centro Educativo 

Andrés Bello, está ubicado en la parte baja del municipio de Moca, provincia 

Espaillat, en la calle Cayetano Germosén #50, esquina Imbert. Al Norte, limita con la 

calle Imbert, al Sur, con el Barrio José Horacio Rodríguez, al Este, con la calle 

Cayetano Germosén y al Oeste, con el Play de Softball. A una cuadra de la escuela 

funciona un Colegio y un Templo; en la parte frontal de este centro, funciona un 

Comedor Económico, la Dirección de Foresta, un Taller de Mecánica y una Escuela 

para Sordos Mudos, la cual está en etapa de construcción, en el edificio del Comedor 

Económico, funciona también una Guardería Infantil. 

 



 

 
 

El Centro Educativo Andrés Bello es de carácter público y se dedica a la enseñanza 

de los Niveles Inicial y Básico. Funciona en los períodos matutino y vespertino; 

aunque en la Planta Física funciona una Escuela Básica de Adultos. Se orienta por 

los lineamientos del Ministerio de Educación; propicia el desarrollo integral de los 

estudiantes. Asimismo, fomenta sus actitudes, destrezas y valores, respetando las 

diferencias individuales promoviendo el talento de cada educando. 

 

El Centro Educativo está ubicado en la zona urbana de la ciudad de Moca, en un 

área de terreno de diez tareas. La construcción del edificio ocupa un área 

aproximada de tres tareas, mientras que cuatro tareas conforman el patio y la cancha 

de baloncesto. El resto del terreno está dedicado al huerto escolar.  

 

El edificio está construido de concreto, el piso de mosaicos, las persianas de 

aluminio y las puertas de madera. Está distribuido en cuatro pabellones: el primero 

consta de ocho aulas; el segundo tiene seis aulas; el tercero posee ocho aulas y el 

cuarto pabellón consta de once aulas. Además, existe un espacio físico para la 

Dirección y la secretaria. 

 

En el edificio, se encuentra un Salón de Actos que alberga 300 personas. En la parte 

delantera de la parte izquierda, se encuentra el Área del Nivel Inicial. Este edificio 

está construido de concreto, el piso de mosaico, las persianas y puertas de aluminio. 

Posee dos pabellones y lo divide un pasillo amplio; los pabellones, poseen dos aulas 

cada uno y un baño que divide cada aula, en la parte delantera del primer pabellón 

del Nivel Inicial se encuentra el Patio de Recreación. A su vez, el Centro Educativo 

posee instalaciones eléctricas y servicio de agua potable.  

 

La presente investigación es importante, pues aportará aspectos teóricos, así como 

informaciones de interés que servirán de soporte para posteriores estudios 

enmarcados en las variables establecidas. 

 



 

 
 

El estudio aporta información nueva, pues se determinará los niveles de satisfacción 

de los docentes con los niveles de efectividad de la coordinación pedagógica del 

nivel primario del primer ciclo del Centro Educativo Andrés Bello, se verificará el nivel 

de cumplimiento de la coordinación pedagógica con los docentes, se establecerá el 

nivel de desempeño de los docentes con relación al acompañamiento de la 

coordinación pedagógica, se identificarán los factores que favorecen el 

acompañamiento de la coordinación pedagógica de los docentes y se determinará la 

frecuencia con la cual la coordinación pedagógica supervisa los docentes. 

 

La problemática que resuelve el estudio es que permite analizar los niveles de 

efectividad de la coordinación pedagógica del primer ciclo del nivel primario en el 

Centro Educativo Andrés Bello, Distrito 06-06, Moca, en el año escolar: 2017-2018, 

sirviendo como parámetro a seguir en futuras investigaciones. 

 

Las razones y pertinencia por las cuales se aborda el tema; es que ofrecerá un 

modelo de cambio y una serie de recomendaciones para el fortalecimiento del 

ejercicio en materia de coordinación pedagógica, para directivos y docentes de las 

instituciones educativas como posibles alternativas de solución a utilizar en el 

mejoramiento del desempeño educativo, de tal manera que, puedan estimular con 

mayor efectividad el  

cumplimiento de sus funciones y demás tareas; mientras que, en el aspecto 

metodológico, se ofrecerán instrumentos válidos y confiables que puedan servir de 

apoyo a otros investigadores en el mismo campo de acción de las variables que 

sustentan este estudio, como lo es la coordinación pedagógica. 

 

La inclusión de la figura del coordinador docente o pedagógico en los centros 

educativos públicos es una política reciente del sistema educativo dominicano; surge 

como una estrategia impulsada desde el Ministerio de Educación (MINERD), dirigida 

a fortalecer el trabajo colaborativo en el centro educativo, de manera especial el 

seguimiento pedagógico a la labor de aula de los docentes, con miras a la 



 

 
 

cualificación de sus prácticas de enseñanza, siempre en el orden de provocar más y 

mejores aprendizajes en los estudiantes.  

 

Nace del enfoque de considerar al centro educativo como el eje de las reformas 

educativas, y al aula como el escenario principal en el que se produce el aprendizaje. 

En el sector público es una novedad; sin embargo, la coordinación pedagógica es 

una función profesional utilizada y altamente valorada hace tiempo en el sector 

privado del país, en el cual existen coordinadores docentes de ciclos y niveles en la 

educación básica y media y, en esta última, coordinadores de áreas con funciones 

más enfocadas en el fortalecimiento de la enseñanza de las disciplinas del currículo.  

 

La coordinación pedagógica supone un proceso en el cual los docentes son guiados 

para que desempeñen mejor sus labores en los centros educativos, de tal manera 

que puedan ser entes de calidad.  

 

Para Gutiérrez (2006), la coordinación pedagógica refiere, una conducta típica que 

se da cuando se tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar la 

inspección y exigir a los inspectores y supervisores que no descuiden su trabajo. Por 

tanto, se hace la detección del problema, pero no se hace nada por eliminar las 

causas que lo originan, es entonces cuando el único esfuerzo por la calidad y los 

problemas continuarán (p. 40).  

  

Acorde a lo descrito, es evidente que la coordinación con el docente debe ser 

periódica y se requiere una evaluación constante para atacar la raíz del problema, o 

sea, que la coordinación debe ser constante para que pueda dar los frutos 

esperados, como son: calidad educativa, eficiencia, eficacia y la creación de 

estudiantes competentes.  

  

En la definición que hace Brigg (2008), la coordinación pedagógica no sólo se hace 

al director o al subdirector, sino al docente que lo amerite, de modo que se fortalezca 



 

 
 

al profesional educativo, se mejore la calidad y mejore el desempeño en sus 

funciones (p. 232). 

 

Como se puede inferir, la coordinación pedagógica es una propuesta estratégica muy 

prometedora que impone la demanda de transformación de la educación, 

introduciendo el acompañamiento pedagógico, combinando los procesos, así como 

desarrollando en los docentes autoestima y solidaridad ante la función que 

desempeñan en la sociedad a través de las instituciones educativas, enrumbándose 

así hacia una visión - misión proactiva y prometedora. 

 

El enfoque de la investigación fue el cuantitativo, ya que los resultados fueron 

presentados en forma numérica, a través de tablas y gráficos, con frecuencias y 

porcientos. Además, esta investigación es no experimental, donde se estudian las 

variables tal cual ocurren en su contexto natural. En este caso, se determinan los 

niveles de efectividad de la coordinación pedagógica del Primer Ciclo del Nivel 

Primario en el Centro Educativo Andrés Bello, Distrito Educativo 06-06, Moca. 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2003, p. 103), “el diseño se refiere al plan o 

estrategia concebida para responder a las preguntas de investigación, este señala al 

investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las 

interrogantes que se ha planteado en un contexto en particular”. 

 

El diseño de este estudio fue no experimental; en este sentido, Hernández, 

Fernández y Baptista (2003) lo definen como “la investigación que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables”. (p. 267). 

 

La presente investigación fue de carácter documental o bibliográfico, de campo y 

descriptivo. Documental o bibliográfica, ya que se consultaron y analizaron todas las 

fuentes de información que tratan sobre las distintas variables que conforman el tema 

en estudio, con el interés de conformar un informe que describa la realidad. De 

campo, porque se recogieron las informaciones que provienen de las encuestas 



 

 
 

realizadas a través del cuestionario aplicado a la Directora del Centro Educativo 

Andrés Bello, la Coordinación Pedagógica y a los docentes y fue descriptiva, porque 

se explicó con detalles concretos cuáles son los niveles de efectividad de la 

coordinación pedagógica del Primer Ciclo del Nivel Primario en el Centro Educativo 

Andrés Bello.  

 

Se empleó el método deductivo, el cual se basó en ir encadenando conocimientos 

que se suponen verdaderos, de manera tal que se obtengan nuevos conocimientos; 

es decir, es aquel que llega a conclusiones partiendo de lo general a lo particular. 

 

Entre los hallazgos, se determinó que el nivel de cumplimiento de las funciones por 

parte de la coordinadora pedagógica, todos los sujetos informantes (docentes, 

directora y coordinadora pedagógica), todos coincidieron en que es elevado, 

connotando que siempre le da seguimiento a los aspectos académicos que los 

estudiantes no han podido mejorar, reuniéndose con el personal docente para 

planificar las actividades correspondientes y revisar los planes de clases de forma 

mensual. 

 

Se concluyó que las estrategias y recursos que utiliza la coordinación pedagógica en 

el Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo Andrés Bello, según los 

sujetos informantes (docentes, directora, coordinadora) son las estrategias de 

socialización centrada en actividades grupales, la estrategia de indagación dialógica 

o cuestionamiento, los recursos impresos y las estrategias expositivas de 

conocimientos elaborados, los recursos auditivos, los recursos tecnológicos y los 

recursos visuales. 

 

Se determinó que los aportes de la coordinación pedagógica a la calidad del 

desempeño docente en el cálculo matemático y la lectoescritura, según los sujetos 

informantes (docentes, coordinadora y directora) es que aumentan las actividades de 

formación docente, mejoran el desempeño docente y se genera un clima de 

colaboración entre docentes.  



 

 
 

 

Se concluyó que los resultados obtenidos por la coordinación pedagógica en la 

asesoría a los docentes, según los sujetos informantes (coordinadora, directora y 

docentes) son mejores resultados en el aprendizaje, planificaciones más organizadas 

y frecuentes y un mejor dominio de estrategias.  

  



 
 

 
 

CONCLUSIONES 

 

Finalizado el estudio concerniente a los niveles de efectividad de la coordinación 

pedagógica del primer ciclo del nivel primario en el Centro Educativo Andrés Bello, 

Distrito Educativo 06-06, Moca, en el año escolar: 2017-2018; es preciso plantear las 

siguientes conclusiones, conforme a los objetivos trazados: 

 

Objetivo No. 1. Determinar el nivel de cumplimiento de las funciones por parte 

de la coordinación pedagógica 

Se determinó que el nivel de cumplimiento de las funciones por parte de la 

coordinadora pedagógica, es elevado, connotando que siempre le da seguimiento a 

los aspectos académicos que los estudiantes no han podido mejorar, reuniéndose 

con el personal docente para planificar las actividades correspondientes y revisar los 

planes de clases de forma mensual. 

 

A su vez, muestra capacidad para desarrollar buenas relaciones personales, cuenta 

con conocimiento del trabajo, posee competencias técnicas, tiene capacidad de 

enseñanza, cuenta con habilidad para resolver problemas, dedicación y confiabilidad, 

muestra una actitud positiva hacia la administración, tiene potencial para el liderazgo, 

dedicación y confiabilidad. 

 

Objetivo No. 2. Identificar las estrategias y recursos que utiliza la coordinación 

pedagógica en el Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo Andrés 

Bello. 

Se concluyó que las estrategias y recursos que utiliza la coordinación pedagógica en 

el Primer Ciclo del Nivel Primario del Centro Educativo Andrés Bello, son las 

estrategias de socialización centrada en actividades grupales, la estrategia de 

indagación dialógica o cuestionamiento, los recursos impresos y las estrategias 

expositivas de conocimientos elaborados, los recursos auditivos, los recursos 

tecnológicos y los recursos visuales. Además, se determinó que las técnicas que 



 
 

 
 

emplea son: reuniones, visitas, la observación, el análisis de documentos y la 

entrevista. 

Objetivo No. 3. Constatar los aportes de la coordinación pedagógica a la calidad 

del desempeño docente en el cálculo matemático y la lectoescritura. 

Se determinó que los aportes de la coordinación pedagógica a la calidad del 

desempeño docente en el cálculo matemático y la lectoescritura, es que aumentan 

las actividades de formación docente, mejoran el desempeño docente y se genera un 

clima de colaboración entre docentes, los cuales expresan sentirse satisfechos con la 

coordinación, siendo uno de los componentes más importantes para los docentes a 

la hora de realizar su trabajo. 

 

Objetivo No. 4. Analizar los resultados obtenidos por la coordinación 

pedagógica en la asesoría a los docentes. 

Se concluyó que los resultados obtenidos por la coordinación pedagógica en la 

asesoría a los docentes, son mejores resultados en el aprendizaje, planificaciones 

más organizadas y frecuentes y un mejor dominio de estrategias, lográndose el 

cambio progresivo, planificado y evaluado, el trabajo en equipo, un sistema de 

comunicación eficiente, la consideración del liderazgo, así como la existencia de las 

buenas relaciones humanas en beneficio de la institución. 

 

Finalmente, esta investigación hace el cierre citando el objetivo general que 

persiguió: determinar los niveles de efectividad de la coordinación pedagógica del 

Primer Ciclo del Nivel Primario en el Centro Educativo Andrés Bello. Quedó 

determinado que los niveles de efectividad de la coordinación pedagógica del Primer 

Ciclo del Nivel Primario en el Centro Educativo Andrés Bello inciden en el 

acompañamiento docente, en los estudiantes, así como en la educación a nivel 

general, lo que fue corroborado por los encuestados, así como por los diversos 

autores citados en esta investigación.
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