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COMPENDIO 

 

Vista la Gestión Educativa, como la acción de ‘’coordinar y organizar los procesos de 

acompañamiento y seguimiento del centro en las ares pedagógicas y administrativas’’ 

(MINERD, 2014, P. 53) y la gran aspiración de una educación de calidad, este estudio 

se articulado para analizar la incidencia de tal actividad en el rendimiento académico 

estudiantil, específicamente de Liceo Secundario San Rafael, Distrito 14-02 de 

Cabrera, durante el año escolar 2014-2015 

  

La misma surge de la necesidad de identificar la relación existente entre el accionar 

del equipo de Gestión Educativa y el rendimiento académico estudiantil, ya que 

siempre se ha visto al maestro como el protagonista de facilitar la adquisición de los 

aprendizajes y a los directivos como simple árbitros que determinan la legalidad y 

directrices a seguir. Este estudio busca analizar esa estrecha relación. 

Este trabajo está estructurado en cinco capítulos, más los elementos de presentación 

y culminación, donde se ha seguido una secuencia que deja ver el contenido al detalle: 

En el primer capítulo se presentan los elementos introductorios del estudio; 

antecedentes, planteamiento del problema, formulación y sistematización del 

problema, los objetivos, la justificación, la delimitación y limitaciones enfrentadas para 

la realización del trabajo. 

 

Algunos tratadistas del tema han observado que el rendimiento académico está 

relacionado con la eficiencia de la gestión escolar y que aun un buen maestro puede 

ver afectada su eficiencia ante una gestión ineficiente (Fresoli et Al, 2000). Lo que 

indica que no es solo el maestro, sino también la gerencia la responsable de adecuada 

formación académica de los estudiantes. 

 



 

En el segundo capítulo titulado Marco Teórico, están detalladas las generalidades de 

teóricas o cuerpo del estudio. Estas engloban desde la contextualización, las 

conceptualizaciones y los puntos teóricos que han sido producidos referentes a los 

diferentes tópicos abordados, resaltando allí que la gestión educativa es el conjunto 

de acciones y accionar de los miembros del equipo de gestión educativa, direccionado 

por una visión particular hacia la consecución de una o unas metas propuestas. 

 

Además se resalta que la eficacia de dichas ejecutorias, no resulta del conocimiento 

de un manual en exclusivo, sino de una combinación de liderazgo institucional, estilo 

directivo, aptitud y actitud para tomar decisiones; donde la participación responsable 

de los actores y la gestión de condiciones son elementos que se combinan para 

favorecer el desarrollo eficaz de los procesos de pedagógicos e institucionales. 

 

En el tercer capítulo, titulado Marco Metodológico, se enuncian los elementos que 

caracterizan esta investigación en particular. Es decir, el diseño y tipo de investigación, 

la naturaleza de los datos, el enfoque, la población y la muestra. 

En este caso la población está representada por los miembros del equipo de gestión, 

los docentes y 124 estudiantes del Liceo Secundario San Rafael, Distrito Educativo 

14-02, donde la muestra estuvo representada por la totalidad de los directivos, 8 

docentes y 54 estudiantes. Conviene destacar que este estudio alberga tres 

características fundamentales: descriptivo, de campo y de enfoque cuantitativo 

En el cuarto capítulo se presentan los datos obtenidos, utilizando tablas y gráficos para 

mejor comprensión de lo tratado. Además de acompañarse de la leyenda literal de las 

informaciones contenidos en las tablas sin entrar en detalles interpretativos.  

Las informaciones se presentan por bloques según los informantes: el bloque 4.1 

corresponde a equipo de gestión; el 4.2, a los docentes; el 4.3 a los estudiantes; y el 

4.4 a la ficha que recoge las estadísticas del comportamiento de los indicadores de 

eficiencia interna del Liceo Secundario San Rafael, año escolar 2014-2015. 



 

 

En el quinto capítulo o Análisis y Discusión de los datos se presentan los resultados 

en contraste con las teorías referentes. En este se asocian las informaciones 

aportadas por los diferentes informantes en relación a cada variable e indicador 

estudiado.  

Se busca analizar el comportamiento de los indicadores y las variables que 

sustentaron el estudio que fueron el nivel de liderazgo y eficiencia de las ejecutorias 

del Equipo de Gestión, los factores que inciden en el rendimiento escolar, el 

comportamiento de los indicadores de eficiencia interna y las estrategias 

implementadas para atender las necesidades de escolaridad estudiantil.  

El liderazgo se concibió como la habilidad que tiene un funcionario para lograr que las 

personas sigan una determinada ruta y obtengan ciertos objetivos que han sido 

trazados previamente. Esta variable fue medida a partir de los indicadores: experiencia 

en el servicio, formación académica, nivel de competencia, nivel de liderazgo, estilo 

directivo, comunicación interna, manejo de conflictos y realización de alianzas 

estratégicas, donde resultó lo siguiente: 

Resultando que el equipo de gestión tiene un fuerte liderazgo, calificado en un 88% 

como muy adecuado para el puesto, caracterizado por un estilo democrático, tendente 

a favorecer la integración de los actores a la gestión educativa como andamiaje de una 

gestión de calidad, y que el mismo manifiesta en un 75% muy adecuado nivel de 

competencia para desempeñar sus funciones. 

Se comprobó que el desarrollo de estrategias de impacto como talleres, proyectos 

participativos de aula y las tutorías, en el 75% de los casos es asumido 

inadecuadamente por los maestros. En ese orden que en existe cierto nivel de 

insatisfacción relativo a la motivación que reciben los estudiantes para integrarse y 

participar en clase, pues un 26% de estudiantes y directivos la estiman como 

inadecuada. 

 



 

Por otro lado, resulta que aunque el centro tiene bajo niveles de deserción (2%) y 

repitencia (5%) para ser un espacio que atiende estudiantes provenientes familias 

pobres, en su mayoría, donde impera el trabajo a temprana edad, sin embargo se debe 

buscar elementos motivadores para retener a los jóvenes evitando que deserten, 

brindándoles el apoyo que ellos necesitan. 

Las conclusiones se presentan por objetivos y variables, siguiendo el orden de 

estructuración para arribar a la conclusión general; en las recomendaciones se toman 

como referencia aquellos elementos que merecen ser tratados por presentar ciertas 

debilidades en su manejo por parte de los informantes. Y, finalmente, se presentan las 

referencias bibliográficas y los apéndices, conteniendo los instrumentos y la ficha 

aplicados.   

En síntesis, se pudo comprobar que la gestión educativa tiene su incidencia en el 

rendimiento académico debido a que es creadora de climas favorables para que el 

aprendizajes pueda suceder, transmitiendo confianza y respeto entre los actores, y 

gerenciados los recursos y procesos guiado por una visión de calidad institucional y 

pedagógica. Pero que presenta algunas debilidades que tienden a afectar la eficiencia 

con que los procesos de enseñanza y aprendizaje se desarrollan internamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

A la luz de los resultados arrojados de los cuestionarios aplicados al Equipo de 

Gestión, los maestros y los estudiantes del Liceo Secundario San Rafael, se arriba a 

las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo 1: Determinar cuál es el nivel de liderazgo que posee el 

equipo de gestión del Liceo Secundario San Rafael, Distrito 

Educativo 14-02 Cabrera, 2014-2015. 

El liderazgo es concebido como la habilidad que tiene un funcionario para lograr que 

las personas sigan una determinada ruta y obtengan ciertos objetivos que han sido 

trazados previamente.  

 

En ese sentido se comprobó los miembros del Equipo de Gestión del Liceo San Rafael 

poseen un muy buen nivel de liderazgo educativo (88% muy adecuado), capaz de 

inspirar altas expectativas y confianza en los diferentes actores del procesos 

educativo; igual proporción valoró que su estilo directivo permite la integración y 

participación de los actores de manera muy adecuada. 

 

EL 75% de los maestros lo calificó tener muy adecuada competencia en relación a sus 

funciones y el 100% de los miembros del equipo de gestión califica muy adecuada la 

comunicación interna, como andamiaje para posibilitar la cohesión institucional.  

 

El mismo se caracteriza por asumir un estilo democrático, donde todos son valorados 

y guiado para desarrollar sus potencialidades, donde los niveles comunicativos son 

importantizados por ayudar a la cohesión institucional. Además, se caracteriza por 

conferir especial importancia a la resolución de situaciones conflictivas que puedan 

surgir en el centro.  



 

 

Otra condición, es que el 100% muestra un marcado empeño por realizar alianzas 

estratégicas externas como vía para eficientizar el funcionamiento del centro en todas 

sus dependencias.  

 

Objetivo 2: Analizar cuál es el nivel de eficiencia de las ejecutorias 

que realiza la gestión educativa para el adecuado funcionamiento del 

Liceo Secundario San Rafael, Distrito Educativo 14-02 Cabrera, 2014-

2015. 

Las ejecutorias están relegadas el conjunto de acciones que la gestión educativa esta 

llamada a ejecutar para el adecuado funcionamiento del centro educativo en el 

cumplimiento de la misión institucional. En ese sentido, las ejecutorias que lleva a cabo 

el Equipo de Gestión del Liceo Secundario San Rafael exhiben fortalezas en que: 

 

Para el 75% de los maestros existe una muy adecuada gestión de los recursos que el 

centro necesita para los aspectos pedagógicos y administrativos; Para el 88% de los 

maestros existe un muy adecuado control de la disciplina, y el 67% de los directivos la 

catalogan como adecuada, siendo una fortaleza que ayuda al desarrollo del proceso 

educativo. 

 

Por otro lado, la supervisión y acompañamiento de la práctica docente, generalmente 

es percibida como adecuada por los maestros en un 75%, pero en el 25% de casos 

los maestros la perciben  como inadecuada, e igual apreciación sucede en lo relativo 

al control de la asistencia del personal del centro. 

 

 

 



 

Por otro lado que se prioriza, en un 100% muy adecuada,  la reflexión sobre la práctica 

docente y los avances que van presentando los estudiantes a fin de mejorar los 

resultados académicos. Para el 88% de los maestros existe un muy adecuado control 

de la disciplina, y el 67% de los directivos la catalogan como adecuada, siendo una 

fortaleza que ayuda al desarrollo del proceso educativo. 

 

Esto permite deducir que pese a los grandes esfuerzos que realizan los directivos, no 

obstante existen áreas como el control del personal y la supervisión que necesitan algo 

más de atención de parte de ellos, para garantizar el aprovechamiento del tiempo y la 

eficacia del desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Objetivo 3: Analizar cuáles son los factores que están incidiendo en 

el rendimiento académico de los/las estudiantes del Liceo 

Secundario San Rafael, Distrito Educativo 14-02 de Cabrera, 2014-

2015 

 

Los maestros del Liceo Secundario San Rafael, muestran  adecuado (75%) dominio 

de los contenidos de las asignaturas que imparten; el 73% de los estudiantes 

mostraron recibir adecuada motivación para participar en el desarrollo de la clase, así 

también fue confirmada por el 67% de los directivos, Sin embargo para un 20% de los 

estudiantes y el 33% de los directivos la motivación  es inadecuada. 

 

Resultando una de las causas que están incidiendo el bajo rendimiento académico que 

registran los escolares, ya que si  los estudiantes no tienen adecuada motivación para 

estar en la escuela, e igualmente hacia el aprendizaje, este espacio se convierte en 

algo monótono y carente de significado donde los escolares van por imposición familiar 

y social, no porque entiendan que les puede servir de algo.  

 

  



 

También que el 75% de los maestros  utilizan recursos tecnológicos adecuadamente 

para facilitar los aprendizajes, lo que permite que muchos estudiantes quieran 

participar de la clase y obtengan muy buenos resultados académicos, además de un 

adecuado control de manejo de la asistencia estudiantil (88%), registrándola 

diariamente y en los casos de ausencia injustificada, asesorándolo y visitando a los 

padres para corregirla. 

 

Sin embargo, el 20% de los  estudiantes no reciben la motivación adecuada para 

participar en el desarrollo de la clase, y otro 26% no son bien informados de lo que van 

a realizar en clase ni los criterios de evaluación que se utilizaran. Esto resulta 

preocupante, puesto que en la medida que los alumnos son informados y bien 

motivados tienden a participar más activamente en el desarrollo de la clase. 

 

Objetivo 4: Investigar cuál es el comportamiento de los indicadores 

de eficiencia interna del rendimiento académico de los/las 

estudiantes del Liceo Secundario San Rafael, 2014-2015 

 

El centro exhibe adecuado (95%) índice de promoción estudiantil, no obstante el 41% 

de los estudiantes acuden a más de una ocasión para aprobar las asignaturas 

situación que tiende a cuestionar la calidad de los aprendizajes de dichos escolares, 

ya que solo el 59% las aprueba en los exámenes generales. Lo que indica que los 

estudiantes gozan de muchas oportunidades para promover el grado o alguna 

asignatura en particular 

 

Esto resulta benéfico, en lo relativo a la producción de nuevos bachilleres pero algo 

perjudicial para la formación de bachilleres competentes, debido a que impregna en 

los estudiantes niveles de dejadez por cuanto tienen muchas oportunidades para 

aprobarlas. Por otro lado, la deserción sigue siendo un problema, aunque minúsculo, 

por cuanto algunos jóvenes (2%) abandonan sus estudios para dedicarse a labores 

cotidianas.  



 

El centro mantiene adecuado tasa de comportamiento de los indicadores de eficiencia 

interna, no obstante debe hacer aprestos para asegurar que cada uno de los 

estudiantes logre los aprendizajes de calidad y desarrolle las competencias requeridas 

para el grado o nivel cursado. 

 

5. Determinar cuáles son las estrategias implementadas en el en el 

Liceo Secundario San Rafael, 2014-2015, para atender las 

necesidades de aprendizajes de los estudiantes 

El Equipo de Gestión confiere buena importancia al desarrollo de las potencialidades 

de los actores, por tanto forma los Consejos de Cursos, la APMAE y la Junta de Centro, 

esto sustentado por un sostenimiento de diálogos reflexivos para buscar la integración 

y participación en la búsqueda de soluciones conjuntas como garantía de una gestión 

de calidad.  

 

Se comprobó que el 100% de los directivos y el 63% de los estudiantes sostienen que 

los maestros desarrollan los talleres de manera inadecuada e igual condición se 

evidencio para las tutorías y los proyectos participativos de aula. Lo que indica que no 

han sido asumido con la debida responsabilidad que merecen por parte de los 

maestros. Ante esto el Equipo de Gestión debe ser vigilante para que no se descuiden 

tan importantes estrategias 

 

Las tutorías estudiantiles tienden a ser útiles en torno a que fomentan la comunicación, 

pues los estudiantes pueden comunicar aquello que en público no podrían hacer; para 

abordar problemas que los estudiantes tienen en cierta(s) asignatura(s); y para brindar 

ayudas a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, (Definición. De, 20/08/15). 

 

 



 

Sobre la implementación de proyectos participativos de aula, para 67% de los 

directivos estos se desarrollan de manera inadecuada y el 33% la catalogó como 

adecuada; mientras que los estudiantes, 46% lo catalogó inadecuado  y el 35% lo 

valora de adecuado. 

 

Tal situación evidencia carencia de apropiación de esta importante estrategia, cuya 

utilidad radica en permitir a los estudiantes aplicar lo aprendido donde ellos mismos 

son los protagonistas de sus propios aprendizajes (MINERD, 2014:2). Por lo que el 

equipo de gestión debe enfatizarla en los maestros para que se apropien y la apliquen 

entusiastamente, de modo que ayuden a sus estudiantes a construir aprendizajes 

significativos. 

Este objetivo permite identificar que existe una buena disposición en cuanto a lo 

organizativo, pero existe algunas estrategias que resultan de gran interés para el 

desarrollo de las habilidades de los estudiantes que merecen algo más de atención, 

ya que las mismas inciden en gran manera en la motivación y, por ende, los resultados 

académicos estudiantiles. 

 

Objetivo General: Analizar la incidencia de la Gestión Educativa en el 

rendimiento académico de los estudiantes del Liceo Secundario San 

Rafael, Distrito Educativo 14-02 de Cabrera, 2014-2015 

Se puede concluir que la gestión educativa ha tenido sus repercusiones en cuanto a 

la creación de ambientes favorables que fomentan la convivencia y el respeto entre la 

comunidad educativa, además de potencializar el liderazgo de cada uno; el estilo 

directivo permite su participación e integración, lo que hace que estos desarrollen el 

sentido de pertenencia hacia el centro.   

 

Lo Anterior se comprueba en que el 88% de los maestro valora como muy adecuado 

nivel el liderazgo del equipo de gestión, por cuanto este inspirar altas expectativas y 



 

confianza en la comunidad educativa, y en un 75%  muestra muy adecuada 

competencia para desempeñar sus funciones; sobre el estilo directivo asumido permite 

en un 88% de manera muy adecuada la integración y participación de los diferentes 

actores en los procesos educativo.  

 

Se comprobó que existe una cantidad significativa (26%)  aprecia la motivación que 

reciben los estudiantes como inadecuada, sin embargo, en un 74% se estima de 

adecuada, evidenciando que su apreciación presenta niveles de insatisfacción que 

deben ser considerados adecuadamente. Pero sobre el desarrollo de estrategias de 

impacto como talleres, proyectos participativos de aula y las tutorías, en el 75% de los 

casos son asumidos inadecuadamente por los maestros 

 

En definitiva, la gerencia del centro educativo ha conferido mucha más importancia a 

los asuntos formales y administrativos, llegando a despertar gran apreciación en la 

comunidad educativa, sin embargo existen algunas responsabilidades de índole 

pedagógicas que no han sido asumidas propiamente dichas. Esto limita el desarrollo 

de ciertas destrezas que los estudiantes deben desarrollar pero que no están 

contenidas en la propuesta curricular. 

La gestión ha tenido su incidencia, en la medida que ha contribuido a la permanencia 

de los estudiantes en el centro; gestionados ambientes favorables para el aprendizaje; 

los recursos necesarios y oportunos, así como el desarrollo de liderazgo entre los 

estudiantes y los diferentes actores de la comunidad educativa, sin embargo, no ha 

podido optimizar los resultados porque existen algunas áreas que merecen ser 

atendida con más detenimiento.   
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