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COMPENDIO

El presente trabajo de investigacion disefiado con la finalidad de conocer y dar a
conocer los niveles de satisfaccion que existen con relacibn a los Servicios
Alimenticios que ofrecen los Suplidores a los Centros Educativos del Nivel
Secundario del Distrito Educativo 14-05 de Sanchez, es una investigacion en la que
se hace un esbozo de la literatura que sustenta el estudio, enfocandose
mayormente en las definiciones y recogida de datos al aplicar los instrumentos.

Es un estudio de investigacion redactado cinco (5) capitulos, que enumeraremos
para su mejor comprension: El capitulo I, titulado introduccion contiene los aspectos
introductorios del estudio, donde se abordan los antecedentes que son el soporte
del estudio, el Planteamiento del Problema, Formulacion del Problema,
Sistematizacion o Preguntas de la Investigacion donde se da a conocer cual es la

problematica que acontece y la forma como esta afecta a la poblacion estudiantil.

De igual modo en este capitulo se encuentran los objetivos de la investigacion: el
general y los especifico, asi como la Justificacion del porque se realiza la
investigacion, la delimitacion del problema que explica donde y cuando se va a
realizar el estudio y por ultimo la limitaciones, que dicen cuales son los obstaculos

o dificultades presentadas durante el estudio de investigacion.

El capitulo Il, denominado marco teérico, es donde se abordan las definiciones en
el marco conceptual que definen las teorias que permitieron sustentar esta
investigacion, asi como la definicion de las variables a través de la
Operacionalizacion, realizando una exhaustiva revisiéon de documentos. El capitulo
I, titulado metodologia, trata sobre los aspectos de la metodologia utilizada en el
estudio. El capitulo 1V, de titulo presentacion de datos es donde se presentan los

resultados de las informaciones que arrojo la investigacion mediante la aplicacion



de tablas y gréficos, que fuero sustentados por Microsoft office Excel. El capitulo V,
titulado analisis y discusion de los datos, es donde se da a conocer el analisis de
los resultados que arrojé la investigacion, en este capitulo se realiza un andlisis de
los objetivos propuestos con los resultados de la aplicacion de los instrumentos,
para ver su grado de logro y alcance, asi como el cruce de estos datos con la
literatura desarrollada, para de esta manera comprobar si los resultados son
correctos y si sirvieron de soporte a la investigacion. Ademas se da a conocer las
conclusiones, las recomendaciones, los apéndices y las referencias bibliograficas.



CONCLUSIONES

Al concluir la presente investigacion en donde el objetivo general fue “Determinar el
nivel de satisfaccion de los gestores, docentes, y alumnos/as, con relacién a los
servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros educativos del nivel
secundario del Distrito Educativo 14-05 Sanchez. 2015-2016.” Se llegd a las

siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivo general de esta investigacion se pudo determinar que los
niveles de satisfaccion que existen en relacion a los servicios alimenticios de los
suplidores, aunque los directores se consideran complacidos y satisfechos con los
servicios brindado, los docentes, equipos de gestion y los alumnos/as no se

encuentra satisfecho con ello.

Objetivo Especifico No. I: Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los
gestores, con relacion a los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los
centros educativos del nivel secundario del Distrito Educativo 14-05 Sanchez. 2015-
2016.

Al determinar el nivel de satisfaccion que tienen los gestores, con relacion a los
servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros educativos del nivel

secundario, se llego a las siguientes conclusiones:

= De acuerdo al parecer de los directores, se concluyo en que estos permite a
la poblacién estudiantil mantenerse satisfactoriamente. Lo que indica que los
niveles de satisfaccién que tienen los directores con relacion a los servicios
alimenticios que ofrecen los suplidores, se cumplen aunque no sea en su
totalidad.



= En cuanto a los docentes y los equipos de gestion, se concluy6 en que los
niveles de satisfaccion que tienen los gestores, con relacion a los servicios
alimenticios de los suplidores, es que estos no se cumplen como fueron
planteados y que las expectativas de los alumnos/as no son satisfechas. Lo
gue demuestra que los niveles de satisfaccion que tienen los docentes y los
equipos de gestidbn con relacion a los servicios alimenticios, es de no

cumplimiento.

= En cuanto a los alumnos/as se concluy6 en que los niveles de satisfaccion
gue tienen los gestores, con relacién a los servicios alimenticios, es que a
veces satisfacen sus expectativas, la alimentacidon a veces contiene los
nutrientes para mantener la nutricion y la saludad adecuada, los servicios
alimenticios a veces y casi siempre son entregados satisfactoriamente a
tiempo. Lo que indica que los niveles de satisfaccion que tienen los
alumnos/as, con relacion a los servicios alimenticios no llena sus

expectativas.

Objetivo Especifico No. Il: Analizar el sentir que tienen los alumnos y alumnas
con relacion a los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros
Educativos del nivel secundario del Distrito Educativo 14-05 Sanchez. 2015-2016.

Después de haber analizado el sentir que tienen los alumnos/as, con relacién a
los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores, se procede a las siguientes

conclusiones:

= Se concluyd en que de acuerdo a los directores la valoracion que tiene el
sentir de los alumnos y alumnas con relacion a los servicios alimenticios que
ofrecen los suplidores, es de inconformidad, lo que determina el nivel de

insatisfaccion de los alumnos/as al recibir la alimentaciéon, mostrando



disgusto al recibirlo, manteniendo un ambiente de desinterés; esto permitid
apreciar que de acuerdo a los datos arrojados, segun expresan los directores
encuestados es de insatisfaccion.

Segun los docentes y los equipos de gestién, en cuanto a los tipos de
insatisfaccion que muestran docentes y alumnos/as, es de inconformidad, y
aungue una pequefia parte de los encuestados opind que es de satisfaccion,
otra parte consideré que es de conformidad; también se concluyé en que el
nivel de insatisfaccion de los alumnos/as se determina en disgusto al
recibirlo. Lo que indica que el sentir que tienen los alumnos/as con relacion

a los servicios alimenticios, es de inconformidad, inseguridad y de desintereés.

Percepcion que muestran los alumnos y alumnas al referirse a la valoracion
gue tienen los docentes de los servicios alimenticios, es de inconformidad,
en donde el nivel de insatisfaccion lo determina el disgusto al recibirlo,
ademas se concluyo en que la insatisfaccion se muestra por los estandares

de calidad que mantienen un ambiente de frustracion y de desinterés

Objetivo Especifico No. lll: Identificar los beneficios que aportan los Alimentos que

ofrecen los Suplidores, de acuerdo con los docentes a los Centros Educativos del
Nivel Secundario del Distrito Educativo 14-05 Sanchez. 2015-2016.

La aplicacion de una buena alimentacién escolar proporciona beneficios al

desarrollo del proceso educativo y al desarrollo integral de los alumnos y alumnas

en edad escolar, por lo que se concluye en:

De acuerdo a las respuestas de los directores, se concluyé en que los
servicios alimenticios aportan a los alumnos/as: rendimiento escolar,

crecimiento fisico, crecimiento intelectual y el desarrollo intelectual.



= De acuerdo a los docentes y los equipos de gestion los beneficios que
aportan los alimentos, son: rendimiento escolar y buena salud, rendimiento
escolar y muy poco aprecian la buena salud, ademas proporcionan a los
alumnos crecimiento fisico, permiten crecimiento intelectual y desarrollo

intelectual.

= De acuerdo a las respuestas establecidas por los alumnos/as, se concluye
en que los servicios alimenticios que proporcionan los suplidores benefician
a la poblacién estudiantil en cuanto al crecimiento intelectual, el desarrollo

intelectual y la buena salud.

Objetivo Especifico No. IV: Identificar el nivel de cumplimiento del menu
establecido por el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) por los
Suplidores a los Centros Educativos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 14-
05 Sanchez. 2015-2016.

Al identificar el nivel de cumplimiento del menu establecido por el Instituto Nacional

de Bienestar Estudiantil (INABIE) se procede a las siguientes conclusiones:

= De conformidad con los directores se concluye en que el menu establecido
por el INABIE casi siempre se sirve apropiadamente en el tiempo establecido,
aunque a veces la alimentacion ha llegado con el tiempo de retraso, a la hora
de entregar los servicios alimenticios a veces se ha notado eficacia por parte
de los suplidores, lo que permite estar de acuerdo parcialmente con que la

calidad de los servicios es un factor que influye en la insatisfaccion.

= De acuerdo a los docentes y los equipos de gestion de los centros del nivel

secundario, se concluyé en que los niveles de cumplimiento del menu



establecido se dan casi siempre, los servicios alimenticios a veces han
llegado con tiempo retrasado, a veces se ha notado eficacia a la hora de

entregar los servicios.

En cuanto a la respuestas de los alumnos y alumnas se concluy6 en que el
menu establecido a veces se sirve apropiadamente como fue establecido,
aunque existe una parte de los docentes que consideran que casi siempre,
se concluyé con que una parte de los alumnos consider6 que en algun
momento siempre los servicios de alimentacién han llegado con el tiempo
retrasado, consideran en no estar de acuerdo en que los suplidores son
eficientes con relacion a la entrega de los servicios alimenticios que le

proporcionan a los alumnos/as.
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