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COMPENDIO 

 
El presente trabajo de investigación diseñado con la finalidad de conocer y dar a 

conocer los niveles de satisfacción que existen con relación a los Servicios 

Alimenticios que ofrecen los Suplidores a los Centros Educativos del Nivel 

Secundario del Distrito Educativo 14-05 de Sánchez, es una investigación en la que 

se hace un esbozo de la literatura que sustenta el estudio, enfocándose 

mayormente en las definiciones y recogida de datos al aplicar los instrumentos. 

 

Es un estudio de investigación redactado cinco (5) capítulos, que enumeraremos  

para su mejor comprensión: El capítulo I, titulado introducción contiene los aspectos 

introductorios del estudio, donde se abordan los antecedentes que son el soporte 

del estudio, el Planteamiento del Problema, Formulación del Problema, 

Sistematización  o Preguntas de la Investigación donde se da a conocer cuál es la 

problemática que acontece y la forma como esta afecta a la población estudiantil. 

 

De igual modo en este capítulo se encuentran los objetivos de la investigación: el 

general y los especifico, así como la Justificación del porque se realiza la 

investigación, la delimitación del problema  que explica donde y cuando se va a 

realizar el estudio y  por último la limitaciones, que dicen cuáles son los obstáculos 

o dificultades presentadas durante el estudio de investigación.  

 

El capítulo II,  denominado marco teórico, es donde se abordan las definiciones en 

el marco conceptual que definen las teorías que permitieron sustentar esta 

investigación, así como la definición de las variables a través de la 

Operacionalización, realizando una exhaustiva revisión de documentos. El capítulo 

III, titulado metodología, trata sobre los aspectos de la metodología utilizada en el 

estudio. El capítulo IV, de título presentación de datos es donde se presentan los 

resultados de las informaciones que arrojo la investigación mediante la aplicación 



 

 

 

 

de tablas y gráficos, que fuero sustentados por Microsoft office Excel. El  capítulo V, 

titulado  análisis y discusión de los datos, es donde se da a conocer el análisis de 

los resultados que arrojó la investigación, en este capítulo se realiza un análisis de 

los objetivos propuestos con los resultados de la aplicación de los instrumentos, 

para ver su grado de logro y alcance, así como el cruce de estos datos con la 

literatura desarrollada, para de esta manera comprobar si los resultados son 

correctos y si sirvieron de soporte a la investigación. Además se da a conocer las 

conclusiones, las recomendaciones, los apéndices y las referencias bibliográficas. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Al concluir la presente investigación en donde el objetivo general fue “Determinar el 

nivel de satisfacción de los gestores, docentes, y alumnos/as, con relación a los 

servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros educativos del nivel 

secundario del Distrito Educativo 14-05 Sánchez. 2015-2016.”  Se llegó a las 

siguientes conclusiones:  

 

En cuanto al objetivo general de esta investigación se pudo determinar que los 

niveles de satisfacción que existen en relación a los servicios alimenticios de los 

suplidores, aunque los directores se consideran complacidos y satisfechos con los 

servicios brindado, los docentes, equipos de gestión y los alumnos/as no se 

encuentra satisfecho con ello.  

 

Objetivo Específico No. I: Determinar el nivel de satisfacción que tienen los 

gestores,  con relación a los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los 

centros educativos del nivel secundario del Distrito Educativo 14-05 Sánchez. 2015-

2016. 

 
Al determinar el nivel de satisfacción que tienen los gestores,  con relación a los 

servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros educativos del nivel 

secundario, se llegó a las siguientes conclusiones:  

 
 De acuerdo al parecer de los directores, se concluyó en que estos permite a 

la población estudiantil mantenerse satisfactoriamente. Lo que indica que los 

niveles de satisfacción que tienen los directores con relación a los servicios 

alimenticios que ofrecen los suplidores, se cumplen aunque no sea en su 

totalidad.  

 



 

 

 

 

 En cuanto a los docentes y los equipos de gestión, se concluyó en que los 

niveles de satisfacción que tienen los gestores, con relación a los servicios 

alimenticios de los suplidores, es que estos no se cumplen como fueron 

planteados y que las expectativas de los alumnos/as no son satisfechas. Lo 

que demuestra que los niveles de satisfacción que tienen los docentes y los 

equipos de gestión con relación a los servicios alimenticios, es de no 

cumplimiento. 

 

 En cuanto a los alumnos/as se concluyó en que los niveles de satisfacción 

que tienen los gestores, con relación a los servicios alimenticios, es que a 

veces satisfacen sus expectativas, la alimentación a veces contiene los 

nutrientes para mantener la nutrición y la saludad adecuada, los servicios 

alimenticios a veces y casi siempre son entregados satisfactoriamente a 

tiempo. Lo que indica que los niveles de satisfacción que tienen los 

alumnos/as, con relación a los servicios alimenticios no llena sus 

expectativas. 

 

Objetivo Específico No. II: Analizar el sentir que tienen  los alumnos y alumnas 

con relación a los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores a los centros 

Educativos del nivel secundario del Distrito Educativo 14-05 Sánchez. 2015-2016. 

 

Después de haber analizado el sentir que tienen los alumnos/as,  con relación a 

los servicios alimenticios que ofrecen los suplidores, se procede a las siguientes 

conclusiones:   

 

 Se concluyó en que de acuerdo a los directores la valoración que tiene el 

sentir de los alumnos y alumnas con relación a los servicios alimenticios que 

ofrecen los suplidores, es de inconformidad, lo que determina el nivel de 

insatisfacción de los alumnos/as al recibir la alimentación, mostrando 



 

 

 

 

disgusto al recibirlo, manteniendo un ambiente de desinterés; esto permitió 

apreciar que de acuerdo a los datos arrojados, según expresan los directores 

encuestados  es de insatisfacción. 

 

 Según los docentes y los equipos de gestión, en cuanto a los tipos de 

insatisfacción que muestran docentes y alumnos/as, es de inconformidad,  y 

aunque una pequeña parte de los encuestados opinó que es de satisfacción, 

otra parte consideró que es de conformidad; también se concluyó en que el 

nivel de insatisfacción de los alumnos/as se determina en disgusto al 

recibirlo. Lo que indica que el sentir que tienen los alumnos/as con relación 

a los servicios alimenticios, es de inconformidad, inseguridad y de desinterés. 

 

 Percepción que muestran los alumnos y alumnas al referirse a la valoración 

que tienen los docentes de los servicios alimenticios, es de inconformidad, 

en donde el nivel de insatisfacción lo determina el disgusto al recibirlo, 

además se concluyó en que la insatisfacción se muestra por los estándares 

de calidad que mantienen un ambiente de frustración y de desinterés  

 

Objetivo Específico No. III: Identificar los beneficios que aportan los Alimentos  que 

ofrecen los Suplidores, de acuerdo con los docentes a los Centros Educativos del 

Nivel Secundario del Distrito Educativo 14-05 Sánchez. 2015-2016. 

 

La aplicación de una buena alimentación escolar proporciona beneficios al 

desarrollo del proceso educativo y al desarrollo integral de los alumnos y alumnas 

en edad escolar, por lo que se concluye en:  

 

 De acuerdo a las respuestas de los directores, se concluyó en que los 

servicios alimenticios aportan a los alumnos/as: rendimiento escolar, 

crecimiento físico, crecimiento intelectual y el desarrollo intelectual. 



 

 

 

 

 

 De acuerdo a los docentes y los equipos de gestión los beneficios que 

aportan los alimentos, son: rendimiento escolar y buena salud, rendimiento 

escolar y muy poco aprecian la buena salud, además proporcionan a los 

alumnos crecimiento físico, permiten crecimiento intelectual y desarrollo 

intelectual.  

 
 De acuerdo a las respuestas establecidas por los alumnos/as, se concluye 

en que los servicios alimenticios que proporcionan los suplidores benefician 

a la población estudiantil en cuanto al crecimiento intelectual, el desarrollo 

intelectual y la buena salud.   

 
 

Objetivo Específico No. IV: Identificar el nivel de cumplimiento del menú 

establecido por el Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) por los  

Suplidores a los Centros Educativos del Nivel Secundario del Distrito Educativo 14-

05 Sánchez. 2015-2016. 

 

Al  identificar el nivel de cumplimiento del menú establecido por el Instituto Nacional 

de Bienestar Estudiantil (INABIE) se procede a las siguientes conclusiones: 

 

 De conformidad con los directores se concluye en que el menú establecido 

por el INABIE casi siempre se sirve apropiadamente en el tiempo establecido, 

aunque a veces la alimentación ha llegado con el tiempo de retraso, a la hora 

de entregar los servicios alimenticios a veces se ha notado eficacia por parte 

de  los suplidores,  lo  que permite estar de acuerdo parcialmente con que la 

calidad de los servicios es un factor que influye en la insatisfacción.  

 

 De acuerdo a los docentes y los equipos de gestión de los centros del nivel 

secundario, se concluyó en que los niveles de cumplimiento del menú 



 

 

 

 

establecido se dan casi siempre, los servicios alimenticios a veces han 

llegado con tiempo retrasado, a veces se ha notado eficacia a la hora de 

entregar los servicios. 

 

 En cuanto a la respuestas de los alumnos y alumnas se concluyó en que el 

menú establecido a veces se sirve apropiadamente como fue establecido, 

aunque existe una parte de los docentes que consideran que casi siempre, 

se concluyó con que una parte de los alumnos consideró que en algún 

momento siempre los servicios de alimentación han llegado con el tiempo 

retrasado, consideran en no estar de acuerdo en que los suplidores son 

eficientes con relación a la entrega de los servicios alimenticios que le 

proporcionan a los alumnos/as. 
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