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COMPENDIO
El presente trabajo de investigacion con el tema:’Incidencia Del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral del Personal Administrativo de
Metro Gas, Provincia de Santiago, Periodo 2014- 2015”. Tiene como objeto
principal proponer soluciones que le permitan mejorar el clima y el desempefio

actual del personal administrativo.

Metro Gas, es una marca que integra la herencia y los valores del grupo
Marti PG (Petroleum Group). Y que ha desarrollado un nuevo concepto para ser
una compafiia lider, por sus valores orientados a resultados practicos y
Comercializacion y venta de Gas Licuado de Petroleo a los diferentes sectores
economicos, tales como: Restaurantes, Panaderias, Hoteles, Industrias, fincas,

granjas avicolas, comercios y residencias.

Venta de Gas Licuado de Petrdleo para uso Doméstico en cilindros de hasta
100 Lbs. (Metro Gas Flash), para fines de uso vehicular o carburacion a través de
nuestras envasadoras distribuidas a nivel nacional, asesoramiento técnico en las
instalaciones de equipos de Gas Licuado de Petroleo a nivel Industrial y Comercial

y efectivos aplicados a una mayor responsabilidad ambiental, e ideas innovadoras.

En esta investigacidn se identificaron los factores que contribuyen en el clima
organizacional, debido a que en los ultimos afios el clima laboral se ha visto
afectado por situaciones que podria estar condicionados por elementos
relacionados con la participacion, la remuneracion, la estructura organizacional y la

toma de decisiones.

Esta probleméatica contribuye que la ética del trabajo se vea afectada, exista
la falta de estimulacion al logro de los objetivos, inseguridad en el empleo y el grado
de cooperacion se ha convertido en una situacion compleja. Esto puede producir
inestabilidad laboral, disminucién del desempefio laboral, falta de identificacion por

no reconocer el esfuerzo de los empleados.



A través del tiempo se ha observado que el nivel de satisfaccion de los
empleados se ha visto disminuido, esto se ve reflejado en el ambiente de trabajo y
en la motivacion. Esta situacion trae como resultado que los empleados presente

baja productividad y alta rotacién.

El clima organizacional es definido por Chiavenato (1999) “como la cualidad
o propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan los

miembros de la organizacion y que influye en su comportamiento”. (p: 8).

En relacion al concepto del clima organizacional cuyo elementos
fundamental se centra en las percepciones de las personay asigna una valoracion
a sus contexto organizacional. Desde este punto de vista, el clima organizacional
determina la forma en que una persona percibe su desempeiio laboral, su

rendimiento, su eficacia y su satisfaccion.

Por otra parte el desempefio laboral es definido por Landy y Conde (2005)
‘como el rendimiento con el que el ocupante del puesto realiza las actividades

formales reconocida como parte de su trabajo”. (p: 170).

En el desempeiio laboral donde el individuo manifiesta las competencias
laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de servicios de la

empresa.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio de los empleados de Metro Gas S.R.L., de la

Provincia de Santiago de los Caballeros, Periodo 2014-2015.

La investigacion fue de campo, descriptiva y documental; se utilizé la
encuesta como técnica de investigacion, la poblacién investigada para este

proyecto fue de treinta (30) empleados administrativos. Para el andlisis de los datos



se utilizo el modelo de valoracién absoluta y porcentual con un analisis de caracter
inferencial. En esta investigacion se desglosaron la problemética donde surgié el
tema de investigacion y las causas que lo originaron, los antecedentes
investigativos, ademas se argumentaron la justificacion y se plante6 los objetivos

explicando el propdsito del estudio.

Luego se traté todas las indagaciones que se refieren a la teoria que
fundamentan y sustenta el marco teorico, permitiendo realizar el andlisis de las

variables.

Por lo tanto se puntualizé el disefio de las técnicas empleada, métodos en

donde se precisan las certezas del procedimiento de datos.

Por consiguiente se realizé la presentacion e interpretacion de la informacién

obtenida en la aplicacion de la encuesta.

En relacion a los resultados se verifico que el 66% percibe que su ambiente
de trabajo es bueno, el 24% lo percibe de manera regular y el 10% lo percibe el
ambiente muy bueno. Lo que puede deducir que la mayoria de los empleados

perciben que el ambiente en su empresa es bueno. (Ver Tabla No.16).

Se pudo verificar El 62% se siente identificado con los planes de la empresa,
el 28% dice que casi siempre se siente identificado y el 10% casi nunca se identifica
con los planes de la empresa. En este mismo orden el 100% dice sentirse orgulloso
de pertenecer a la empresa. Esto indica que la totalidad de los empleados
encuestados se sienten orgullosos de pertenecer a la empresa. (Ver Tablas No. 14
y 17).

A demas se verificé El 86% dice sentirse satisfecho, el 10% muy satisfecho
y el 3% se considera poco satisfecho con el clima organizacional que percibe en la
empresa. Esto indica que los empleados se sienten satisfechos con el clima
organizacional que ellos perciben en su empresa. (Ver Tabla No. 18). Se pudo

comprobar que el 97% considera que no influye el clima organizacional en la



productividad y el 3% considera que si influye el clima organizacional. Esto indica
gue la mayoria dicen que el clima organizacional no influye en su productividad.
(Ver Tabla No. 20).

Ademas se verifico el 72% considera que casi siempre se da la rotacion del
personal, el 14% dice que a veces y el 10% considera que nunca se da la rotacién.
Lo que indica que la mayoria estdn de acuerdo en que siempre se hace en la
empresa la rotacion del personal. (Ver Tabla No. 25).

Se pudo comprobar el 72% se considera satisfecho con los beneficios y
compensaciones, el 24% se siente poco satisfecho y el 3% se siente muy satisfecho
con las compensaciones y beneficios que otorga la empresa. Esto indica que la
mayoria de los empleados se sienten satisfechos con las compensaciones y

beneficios que le otorga la empresa. (Ver Tabla No. 28).

Se verificd que el 62% se siente satisfecho con el salario recibido y el 38%
esta poco satisfecho con el salario. Lo que indica que la mayoria de los empleados

estan satisfechos con el salario que reciben. (Ver Tabla No. 32).

Por otra parte se verificO que el 69% respondid que no reciben
reconocimiento y el 31% respondio que si reciben reconocimiento por sus esfuerzos
y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la empresa. Lo que indica que
la mayoria de los empleados no son reconocidos por sus esfuerzos y aportaciones

por el logro de sus objetivos y metas de la empresa. (Ver Tabla No. 36).

A demas se pudo verificar que el 48% respondi6 que siempre la empresa les
proporciona oportunidad para su desarrollo, el 34% respondié que casi siempre y
el 3% respondid que casi nunca se les proporcionan oportunidades para su
desarrollo profesional. Lo que indica que una gran parte de los encuestados reciben
oportunidades para su desarrollo profesional. (Ver Tabla No. 40). Finalmente se
presentaron las conclusiones que son tomadas en cuenta para elaborar las

recomendaciones que fueron el resultado de esta investigacion.



CONCLUSIONES

A continuacion se presentaran las conclusiones, por objetivo, tanto especifico y
general de este trabajo de investigacion.

Objetivo 1. Identificar el clima organizacional que se percibe en Metro Gas.

A través de las opiniones recogidas con relacibn a los factores que
contribuyen en el clima organizacional de la empresa, se considera que cada uno
de los factores que son planteados contribuyen con el desarrollo del clima laboral,
cuando uno de estos factores falta provoca un malestar en los empleados y esto
puede causar un desequilibrio laboral donde se veran afectado los intereses

organizacionales.

El personal de Metro Gas el 41% de sus empleados tiene laborando un
tiempo adecuado, lo que manifiesta que de una manera u otra los empleados se
han adaptado al clima laboral de la organizacion. Se considera que es un punto a
su favor dado que el 79% de sus empleados consideran que las normas de la
empresa no limitan el ambiente de trabajo. Sin embargo el 41% respondié que no
se le toma en cuenta a la hora de tomar una decision grupal para alcanzar las
metas. Por otra parte el 66% afirmaron que no reciben recompensas por el
cumplimiento de las metas. Lo que indica que a los empleados no se da

participacion y no reciben recompensas por el cumplimiento de las metas.

Con respecto a la estimulacion para el logro de los objetivos el 34% opina
gue a veces es que se le estimula para el logro de los objetivos, en cambio el 62%
se siente identificado con los planes de la empresa. No obstante el 52% considera
gue nuca se le toman en cuenta para decisiones importante en su area de trabajo.
Lo que significa que los empleados reciben poca estimulacion para el logro de los
objetivos casi nunca se le toma en cuenta a pesar de que se sienten identificados
con los planes de la empresa. Por otra parte el 79% de los empleados opinan que
tanto su relacién entre los compafieros de trabajo como con su superior es buena.
Por tanto el 62 % respondi6 que en la medida que surge los conflictos lo solucionan

entre si; ya que el 69% de los empleados consideran bueno el grado de cooperacion



entre los compaferos. Lo que quiere decir que el tanto la relacién con sus
comparfieros y superior al igual que el manejo de conflicto y el trabajo en equipo es
bueno. En cuanto al ambiente de trabajo el 66% lo percibe que su ambiente de
trabajo es bueno; de igual manera el 100% dice sentirse orgulloso de pertenecer a
la empresa. Esto indica que la totalidad de los empleados encuestados se sienten
orgullosos de pertenecer a la empresa ya que el ambiente de trabajo que se percibe

es bueno.

Finalmente, se concluyé que cada uno de los indicadores del clima
organizacional antes mencionados juega un papel fundamental en el mismo. De los
cuales no todos se cumplen a su totalidad. En la empresa Metro Gas, de los
indicadores que segun la encuesta contribuyen a una buena percepcion del clima
organizacional son: la relacion entre comparfieros y superiores, la identificacion de
los empleados con la empresa, la cooperacion, solucion de conflictos y el
sentimiento de pertenencia que siente el empleado. Por lo cual los empleados
manifestaron en la encuesta que tiene una buena percepcion del clima

organizacional.

Objetivo 2. Determinar el nivel de desempefio de los empleados de Metro Gas.

Segun los resultados de la encuesta el 86% respondieron sentirse satisfecho
con el clima organizacional de la empresa; en cambio el 72% se sienten
insatisfechos con la seguridad en el empleo; ya que el 72% considera que nivel de
rotacion (renuncia, movimiento y despido) del personal en la empresa es alto. Lo
gue significa que a pesar de sentirse satisfechos con el clima se siente insatisfecho

con la seguridad en el empleo debido a la alta rotacion de personal.

Por otra parte el 97% considera que el clima organizacional no influye en la
productividad, y el 48% afirma que su desempefio laboral es alto, ya que 100% de
los empleados respondieron que el clima organizacional no influye en su decision
de ausentarse al trabajo, por lo que nunca o solo en caso de emergencia se
ausentan al trabajo. En cambio solo el 34% de los encuestados se siente

comprometido con el cumplimiento de las metas.



Se concluyo que el desempefio laboral de los empleados es alto, debido a
gue la gran mayoria de los encuestados lo afirman a pesar de sentirse insatisfecho
con la seguridad en el empleo y la alta tasa de rotacion que hay en la empresa.

Objetivo 3. Determinar el nivel de motivacion de los empleados de Metro Gas.

En lo que respecta a las compensaciones y beneficios recibido el 100%
recibe vacaciones, regalia, seguro de salud y bonificacién, el 97% recibe seguro de
accidente y de vida, el 52% recibe capacitacion, el 48% recibe un salario justo,
mientras que el 7% recibe combustible como beneficios y compensaciones. Lo que
indica que no todos los empleados estan conformes con el paquete de beneficios
y compensaciones; ya que algunos de los beneficios no son otorgado a todos los

empleados; sino segun el puesto de trabajo.

La opinion recogida en la encuesta realizada dan los resultados de cuales
remuneraciones influye en su desempefio laboral el 62% considera que las
remuneraciones directas influyen mas, el 52% considera que las remuneraciones
no monetarias influyen mas y el 7% considera que las remuneraciones indirectas
influyen mas en su desempefio. . Lo que indica que la mayoria afirman que las
remuneraciones que influyen mas en su desempefio son las directas (salario,

comision, incentivos, etc.).

En lo referido a la capacitacion que ofrece la empresa el 72% recibe charlas
y seminarios como capacitacion, el 69% recibe charlas, el 59% recibe
entrenamiento en el puesto y el 28% recibe manejo de sistema tecnolégico como
capacion ofrecida por la empresa. Por lo cual afirman sentirse satisfecho con la

capacitacion recibida.

En cuanto al ajuste de salario El 62% se siente satisfecho con el salario
recibido y el 38% esta poco satisfecho con el salario. Lo que indica que no todo los
empleados estan satisfechos con el salario que reciben. Por tanto la empresa

realiza anual reajuste salarial.



En lo que corresponde al horario flexible el 86% lo califica bueno. En este
mismo tenor el 69% respondid que no reciben reconocimiento y el 31% respondié
gue si reciben reconocimiento por sus esfuerzos y aportaciones al logro de los
objetivos y metas de la empresa. En ese mismo orden el 31% de los encuestados
afirmaron que nunca puede contar con una felicitacion, el 24% dice que casi
siempre y a veces cuentan con una felicitacion y el 17% respondié que casi nunca
recibe una felicitacion y el 3% respondié que siempre recibe felicitacién cuando
realiza bien su trabajo. Lo que indica que la mayoria de los empleados no son
reconocidos por sus esfuerzos y aportaciones por el logro de sus objetivos y metas

de la empresa.

En cuanto a la promocion el 90% respondié que cuando hay una vacante se
busca dentro de la organizacion. Por lo cual el 76% respondio que se reconoce la
trayectoria del personal, el 21% respondio que casi siempre se le reconoce y el 3%
respondio que a veces se reconoce la trayectoria del personal para ser promovido
y debido a eso el 48% respondié que siempre la empresa les proporciona
oportunidad para su desarrollo y el 34% respondié que casi siempre se les
proporcionan oportunidades para su desarrollo profesional. Lo que indica que la
mayoria de los encuestados siempre son reconocidos por su trayectoria para ser
promovido y proporcionarle oportunidades para su desarrollo profesional y por
consiguiente segun los resultados de esta variable los empleados no estan

motivados en su totalidad.

Objetivo General. Determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los empleados administrativo de Metro Gas, periodo
2014-2015.

Una vez analizados cada uno de los resultados obtenidos por medio del
instrumento de recoleccion de datos sobre como incide el clima organizacional en
el desemperfio laboral del personal administrativo de Metro Gas, de la ciudad de

Santiago, periodo 2014-2015, se puede concluir lo siguiente:



A través de las informaciones recogidas el clima organizacional que se
percibe en metro gas es bueno, ya que dentro de las variables que influyen en la
percepcién del clima organizacional no todo se cumple en su totalidad; es decir que
los empleados no son tomado en cuenta a la hora de tomar decisiones grupales
para alcanzar las metas ni decisiones importantes en la empresa y tampoco reciben
recompensa por el cumplimiento de las metas. En cambio los encuestados
consideran que la estructura de la empresa no limita el ambiente de trabajo y que
solo en ocasiones se le estimula para el logro de sus objetivos.

Segun los resultados de la encuesta los empleados tienen una buena
relacion con sus compaferos de trabajo y sus superiores; por lo que el grado de
cooperacion que existe en sus comparferos de trabajo es bueno; por tanto los
conflictos que surgen lo solucionan entre si. Afirmaron sentirse identificado con los

planes de la empresa y estan orgullosos de pertenecer a la empresa.

En cuanto al nivel de desempefio laboral de los encuestados es alto; ya que
afirman sentirse satisfecho con el clima organizacional de la empresa, por tanto el
clima organizacional que se percibe no influye en la productividad de los
empleados, en este mismo orden los empleados afirmaron que su desempefio es
alto, por lo que el clima de la empresa no influye en su decision de ausentarse. En
cambio el nivel de rotacion es alto, por esta razon se sienten insatisfechos con la

seguridad en el empleo.

Respecto al nivel de motivacién de los empleados es promedio ya que no
todos reciben las mismas compensaciones Yy beneficios ofrecida por la empresa,
sino que es por nivel jerarquico. No obstante se sienten satisfechos con la misma.
Los encuestados manifestaron sentirse satisfechos con las capacitaciones
recibidas. En cambio una gran parte dice sentirse insatisfecho con el salario que
reciben vy la otra parte estan satisfechos con el salario. Los empleados no son
reconocido por sus esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la
empresa; mas sin embargo casi siempre son promovido cuando surge una vacante
de la empresa, por lo que se le proporciona oportunidad para su desempefio

profesional.



Para que las organizaciones puedan lograr un alto grado de eficiencia es
necesario trabajar en un ambiente sumamente motivador, participativo y con un
personal altamente motivado e identificado con la organizacion, es por ello que el
empleado debe ser considerado como un activo vital dentro de ella, es por lo que
la empresa debera tener presente en todo momento la complejidad de la naturaleza

humana para poder alcanzar una elevada motivacion en los empleados

En conclusion general el éxito de la empresa depende de la manera como
sus empleados la asumen, es decir, como perciben el clima organizacional de la
misma. Teniendo en cuenta que el clima organizacional esta vinculado con la
motivacion de las personas, la estructura de la organizacion; y por consiguiente el
desempeiio de los mismos en la organizacion, es decir, que el clima organizacional
incide positivamente de manera directa en el desempefio de los empleados de la

empresa.

Conforme a los resultados obtenidos de los empleados y la Gerente de
Recursos Humanos de la empresa Metro Gas, se pudo concluir que el clima
organizacional incide de manera positiva sobre el desempefio laboral, ya que el
personal manifiesta que tiene una buena relacién con sus comparieros de trabajo y
sus superiores y el grado de cooperacion que existe entre los compafieros de

trabajo es bueno; ademas los conflictos que surgen se solucionan entre si.

En este mismo orden el personal de Metro Gas manifestd sentirse
identificado con los planes de la empresa y orgullosos de pertenecer a la misma.
Con relacién al nivel de desempefio se comprobd que es alto y que el clima

organizacional no influye en su productividad.
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