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COMPENDIO

La investigacion sobre, Efectividad del Diplomado de Educacion Superior a Distancia
en relacion con el Desemperio de los Docentes de la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA), periodo 2016-2017, se realizd con el objetivo de determinar la efectividad del
Diplomado en relacion con el desempefio de los docentes de la Institucion. Para
definir el tema, se indagaron diferentes antecedentes de investigacion y se

consultaron especialistas que contribuyeron a aclarar aspectos relacionados al mismo.

La UAPA, desde sus inicios se ha preocupado por forjar una cultura de superacion
profesional para sus docentes, por ello a través del Diplomado de Educacién Superior
a Distancia, los habilita con las competencias requeridas para un mejor desempefio de
sus roles en esta modalidad educativa, siendo éste, ademas, un requisito para su
permanencia en la Instituciéon. Aunque el Diplomado ha sido analizado en cuanto a su
incidencia en el proceso de virtualizacion en la UAPA, el impacto del mismo percibido
por los docentes no ha sido estudiado, lo que refleja la necesidad de que se realice
esta investigacion. La misma aporta nuevos conocimientos sobre el Diplomado,
arrojando informacion valiosa acerca de como esta siendo su desarrollo operativo y
metodoldgico, y cual esta siendo su impacto en el desempefio de los docentes de esta

Institucion.

La metodologia que se implement6 en esta investigacion responde al disefio no
experimental y transversal, de enfoque mixto. El tipo de investigacion es de campo,
descriptiva y documental. El método empleado es de caracter deductivo. Para obtener
los datos estadisticos, se aplicaron técnicas como: el grupo focal a 5 docentes, la
observacion via plataforma virtual a 20 docentes, la entrevista a 7 directores
académicos, a la directora de PROFUNDO, 4 facilitadores que imparten el Diplomado,
y el cuestionario aplicado a una muestra de 47 facilitadores de los que realizaron el
Diplomado durante el periodo 2016-2017 (activos en el bimestre marzo-abril 2018) y a
una muestra estratificada de 78 participantes de cursando asignaturas de ultimo afio

(grado y postgrado) .



Los resultados indicaron que el Diplomado est4d impactando positivamente en el
desemperio de los docentes, en vista de que favorece en ellos el desempefio efectivo
del rol que los identifica como facilitadores de la modalidad educativa a distancia
virtual. Asi también se identificaron algunas oportunidades de mejoras relacionadas a

la operatividad del mismo.

Dentro de las principales recomendaciones realizadas estan: la implementacion de la
gestion en redes como estrategia para fortalecer la comunicacion bidireccional entre
direccidén de escuela y direccion de Profundo; el disefio de foros y/o encuestas para
ser aplicadas a los participantes al finalizar el curso, a fin de medir el nivel de
satisfaccion y/o cumplimiento de expectativas, asi como identificar oportunidades de
mejoras; Yy la realizacion de un analisis FODA especifico del programa del Diplomado,
en el que participen directores académicos, coordinadores de postgrado, facilitadores
que imparten el Diplomado y las autoridades que podrian realizar aportes
significativos, considerando los resultados de este estudio para valorar las
apreciaciones positivas, y a la vez definir un plan de accion basado en los aspectos

mejorables.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre: Efectividad del Diplomado de Educacion Superior a
Distancia en relacion con el Desempefio de los Docentes de la Universidad Abierta

para Adultos, periodo 2016 - 2017, se llego a las siguientes conclusiones:

Sobre el primer objetivo, Describir la operatividad del Diplomado de Educacion
Superior a Distancia del Programa de Profesionalizacion de la Funcién Docente
de la UAPA:

Para la Dimension “Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC)”:

— Se determiné que para la deteccion de necesidades de capacitacion se estan
implementando reuniones focales con los directores de escuelas y directores
de departamentos académicos, técnica FODA y formularios de deteccion de
necesidades. En el caso del Diplomado de Educacién Superior a Distancia, se
toma en cuenta a los docentes de nuevo ingreso como requisito para su
permanencia en la Institucion. Ademas, la comunicacion sobre DNC de parte
de la directora de PROFUNDO siempre fluye con los directores de escuelas y
departamentos académicos a pesar de ser escasa de parte de ellos para con
la directora de PROFUNDO. En este mismo orden, el nivel de participacion
que tienen los directores de escuelas y departamentos académicos en el

consenso sobre las acciones de capacitacion a realizar es bueno.

Para la Dimension “Planificaciéon del Diplomado”:

— Se determind que los criterios principales que se toman en cuenta para el
disefo del programa del Diplomado, en primera instancia son los fundamentos
de la educacion a distancia, la filosofia institucional y la modalidad en que es

impartida, y por otra parte, las demandas del entorno académico, los objetivos



del plan estratégico, las acciones que no pudieron ser realizadas en la ultima
capacitacion, los lineamientos de la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion

y Postgrado, asi como también las sugerencias de los directores de escuelas

y

directores de departamentos académicos. Se resalta un hallazgo importante,
gue el 84% de los facilitadores indicé estar satisfecho con la modalidad a
distancia virtual en que se imparte el Diplomado por todos los beneficios y

ventajas que representa.

Se identificé que para la seleccion del perfil de los docentes que imparten el
Diplomado, se toman en cuenta los siguientes factores: que sea magister o
doctor, especialista en tecnologia, facilitador de la UAPA, que sepa manejar
las herramientas de la plataforma Moodle y que domine las herramientas de la

educacion a distancia y virtual.

Se determiné en cuanto al nivel de la calidad de la comunicacion entre los
involucrados en la planificacion del Diplomado que la misma puede ser
fortalecida mediante una participacibn mas activa y conjunta entre todos los
involucrados.

Se determind que, a la fecha, del 100% de los facilitadores que inician el
Diplomado un promedio del 70% son los que finalizan.

Para la Dimension “Implementacion del Diplomado”:

Se determing, en cuanto a la conduccion y desarrollo del Diplomado, que la
bienvenida se estd realizando virtual y presencial a la vez. Durante el
desarrollo del curso a través de la plataforma virtual se realiza el estudio de
material en linea, foros colaborativos, redaccién de informes, ejercicios
practicos y virtualizacibn de un curso. Un hallazgo sobresaliente en este
sentido es que en la actualidad la plataforma Moodle ofrece mas herramientas
gue facilitan y enriquecen el proceso de ensefianza a distancia virtual.

Se determind que el seguimiento y monitoreo se esta realizando via

plataforma virtual y correo electronico, en procura del cumplimiento de los
objetivos del Diplomado.



Para la Dimension “Evaluacion del Diplomado”:

— Se determind con los facilitadores que imparten el Diplomado que no se esta
realizando la evaluacion post-curso para conocer el cumplimiento de
expectativas del Diplomado.

— El Diplomado fue valorado por la gran mayoria de los sujetos informantes
como

‘efectivo” ya que, como expreso el Rector, “favorece significativamente el
desempefio de los docentes, capacitandolos en funcion de la naturaleza
institucional y su modalidad de educacién a distancia. El Diplomado de
Educacién Superior a Distancia representa valor agregado para la UAPA
porque en la medida que se cuenta con facilitadores capacitados y
competentes, con el perfil que se requiere en la Universidad, se podré realizar

una mejor labor de virtualizacién en el proceso de ensefianza aprendizaje”.

En conclusion, al describir la operatividad del Diplomado de Educacion Superior a
Distancia del Programa de Profesionalizacion de la Funcion Docente de la UAPA, se
determind que, en las distintas etapas de desarrollo del Diplomado, el proceso que
se lleva a cabo responde a lo que expresan los distintos autores sobre las etapas de
la capacitacion, por los mecanismos que se utilizan para la deteccion de
necesidades, por los criterios que se estan tomando en cuenta en su disefio y por
cémo se implementa. Un hallazgo a considerar referente a la etapa de la evaluacion
post-curso es que ésta no se esta realizando, la cual podria servir como insumo de
valor para conocer las opiniones de los participantes sobre el desarrollo del

Diplomado.

Sobre el segundo objetivo, Analizar la calidad de los contenidos del programa

del Diplomado de Educacion Superior a Distancia:

Para la Dimension “Calidad de los contenidos”:

— Se determiné por la mayoria de entrevistados que la calidad de los contenidos
es entre excelente y buena. Los facilitadores egresados del Diplomado en su
gran mayoria indicaron estar satisfechos con la calidad de los contenidos del



Diplomado. Quedd de manifiesto, ademas, como expreso el rector en este
aspecto “siempre es perfectible, puede ser mas practico y mas innovador”.

— Se determind en cuanto al nivel de aprendizaje de los facilitadores con
respecto a los contenidos del programa del Diplomado, que han obtenido un
nivel de aprendizaje entre excelente y muy bueno.

— Se determiné que de los recursos web 2.0, los que mas estan siendo
utilizados al momento de la recoleccion de la informacion son el WhatsApp,
seguido por los mapas conceptuales; y el menos utilizado es el Instagram. De
las herramientas didacticas y tecnoldgicas las mas utilizadas son el correo
electrénico y los foros; y de los materiales didacticos, los méas utilizados por
los participantes son los materiales digitales y los audiovisuales, quedando en

altimo lugar los impresos.

En conclusion, al realizar el analisis sobre la calidad de los contenidos del programa
del Diplomado de Educacion Superior a Distancia, se determind por la valoracion
positiva de los docentes que “es buena”, debido al nivel de aprendizaje que
obtuvieron, considerado por ellos entre “excelente y muy bueno”, y el desempefio
mostrado “después de haberlo cursado”. Un hallazgo significativo al respecto es que
la calidad de los contenidos del programa es perfectible y se podrian obtener

inclusive mayores resultados si se integraran mas practicas y si fuera mas innovador.

Sobre el tercer objetivo, Identificar la medida en que los facilitadores que han
recibido el Diplomado de Educacidon Superior a Distancia ejercen efectivamente
los roles que los identifican como docentes de la modalidad educativa a

distancia virtual:

Para la Dimension “Rol planificador del docente”:

— Se determind que los docentes siempre y casi siempre disefian materiales
didacticos para facilitar la comprension de los contenidos del curso, asi como
también planifican con anticipacién las actividades para apoyarlos, tomando

en



cuenta las diversas clases de aprendizaje e inteligencias del adulto, y
utilizando como soporte los recursos web 2.0 y las herramientas didacticas y
tecnoldgicas. Por lo que, buen porcentaje de participantes indicé haber
desarrollado destrezas en el manejo de las TIC, ademas de la capacidad de
planificacion. De acuerdo a estos datos, se comprob6 que la percepcion que
tienen los docentes sobre su desempefio del rol planificador tiene credibilidad.

Para la Dimensién “Rol investigador del docente”:

Se determiné que los docentes siempre y casi siempre contribuyen a la
formacion de participantes capaces de investigar, generar nuevos
conocimientos y aprender por si mismos. Dichos resultados fueron
confrontados con lo que expresan los participantes: los facilitadores en el
proceso de ensefianza utilizan ademas de otras técnicas, la técnica de
aprendizaje basado en proyectos, la técnica de aprendizaje basado en
problemas (ABP), el estudio de casos y la investigacién cientifica. En
consecuencia, los participantes han indicado haber desarrollado las
competencias de pensamiento analitico critico, resolucion de problemas vy la
capacidad de produccién e interpretacion. Esto refleja que el docente
promueve en los participantes la investigacion a través de diferentes técnicas
de aprendizaje y, por ende, su percepcion con respecto al desempefio del rol

investigador tiene credibilidad.

Para la Dimension “Rol orientador del docente”:

Se determiné acerca del desempefio del rol orientador de los docentes en el
proceso de enseflanza a distancia virtual, que es bueno, ya que fueron
calificados entre siempre y casi siempre propician actividades que contribuyen
a la formacion de habitos de estudio; ofrecen instrucciones en las dificultades
presentadas en el proceso de aprendizaje a distancia; atienden de modo
personalizado las inquietudes o dificultades que surgen durante el proceso de

ensefanza-aprendizaje, a través de (correo electrénico, foros, chat, llamada



telefonica, entre otros) y asesoran en el manejo de las herramientas de la

plataforma (foros, wikis, chat de mensajeria, correo electronico, entre otros).

Para la Dimension “Rol tutor del docente”:

— Se determiné que la percepcion que tienen los participantes sobre la calidad
de la retroalimentacién y apoyo ofrecido por los docentes durante el proceso
de ensefianza a distancia virtual, es positiva, en tanto que indicaron entre
siempre y casi siempre los facilitadores les dan seguimiento y apoyo en el
proceso de aprendizaje a través de diferentes medios (WhatsApp, foros, chat
de mensajeria, correo electrénico, entre otros); orientan y asesoran el proceso
de aprendizaje en relacién con los contenidos de la asignatura; fomentan el
aprendizaje autbnomo e independiente de la modalidad a distancia y son

empaticos y cordiales en la relacion interpersonal con los participantes.

Para la Dimension “Funcion académica del docente”:

— Se determiné que el participante tiene buena percepcién del desempefio de la
funcién académica del docente en el proceso de ensefianza a distancia virtual,
ya que indicaron entre siempre y casi siempre los docentes informan al inicio
de la asignatura sobre las caracteristicas y contenidos del curso, indicando los
objetivos 0 metas que se pretenden alcanzar; asesoran sobre como se deben
realizar las actividades asignadas; evalian permanentemente el aprendizaje
durante el desarrollo de la asignaturas; califican y retroalimentan la
participacion en los foros y actividades asignadas, y ayudan a los participantes

a relacionar los contenidos con los conocimientos y experiencias previas.

Para la Dimensién “Funcién organizativa institucional del docente”:

Se determino en relacion al nivel en que los facilitadores que recibieron el Diplomado se
muestran identificados con la Institucion en el ejercicio de su

funciones que lo hacen en gran medida, ya que fueron calificados entre
siempre y casi siempre atienden y/o canalizan inquietudes de tipo
administrativo sobre procesos en la UAPA (inscripcidn, reinscripcion,



certificaciones, entre otros; proporciona técnicas de organizacion del tiempo; y
fundamentan su practica docente basado en la metodologia de la educacion a

distancia y habilita foros por la plataforma.

En conclusion, por la percepcion que tienen los participantes, se identifico que los
facilitadores que han realizado el Diplomado de Educacién Superior a Distancia en la
Universidad Abierta Para Adultos, “siempre y casi siempre” ejercen con efectividad
los roles que los identifican como docentes de la modalidad educativa a distancia
virtual, lo cual también quedd evidenciado por los resultados arrojados mediante la
observacion que se realizé via plataforma virtual y por las competencias que los
participantes manifiestan han desarrollado durante el proceso de ensefianza

aprendizaje en esta modalidad educativa.

Sobre el cuarto objetivo, Identificar oportunidades de mejoras del Diplomado

de Educacion Superior a Distancia.

Para la Dimensién “Oportunidades de mejoras en la Planificacion”:

— Se determin6é que es importante se les dé participacion a los directores de
escuelas en la actualizacion del programa del Diplomado, pues se consideran
de relevancia los aportes que éstos hagan al respecto, por ser conocedores
de las necesidades de capacitacion que tiene el personal docente bajo su
direccion.

— Se determiné por opiniones de los sujetos informantes con respecto al disefio
del programa del Diplomado que podrian considerarse mas recursos de apoyo
para cada modulo. En ese mismo orden, la mayoria de los sujetos informantes
hizo énfasis en que se organice un equipo de facilitadores con perfil de

calidad, especialistas en educacion a distancia.



Se determind, ademas, que podria ser estratégico establecer un limite de
participantes en cada version del Diplomado; considerando que se organice
una mayor cantidad de grupos con menor niumero de participantes.

Se identificé la factibilidad de que se incluya un proyecto final que todos los

participantes deban realizar, por el cual se les acredite como facilitadores de
Educacion a Distancia.

Para la Dimensién “Oportunidades de mejoras en la implementacion”:

Se concluyd que la metodologia que se esta implementando para convocar a
los docentes, debe realizarse de manera tal, que el facilitador sienta interés
por participar, y que por medio de la misma se le transmita el caracter de
relevancia que conlleva realizar el Diplomado para su permanencia en la
Institucién. También se llegd a la conclusion de que es importante que se les
notifiqgue a los facilitadores con un margen de tiempo prudente a fin de que les

permita planificar sus actividades con mas holgura.

Para la Dimensién “Oportunidades de mejoras en la evaluacion”:

Se concluy6é que se deberian disefiar algunas técnicas para la evaluacion
post-curso, ya sea, una encuesta de satisfaccion y cumplimiento de
expectativas del curso, un foro virtual y también alguna rubrica de evaluacién
final de cada médulo, la cual sirva como patrén o linea a seguir para todos los
facilitadores del Diplomado.



Sobre el objetivo general, Determinar la efectividad del Diplomado de
Educacion Superior a Distancia en relacion con el desempefio de los docentes
de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), Santiago (2016 - 2017).

Se determind que el Diplomado de Educacién Superior a Distancia ha tenido un
impacto positivo en el desempefio de los docentes, en vista de que ha favorecido en
ellos el desempeiio efectivo del rol que los identifica como facilitadores de la
modalidad educativa a distancia virtual. Se verifica que el alcance del programa es
percibido inclusive por los participantes en el proceso de enseflanza aprendizaje,
gracias a que los docentes implementan en la practica pedagdégica los conocimientos
adquiridos, que abarcan los fundamentos de la educacion a distancia, el Modelo
Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje, las técnicas de aprendizaje
a distancia, asi como también el manejo de la plataforma virtual Moodle y sus
herramientas, entre otros elementos constitutivos, propios de la educacién a

distancia virtual que se ofrece en la UAPA.

En este orden, se comprobd la calidad de los contenidos del programa del Diplomado
de Educacién Superior a Distancia, en relacion a la valoracion de sus egresados y al
nivel de aprendizaje obtenido por ellos. En sentido general, se determin6é que el
Diplomado estéa siendo efectivo en relacidén con el desempefio de los docentes, como

demuestran los datos reflejados en esta investigacion.
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