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COMPENDIO

La presente investigacion trata sobre la Seguridad y Salud Laboral, la cual instituye
una disciplina amplia ya que debe atender el fomentar un grado elevado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores sin importar el puesto que ocupen en la
organizaciéon, asi como la proteccion y prevencion frente a los riesgos que puedan
existir en el ambiente laboral. En Republica Dominicana todas las empresas tienen la
obligacion de proveer a los empleados un ambiente de trabajo comodo, saludable y
sobre todo seguro que los mismos puedan realizar sus tareas sin que le afecte en su
integridad fisica y mental.

Partiendo de lo expuesto, la empresa BIOCAFCAO, S.A. no puede ser la excepcion
de estructurar un sistema de gestidon de seguridad y salud laboral con el fin de
ejecutar todas sus actividades en éptimas condiciones de seguridad instituyendo un
proceso de mejora continua para garantizar calidad en la productividad, salud y
seguridad de sus trabajadores conjuntamente con la prevencion y minimizar los

peligros y riesgos a lo que se exponen los trabajadores en sus diferentes tareas.

Por ello, el objetivo del siguiente estudio fue diagnosticar la situacion actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Biocafcao,
S.A., aportando mejoras para su mayor efectividad a partir de la norma internacional
OHSAS 18001, con el fin de analizar, controlar y afrontar las condiciones de trabajos

inseguros y el ambiente en que realizan sus actividades.

La metodologia utilizada en la investigacion fue descriptiva y de campo, con un
disefio transeccional descriptivo, basada en una revision documental. Utilizando el
método deductivo y un enfoque mixto debido a que se utilizé el cualitativo y el
cuantitativo. Para la recoleccion de datos se llevaron a cabo dos cuestionarios: uno al

gerente y encargado de certificaciones, y otro al personal administrativo y operativo.

En otro orden de ideas, el trabajo se estructura en cinco capitulos: el Capitulo | esta
centrado en los antecedentes de la investigacion, planteamiento del problema y
objetivos. El Capitulo Il, aborda el marco teoérico, el cual contiene descripcién de la
historia de la empresa, marco filoséfico de la empresa, ademas datos bibliograficos

gue sustentaran la investigacion y en las posturas de diferentes autores. En el



Capitulo 111, se incluye la metodologia utilizada, disefio, tipo de investigacion, método,
técnicas e instrumentos, poblacion y muestra, procedimiento para la recoleccion de

datos, procedimiento para el andlisis de los datos, confiabilidad y validez.

Asi mismo, el Capitulo IV contiene la presentacion de los resultados, el andlisis e
interpretacion de los mismos. Por ultimo, el Capitulo V presenta las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

Una de las conclusiones mas relevantes de la investigacion fue que el cumplimiento
de los requisitos de la norma OHSAS 18001 por parte de la empresa Biocafcao, S.A.
es muy minimo, ademas en la empresa los colaboradores se ven expuestos a
multiples peligros y riesgos realizando sus tareas sin los equipos de proteccion

necesarios para protegerse de accidentes y enfermedades profesionales.

Cabe destacar, que la investigacion contiene una serie de sugerencias para superar
las debilidades relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, que deben ser toma
en cuenta por la gerencia de la empresa para dar cumplimiento a los requerimientos
de la norma OHSAS 18001, asi como el uso de las herramientas necesarias para la

mejora de las condiciones de trabajo de sus colaboradores.



CONCLUSIONES

Luego de haber hecho el andlisis de datos se llegd a las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo nimero 1, Evaluar la situacion que se encuentra la empresa
Biocafcao, S.A, en cuanto a los elementos y requisitos necesarios para un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral basado en los estandares de la Norma
OHSAS 18001

Por medio de la elaboracion del diagnéstico de la situacién actual en la que se
encuentra la empresa con relacidon a los elementos y requisitos de la norma OHSAS
18001, se pudo determinar que el cumplimiento de la empresa frente a estos
requisitos es muy minimo, solo cumplen en algunos elementos de las etapas de
planificacion e implementacion y operacién, con un porcentaje muy bajo, algunos
aspectos relacionados dentro de los elementos del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con los que la empresa no cumple se destacan, asi como otros

aspectos:

e Se determind que el sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa

no cuenta con politicas de seguridad y salud laboral.

e La empresa carece de procedimientos para la identificacion, evaluacién y
controles de los peligros cumpliendo con aspectos menores como sefalizar
algunas zonas de peligros a pesar de ser de su conocimiento la existencia de

los mismos.

e Se constatd que la empresa cumple con algunos requisitos legales y otros
requisitos, por lo general, con aquellos requisitos que exigen las normas a las

cuales estan certificados.

e Un hallazgo muy relevante fue la ausencia de los objetivos y programas dentro

del sistema de gestidon de seguridad y salud laboral.



La direccion de la empresa no se involucra totalmente frente a los procesos de
seguridad y salud, sino que el encargado de certificaciones es quien conoce

de todos ellos.

Debido a la carencia de capacitacion y entrenamiento por parte de la
administracion, los empleados no se encuentran debidamente informados
sobre los peligros y riesgos que se enfrentan en sus puestos de trabajo o mas

bien no le dan la debida importancia que al respecto merece.

En la empresa no existe una comunicacion interna sobre la seguridad y salud
laboral, tampoco la participacion de los empleados en la identificacion de los
peligros, investigacion de accidentes, entre otros procedimientos. Los
empleados no son tomados en cuenta para consultas en los procesos de
seguridad y salud. De la misma manera los contratistas, clientes y visitantes
no son tomados en cuenta para salvaguardar la proteccion de los mismos y la

seguridad de la empresa.

Se determind que en la empresa no se realizan medicidbn y monitoreo al
desemperio, de la misma manera no se realiza evaluaciéon al cumplimiento del

sistema de gestion.

La empresa no investiga ni analiza los incidentes que ocurren con el fin de
determinar los factores que contribuyen a que ocurran. Por ende se constato
gue no se identifican las necesidades de acciones correctivas y acciones

preventivas para la mejora continua.

Se demostr6 que no se cumple con los registros de control asi como las
auditorias internas al sistema de gestion, ademas la alta direccién no revisa
cada cierto tiempo el sistema de gestion para asegurar si es adecuado y su

eficiencia.

La empresa carece de un departamento de seguridad y salud laboral o de una
persona encargada de este aspecto, tienen a cargo un colaborador que

realiza algunos procedimientos quien es el encargado de certificaciones, pero



el mismo no tiene los conocimientos que se requieren para el correcto

funcionamiento del sistema.

e La empresa cuenta con un comité de seguridad y salud, no obstante los
miembros no ejercen sus funciones y algunos miembros ya no pertenecen a la

empresa.

Sobre el objetivo numero 2, Identificar los factores de riesgo a los que se ven
enfrentados los trabajadores de acuerdo con las diferentes actividades

desarrolladas

e Los trabajadores no disponen de equipos de proteccion personal al momento
de realizar tareas peligrosas.

e Se determin6é que los trabajadores se ven expuestos a mdultiples riesgos y
peligros como son: escaleras, andamios y espacios resbaladizos que les
provoquen caidas; maquinarias, herramientas y equipos manipulados sin las
protecciones que requieren; la transportacion de los productos es sumamente
peligrosa puesto que se sobrecarga los vehiculos y los trabajadores se ven
obligados a abordar el vehiculo encima de los sacos sin ningun tipo de
proteccion expuestos a sufrir una caida; la colocacion de las sefalizaciones

crean confusién pues no estan colocadas estratégicamente.

e Se determind que todos los puestos de alguna forma u otra se encuentran

expuestos a peligros y riesgos durante su jornada de trabajo.

e Se determiné que los trabajadores operativos se ven expuestos
constantemente a radiaciones solares, ademas en el lugar de trabajo

diariamente respiran sustancias como polvos y vapores.

e Los trabajadores operativos al realizan sus tareas mantienen una postura
incomoda y en la labor diaria levantan cargas muy pesadas, provocando

dolores lumbares.



e Se determind que los empleados trabajan mas de ocho horas diaria y no
disponen de un dia y medio de descanso a la semana, especial en tiempo de

cosecha deben trabajar los siete dias de la semana muy tarde de la noche.

e La empresa posee utensilios de primeros auxilios y equipos de lucha contra

incendios.

e Se constatd en la empresa no se realizan simulaciones para saber como

manejarse en caso de emergencia.

Conforme al objetivo numero 3, 3. Proponer un manual del sistema de gestion
de seguridad y salud laboral apropiada para implementar en la empresa
Biocafcao, S.A, conforme a la Norma OHSAS 18001

e Se logrd realizar un manual del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en la norma OSHAS 18001, como guia para la empresa,
dado que Ila misma no cumple con los requisitos necesarios para la

implementacion del Sistema de Gestion conforme a la norma.
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