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Resumen

La investigacion sobre, Diagnéstico del sistema de gestion del desempefio laboral de la
empresa Endy Agroindustrial SRL, del municipio de San Victor, Provincia Espaillat,
Enero-Abril 2018, se realizé con el objetivo de evaluar las condiciones y situacion del
sistema de gestion del desempefio de la empresa, y de esta manera poder hacer

recomendaciones en base a los hallazgos de dicha investigacion.

La gestion del desempefio es un componente importante del desarrollo de los Recursos
Humanos, enfatiza en la comunicacion y promueve la mejora del rendimiento en el
trabajo, al mismo tiempo busca incorporar la mejora del desempefio, desarrollar los
equipos y personas, asi como manejar la conducta para asegurar relaciones de trabajo

productivas entre los colaboradores.

El estudio se realiz6 bajo un disefio no experimental, enfoque mixto, (cualitativo y
cuantitativo), de tipo descriptivo, de campo Yy bibliografico. EIl método empleado fue el
deductivo. Para obtener los datos estadisticos, se aplicaron las técnicas de entrevist
la encuesta, a una poblacion compuesta por la Directora de Recursos Humanos,
miembros de los mandos medios y 38 colaboradores de los distintos departamentos de

la empresa.

Se determin6 que la empresa carece de un sistema de gestion del desempefio bien

estructurado y no tiene programas de desarrollo individual.

Como oportunidades de mejora se observa: en cuanto a la planificacion seria bueno
gue todo el personal pudiese participar en la elaboracion de dichos objetivos, en el
proceso de apoyo y seguimiento, deberia darse mas seguido, en el proceso de
evaluacion del desempefio, entienden que si se les brindara una retroalimentacion
adecuada estos pudiesen tener mayor claridad de lo que se espera de ellos, y en

cuanto a la capacitacion, que fueran impartidas de manera practica.



CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de investigacion sobre: Diagnostico del sistema de gestién del
desemperfio laboral de la empresa Endy Agroindustrial SRL, del municipio de San

Victor, Provincia Espaillat, Enero-Abril 2018, se llegé a las siguientes conclusiones:

Sobre el primer objetivo, Identificar como se realiza la fase de planificacion del
desempefio, en la empresa Endy Agroindustrial SRL.

e En la etapa de planificacion se destaca que la planificacion estratégica se
actualiza, cada 2 o 3 afos y derivado de la misma se elabora el plan operativn
anual. En esta etapa se definen objetivos anuales de desempefio en gran
negociados, sin embargo, con oportunidad de mejora en términos de fortalec

nivel de negociacion.

e La responsabilidad de la planificacion de los objetivos recae sobre los
supervisores y de la evaluacion de competencias 360 grados sobre la Gerente
de Recursos humanos, siendo una oportunidad para mejorar la integracion de

ambos en los dos procesos.

e Para la medicion, se establecen indicadores de desempefio por objetivos (KPI),

pero no se miden con la sistematicidad ni a nivel de todos los objetivos.

e La socializacion y divulgacion de los objetivos esta muy bien manejado,
utilizandose videos, manuales, murales, divulgacion a través de reuniones, lo

gue constituye una fortaleza para la empresa.

e Endy Agroindustrial establece condiciones o antecedentes favorables que
contribuyen con el mejoramiento continuo en el desempeiio del personal como
son: Ofrecer induccién y orientacion sobre el marco filoséfico y operativo de la
empresa (Mision, vision, objetivos estratégicos, valores corporativos), en este
proceso, plantea el personal operativo y mandos medios que la induccion es
mas general y que debe reforzarse de manera especifica al puesto donde se

estableceran los resultados que se esperan del colaborador de manera mas



clara; también cuenta con descripciones de puestos para el enfoque de las
funciones, no obstante, estas no estan enfocadas a resultados ni cuentan con

indicadores de desempefio.

La empresa mayormente provee de las herramientas y materiales requeridos

para que el personal realice su trabajo.

En relacion al segundo objetivo, Evaluar como se realizan las actividades de

seguimiento, apoyo, monitoreo y retroalimentacion (coaching), en la empresa

Endy Agroindustrial SRL, se concluye lo siguiente:

A los colaboradores de dicha empresa se les realiza un seguimiento diario, a
nivel de equipos, sobre el cumplimiento de los objetivos organizaciones de forma
semanal y se reflexiona sobre los mismos; con dichas informaciones
suministradas se realizan reportes de forma mensual, que son revisados a
través de una reunion para medir los niveles de cumplimiento de los objetivos

mediante los indicadores.

Sobre las acciones de apoyo y seguimiento se identific6 que la misma no es
recibida por todos los colaboradores, razon por la cual el rendimiento de estos

no siempre es el esperado por la alta gerencia.

En cuanto al proceso de retroalimentacion en esta etapa, se determiné que al
momento de existir alguna desviacion en los objetivos, se realiza una reunién
donde tanto los encargados de mandos medios como los colaboradores
conversan en busca de determinar que esta pasando y asi poder corregirlo.

Se identifico, ademas, que cuando los colaboradores realizan bien su trabajo no
siempre se le reconoce por el mismo, destacandose mas lo que esta mal, y no

los avances.



Conforme al tercer objetivo, Analizar como se realizan las actividades de

evaluacion formal, en la empresa Endy Agroindustrial SRL.

En dicha empresa se realiza una evaluacion del desempefio de manera formal y
dirigida a toda la organizacion anualmente, donde se evalta el rendimiento de

los colaboradores y las conductas adoptadas por estos.

Para la aplicacion de la evaluacion el método utilizado es oportuno al combinar
evaluacion de resultados, mediante el nivel de logros de objetivos, y la
evaluacion de competencias mediante el sistema 360 grado, con oportunidades

de mejoras.

Los instrumentos para dicha evaluacion son disefiados por Gestion Humana,

siendo deseado la integracion de los mandos en este aspecto.

Previo a la realizacion de la evaluacion del desempefio, tanto el personal de
mando medio como los colaboradores, son capacitados, lo cual es muy
favorable, sin embargo, algunas debilidades reflejadas en el proceso identifican

necesidad de fortalecer algunas competencias.

En cuanto al cuarto objetivo, Identificar cémo se realizan las actividades de

capacitacion y desarrollo del personal de la empresa Endy Agroindustrial.

La empresa cuenta con programas de desarrollo personal, pero los mismos no
estan creados para todos los niveles, ni tampoco son derivados de Planes de
desarrollo individual (PDI), mas bien de las acciones planificadas por Gestion

Humana y algunas demandas de supervisores.

Para la ejecucién de dicha capacitacion se elabora un programa donde se
procura el uso de una metodologia cuyos contenidos de la capacitacién sean

adecuados para el logro de los objetivos organizacionales.

El programa de capacitacion y entrenamiento de Endy Agroindustrial, SRL, se
lleva a cabo a través de: cursos, talleres, seminarios y entrenamientos en el

puesto de trabajo.



Con relacién al quinto objetivo, Identificar oportunidades de mejora en las fases

del sistema de gestion de desempefio, de la empresa Endy Agroindustrial.

Se entienden que como oportunidad de mejora a la primera etapa del sistema de
gestion del desempefio (la planificacion), que debe de darse més participacion a
todo el personal en la elaboracion de los objetivos y que ademas estos deben

ser claros y concisos.

En cuanto a la segunda etapa seguimiento y apoyo, una oportunidad de mejora
a realizar en dicha fase del sistema de gestion del desempefio es que cada
supervisor esta abierto a brindar mas gustoso apoyo si pudiese adoptar técnicas

diferentes para poder ofrecer su apoyo a los colaboradores a su cargo.

Por su parte en la tercera etapa, en el proceso de evaluacién del desempefio la
misma se deberia enfocar a aprovechar sus resultados para programar planes
de desarrollo de manera individual y de esta manera tener un personal mas

motivado y comprometido con el trabajo.

Finalmente, en cuanto a las oportunidades de mejoras en el proceso de
capacitacion y desarrollo, fuese bueno ser mas innovadores, adoptando los
supervisores una manera propia de trabajo y a su vez ser las capacitaciones

mas practicas que tedricas.
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