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El tema de la incidencia de la gestión de los directores en el uso de las Tic en el 

liceo Francisco Henríquez y Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia 

Sánchez Ramírez, es de considerar de suma prioridad e importancia, ya que si 

no hay una buena integración de las Tic en el ejercicio de las funciones de los 

directores, se estaría nadando rio arriba, por no poder alcanzar una educación 

de calidad como se exige en estos tiempos de la información y la 

comunicación. No solo los directores sino también todo el que tiene que ver con 

el proceso enseñanza-aprendizaje, se le pide que debe tener conocimiento 

tecnológico como complemento de una educación integral. 

 

En el transcurrir de la historia de las Tic. Se ha producido un impacto en todas 

las áreas del desarrollo a nivel global, por lo que existe una grave preocupación 

de la asimilación de tanta información en muy poco tiempo, por lo que todavía 

en la actualidad es necesario analizar en los directores de centros educativos 

como aplican en su gestión esos conocimientos adquiridos de la tecnología en 

el logro de una educación de calidad. 

 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la incidencia de la 

gestión de los directores en el uso de las Tic en el liceo Francisco Henríquez y 

Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez, año 

escolar 2014-2015. 

 

Esta investigación tuvo como objetivos específico identificar las características 

demográficas de los directores, maestros y estudiantes del liceo Francisco 

Henríquez y Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia Sánchez 

Ramírez, año escolar 2015-2016, determinar si el director/a planifica adjunto a 

los maestros actividades innovadoras relacionados con el uso de las Tic, 

determinar cuáles acciones realiza el director para el uso del internet e 

innovaciones tecnológicas. y verificar cuales medidas que encierren adelantos 

tecnológicos son asumida de forma satisfactoria por el director. 

 



Ya que será de carácter descriptivo y de campo, lo que conllevará a observar 

directamente el proceso. 

 

Con la aplicación de la tecnología de la información y la comunicación se 

pretende mejorar la calidad de la educación dominicana. Así como promover 

prácticas educativa innovadora que logren despertar las nuevas metodologías 

educativas acorde con los nuevos tiempos de la sociedad que nos ha tocado 

vivir. 

 

Es de prioridad y urgencia, la identificación de las incidencias de las Tic. en la 

gestión del director, ya que se podrá proporcionar datos confiable y verídicos 

de los hallazgos en la investigación, se enriquece el proceso educativo, 

orientando a la comunidad educativa, en cuanto al hecho de que la formación 

en torno a la tecnología en la gestión educacional es un paso fundamental, 

tomando en cuenta los desafíos generado por este mundo tan globalizado. 

 

Frente a lo señalado se busca con los resultados del presente estudio 

concatenar a los actores del proceso educativo, sobre la realidad exigida de un 

personal directivo preparado con eficiencia y eficacia en el mundo tecnológico, 

para manejar herramientas de gestión, que lleven a una educación de calidad, 

replanteando la gestión imperante, teniendo en cuenta su realidad que vive en 

su contexto globalizado. 

 

La presente investigación tiene un diseño no experimental, bajo un enfoque 

cuantitativo porque pretende tomar la información, medir con precisión las 

variables del estudio, ya que las informaciones recogidas serán presentadas de 

forma numérica en cuadros y gráficos con las interpretaciones necesaria para 

cada caso, de acuerdo a resultados obtenidos. 

 

El objeto de esta investigación implicó un procedimiento transversal descriptivo 

y no experimental, por tratar de identificar la incidencia de la gestión de los 

directores en el uso de las Tic en el Liceo Francisco Henríquez y Carvajal, 

Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez. 



Esta investigación se realizó a través de un estudio descriptivo. Los estudios 

descriptivos sirven para analizar cómo se manifiesta un fenómeno y sus 

componentes. Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o componentes 

del fenómeno a investigar. La investigación es descriptiva, pues comprende la 

descripción, registros, análisis e interpretación de la naturaleza actual del 

objeto de estudio. (Hernández, 2011). 

 

La investigación es documental ya que se auxilia de teoría a través del uso de 

textos escritos y documentos de la Web, especialmente sobre los factores que 

tratan sobre las Tic. y su incidencia en directores como gestores de su centro 

educativo. También es de campo tendente a desarrollarse en el lugar de los 

hechos, es decir donde se presenta el problema, este trabajo se realizó en el 

Liceo Francisco Henríquez y Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, 

Provincia. Sánchez Ramírez. 

 

En esta investigación se aplicó el método deductivo; pues se parte de premisas 

generales, para arribar a conclusiones particulares, útiles para el análisis del 

problema tratado. Partiendo de los datos generales aceptados como valederos, 

para deducir por medio de razonamiento lógico, varias suposiciones, es decir 

parte de verdades previamente establecidas como principios generales para 

luego explicarlos a casos individuales y comprobar así su validez sobre la 

premisa planteada y los datos encontrado. 

 

Para la realización de este estudio, se procedió a recoger diversas informaciones 

relacionadas con la incidencia de la gestión de los directores en el uso de las Tic 

en el liceo Francisco Henríquez y Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, 

Provincia Sánchez Ramírez. Otras informaciones se recolectaron de múltiples 

fuentes documentales. Para la recolección de los datos se utilizó una encuesta a 

través de un cuestionario cerrado que se aplicó a los directores, profesores y 

estudiantes del distrito 16-01 de Cotuí. Año lectivo 2015-2016. 

 

En base a ello, la población de interés para este estudio estuvo integrada por 3 

directores, 82 profesores y 58 estudiantes Presidentes de los Consejos de 

Cursos, se seleccionaron estos estudiantes por ser más consiente de la gestión 



que realiza el director del Liceo Francisco Henríquez y Carvajal en las tandas 

matutina, vespertina y nocturna, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia 

Sánchez Ramírez. Año lectivo 2015-2016. Para una población total de 143. 

 

La muestra es un pequeño segmento de esa población. Los directores, maestros y 

estudiantes por ser una población pequeña se tomaron en su totalidad. 

 

Para contrastar la información obtenida, se llevó a cabo la triangulación, que 

según Pérez (1998), se refiere al control cruzado entre diferentes fuentes de 

datos: personas, instrumentos, documentos o la combinación de éstos. Es a 

través de ella se hizo uso de las habilidades para interpretar la información 

obtenida, comparándola con lo que dijeron los diferentes autores citados en el 

estudio. 

 

El instrumento de recolección de datos es definido por Bautista (2006) como los 

medios que permiten observar y registrar características, conductas y en general 

cualquier dato que se desea obtener en una situación educativa a investigar, 

evaluar o supervisar. Se aplicó un cuestionario con escala likert a los directores, 

profesores y estudiantes del Distrito 16-01 de Cotuí. En la escala Likert se aplica y 

proporciona una buena base para una primera ordenación de los individuos en la 

característica que se mide. Comúnmente utilizada en cuestionarios y es la escala 

de uso más amplio en encuestas para la investigación. 

 

La construcción de esta escala comporta los siguientes pasos: 
 

 

1º) Se recoge una larga serie de ítems relacionados con la actitud que se 

quiere medir y se seleccionan, aquellos que expresan una posición claramente 

favorable o desfavorable. 

 

Estos ítems pueden ser elaborados por personas conocedoras del tema que se 

pretende medir, así mismo, del colectivo de individuos que responderá a la 

escala definitiva. Es conveniente partir de una colección de 100 a 150 ítems 

para construir una escala de 15 a 30 ítems. 



2º) Se selecciona un grupo de sujetos similar a aquél al que piensa aplicarse la 

escala. Estos responden, eligiendo en cada ítem la alternativa que mejor 

describa su posición personal. 

 

3º) Las respuestas a cada ítem reciben puntuaciones más altas cuanto más 

favorables son a la actitud, dándose a cada sujeto la suma total de las 

puntuaciones obtenidas. El ejemplo nº 2, tomado de una escala para medir la 

actitud de los adultos hacia la formación, ilustra sobre la elaboración de los ítems. 

 

4º) Para asegurar la precisión de la escala, se seleccionaran el 25 % de los 

sujetos con puntuación más alta y el 25 % con puntuaciones más baja, y se 

seleccionan los ítems que discriminan a los sujetos de estos tres grupos, es 

decir, aquellos con mayor diferencia de puntuaciones medias entre ambos 

grupos. 

 

5º) Para asegurar la fiabilidad por consistencia interna, se halla la correlación 

entre la puntuación total y la puntuación de cada ítem para todos los individuos, 

seleccionándose los ítems con coeficiente más alto. 

 

6º) Con los criterios anteriores de precisión y fiabilidad se selecciona el número 

de ítems deseado para la escala. Para asegurar la validez del contenido, 

aproximadamente la mitad de los ítems deben expresar posición favorable y 

desfavorable la otra mitad. El número de ítems de una escala Likert suele 

oscilar entre 15 y 30. 

 

Para analizar los datos de esta investigación se empleó estadísticas 

descriptivas y para presentar los datos se utilizaron instrumentos estadísticos: 

tabla de frecuencia, cálculo de porcentaje y gráficos estadísticos. 
 

Para Bautista (2006), la validación del instrumento se refiere al grado de que un 

instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para darle la 

validez necesaria y comprobar la confiabilidad del instrumento de recolección 

de datos se le presentó a un equipo de expertos con formación en el área para 

que lo estudien y revisen, y posteriormente, se procedió a realizar las 

correcciones de lugar hasta llegar a su versión final. 



Según Hernández et. al (2010), la validez, en términos generales, se refiere al 

grado en que el instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para 

determinar la confiabilidad de los instrumentos, previo a la aplicación del mismo, 

se realizó una prueba piloto con los sujetos a quienes posteriormente se les 

entregó el instrumento permitiendo comparar los resultados de la aplicación final. 

 

En este estudio se determinó que los directores del centro educativo Liceo 

Francisco Henríquez y Carvajal planifican talleres para reforzar los 

conocimientos de los maestros sobre el uso de la Tic, seminarios para los 

maestros sobre conocimientos tecnológicos, charlas sobre avances 

tecnológicos, capacitaciones como parte de la formación del maestro. En 

cuanto a los avances tecnológicos se concluyó que los maestros y estudiantes 

hacen uso adecuado de los laboratorios para la enseñanza-aprendizaje. 

 

También se determinó que los directores en su gestión han logrado la instalación 

de un servicio de internet rápido y con capacidad de transferencia de datos. Por 

tanto el uso de la Tic en este centro educativo está incidiendo positivamente en el 

desarrollo tecnológico y educativo de los directores, maestros y estudiantes. 

 

Se recomienda que se sigan fortaleciendo los programas de apoyo a la 

tecnología y que se dé seguimiento a los proyecto de implementación de la Tic. 

Que se mantengan los cursos de capacitación a los directores maestros y 

estudiantes sobre nuevas herramientas tecnológicas que sirvan de apoyo al 

proceso de enseñanza aprendizaje 

 

Esta investigación está estructurada por cinco (5) capítulo los cuales 

constituyeron el cuerpo de dicho estudio, el capítulo uno (1), formado por los 

elementos introductorios como son antecedentes de la investigación, 

planteamiento, y formulación del problema, también el objetivo general y los 

objetivos específico, la justificación, delimitación y como parte final de este 

capítulo las limitaciones del estudio. 

 

En el capítulo dos (2), se pudo ver lo que es al marco teórico de la investigación, 

que es la parte que contiene toda la teoría que sirvió de base y sustentación a 



las variables objeto del estudio. En el capítulo tres (3) se trató la metodología, 

que incluyó todos los pasos a seguir como son el diseño, técnicas, población y 

muestra, procedimiento y confiabilidad del estudio. 

 

El cuatro (4), presentación de los resultados, estuvo constituido por las tablas y 

gráficas que presentaron los resultados que emanaron de las informaciones 

captadas por los instrumentos aplicados a la población objeto de estudio. 

 

En el capítulo cinco (5) se analizaron y discutieron los resultados que 

procedieron del capítulo anterior (4), estos datos fueron analizados según el 

orden de las variables. La parte final de este estudio estuvo formada por las 

conclusiones, recomendaciones, la bibliografía que sirvió de apoyo a las 

informaciones, y el apéndice. 



CONCLUSIONES 
 

Después de haber analizado y discutido los resultados de esta investigación se 

llegó a las siguientes conclusiones: 

 

Objetivo específico No. 1. Identificar las características demográficas de los 

directores, maestros y estudiantes del liceo Francisco Henríquez y Carvajal, 

Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez, año escolar 2015-

2016. 

 

En esta investigación se concluyó que los directores/as tiene más de 40 años 

de edad; el mayor porcentaje de los maestros/as tiene más de 40 años; los 

estudiantes tiene una edad comprendida de 10 a 20 años de edad, lo que es 

favorable para las poblaciones estudiadas. Estos datos son favorables para el 

desarrollo de la labor docente y la población está en edad productiva. 

 

 

Según evidencia el estudio, el mayor porcentaje de los directores, es de estado 

civil casado; los maestros en un bajo porcentaje es soltero/a y los estudiantes 

en su totalidad es soltero/a. 

 

 

También se observa que la totalidad de los directores posee un nivel 

académico de post-grado, los maestros poseen post-grado y maestría en un 

nivel más bajo, Esto demuestra que los encuestados tienen un grado aceptado 

para impartir docencia en estos niveles. En el mismo ámbito, los estudiantes 

están cursando el grado correspondiente al segundo ciclo del nivel medio. 

 
 

Se demostró mediante este estudio que todos los directores posee más de 6 

años en el Liceo Francisco Henríquez y Carvajal, los maestros/as en un alto 

porcentaje más de 6 años en servicio, lo que es favorable para el sistema 

educativo, ya que tienen un nivel de experiencia aceptable; todos los 

estudiantes tiene de 2 a 6 años en este centro educativo. 

 

 



Se pudo comprobar en relación al nivel de ingreso mensual de los cuestionados en 

este estudio que el todos los directores y maestro/as tiene un ingreso de más de 

RD$ 30,000.00 pesos; los estudiantes no reportaron ningún ingreso. 

Objetivo específico No. 2. Determinar si el director/a planifica adjunto a los 

maestros actividades innovadoras relacionados con el uso de las Tic 

 

 

Se determinó en este estudio, que los directores/as del centro educativo Liceo 

Francisco Henríquez y Carvajal planifican talleres para reforzar los conocimientos 

de los maestros sobre el uso de la Tic, seminarios para los maestros sobre 

conocimientos tecnológicos, charlas sobre avances tecnológicos y capacitaciones 

para el beneficio de los maestros/as; también se comprobó que los directores 

planifican entrenamientos periódicos sobre el manejo de la Tic como parte de la 

formación del maestro/a. Los maestros por su parte en su gran mayoría contesto 

que el director siempre planifica capacitaciones, talleres, charlas, seminarios sobre 

el avances tecnológico innovadores para el beneficio de los actores del proceso 

enseñanza - aprendizaje 

 

Se concluyó que el director/a fomenta la formación de clubes de informática 

para el beneficio de todos los actores del sistema de educativo del liceo. Dato 

favorable ya que en esto clubes se promueve el uso de la Tic. 

 

Objetivo específico No. 3. Determinar las acciones que realiza el director para 

el uso del internet e innovaciones tecnológicas. 

 

 

En cuanto a los avances tecnológicos gestionados por los directores /a del 

Liceo Francisco Henríquez y Carvajal en sus tres tandas se concluyó que sobre 

el uso del laboratorio de informática del centro educativo para promover el uso 

de la Tic; los maestros/as y estudiantes siempre usan el laboratorio para los 

fines antes mencionados. 

 

Se concluyó en cuanto a la gestión que el director realiza para que el Liceo 

Francisco Henríquez y Carvajal posea un servicio de internet rápido y con 

capacidad, quedo evidenciada con la respuesta de los directores/as, maestros y 

los estudiantes, los que afirmaron en un alto porcentaje que si se gestiona para 



tener un servicio de internet rápido y de capacidad pero que este servicio no es 

bueno. Se llevan a cabo capacitación en línea sobre temas innovadores como 

el uso de las Tic; además se comprobó que las capacitaciones no siempre son 

gestionadas por el director/a del centro para los maestros. 

 

 

Objetivo específico No. 4. Verificar cuales medidas que encierren adelantos 

tecnológicos son asumidas de forma satisfactoria por el director. 

 

 

Se pudo determinar mediante el análisis arrojado por el estudio que la gestión 

del director está orientada a tomar las medidas necesarias para promover las 

innovaciones tecnológicas y el uso de las Tic de acuerdo a la respuesta dada 

por los maestros /as y estudiantes. Es importante destacar que los directores 

gestionan computadoras para ser usada en el desarrollo de la Tic. 

 

 

Se comprobó en este estudio que el uso de la Tic incide positivamente en el 

desarrollo de estudiantes, maestros y directores del centro, y que siempre se 

utilizan herramientas modernas. Se pudo concluir mediante los resultados de la 

investigación, que los directores/as siempre gestionan la consecución de algún tipo 

de herramientas tecnológicas como pantalla digital, proyectores, laptop y módems, 

para el buen uso de las Tic y que implementan programas nuevos como apoyo al 

tratamiento de la información, sin embargo los maestros y estudiantes no 

estuvieron de acuerdo con la respuesta emitida por los directores. 

 
 

En cuando al objetivo general de esta investigación que fue ddeterminar la 

incidencia de la gestión de los directores en el uso de las Tics en el liceo Francisco 

Henríquez y Carvajal, Distrito Educativo 16-01, Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez, 

año escolar 2014-2015, se pudo comprobar de acuerdo a los resultados obtenidos, 

que la gestión del director está encaminada a promover, incentivar, capacitar, 

planificar, y ejecutar acciones que vallan en beneficio del uso de las Tic como parte 

del desarrollo de los avances tecnológicos a favor del sistema educativo, en el 

proceso de enseñanza – aprendizaje . 
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