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COMPENDIO

La investigacion que lleva por titulo: “Nivel de satisfaccion de los docentes,
alumno/as con relacion a la gestiéon para la mejora de la calidad educativa del centro,
liceo técnico profesional “Maria Paulino Viuda Pérez”, Distrito Educativo, 07-03,
Castillo; 2015/2016.”, se encuentra desarrollada dentro de lineamientos

metodoldgicos que permitieron desarrollar los objetivos trazados.

El nivel de satisfaccién de los docentes, alumnos y alumnas, es el grado de
positivismo en que los actores del proceso educativo realizan a diario su funcion, lo
que conlleva a elevar la calidad, la motivacion, el interés y el compromiso para
cumplir con su labor profesional, asumiendo con gran responsabilidad el trabajo que
debe realizar en su campo laboral, tomando en cuenta que la materia prima de esta
institucion son los y las estudiantes, ya que ellos son los que nos representan en el
futuro y por tal razon debemos de dar ejemplo para que ellos sigan los lineamiento

de las leyes de nuestra nacion.

El proposito de esta investigacion es determinar el nivel satisfaccion de los
docentes, alumnos y alumnas con relacion a la gestion para la mejora de la calidad
de la educacion del Centro Educativo, Liceo Técnico Profesional Maria Paulino
Viuda Pérez; Distrito 07-03 de Castillo; 2015, se desarrolla dentro de un tipo de
disefio no experimental, descriptivo y auxiliandose en el método deductivo. Este
estudio recoge los principales actores del sistema educativo dentro del centro
educativo y presenta la situacion existente sobre el Equipo de Gestion dentro del

plantel educativo.

Esta investigacion comprende el nivel de satisfaccién de los docentes y alumnos
con relacion a la gestion para la mejora de la calidad educativa, dicha investigacion
ha sido desarrollada a través de la identificacion de las variables de Nivel de
satisfaccion de los docentes con relacion a la gestion, Nivel de capacitacion que
posee el equipo de gestidn para el fortalecimiento de la calidad de la educacion,

Estrategias que emplea la gestion para mejorar el clima laboral y Rol del equipo de



gestion en la toma de decisiones con relacion a los actores que laboran. Estas
variables permiten abarcar todos los aspectos tedricos y practicos que contempla la

investigacion.

Este estudio permitira que las autoridades eleven el nivel de conocimiento con
relacién al tema objeto de estudio, ya que para llevar a cabo el mismo, ha sido
preciso revisar unas series de obras, libros, folletos, leyes y otros documentos que

serviran para profundizar y cultivar el acervo de los investigadores.

La discusion de los resultados fue realizada a través de la comparacion de las
variables con los aspectos teéricos que permitieron comprobar la validez de los
resultados y la comparativa de las opiniones de los docentes, profesores y el equipo

de gestion.

El andlisis realizado permitido dar conclusion a los objetivos trazados en la
investigacion partiendo del logro de estos a través de la identificacion de los

resultados mas sobresalientes.

El docente considera que la gestion valora y asume el compromiso con estos en un
21% siempre y en casi siempre en el 79% restante, frente a la valoracion del equipo
de gestion sobre la adecuaciéon de la formacién académica del personal docente,
encontrandose que para un 71% fue casi siempre y siempre. En tanto que para los
estudiantes la valoracion mostrada para el equipo de gestion fue de siempre y casi
siempre en un 90%. Siendo estos resultados positivos ya que dan a entender que
todos comprenden las funciones que desarrolla el equipo de gestion, por lo que se
asume lo evidenciado por (Ruiz Echeverria H, 2000), se entiende que el docente
debe de ser integrador, dinamico, activo, creativo, abierto a la demas opciones que
presentan los demas, para con esto relacionar los diferentes métodos de ensefianza

gue podemos utilizar en una planificacion.



El 43% del equipo de gestién del centro son licenciados, en tanto que el 57%
restante son maestres. Ofreciendo esto una idea de que estos se encuentran
habilitados académicamente para el desarrollo de sus funciones. También cabe
resaltar que el docente expresd que el equipo de gestibn controla el buen
funcionamiento del proceso educativo siempre y casi siempre en un 100% de las
veces. Estos resultados permiten comprender que estos desarrollan una buena

gestion administrativa.

El equipo de gestion expresd que realiza propuestas de estrategias innovadoras
para el mejoramiento de las practicas de aulas siempre y casi siempre en el 86% de
las veces. Frente a esto los estudiantes expresaron que el equipo de gestion
interviene para resolver los conflictos entre docentes y estudiante siempre y casi
siempre. Siendo estos resultados positivos, ya que se observa que siempre se
busca una solucion a las problematicas que puedan surgir a través de los

mecanismos disponibles por el equipo de gestion.

El docente expresO en que casi siempre y siempre en un 84% de las veces se
realizan reuniones para discutir las opciones que pueden mejorar el buen
funcionamiento del centro. Frente a esto el equipo de gestion considera en un 71%
gue estos casi siempre y siempre poseen el nivel académico adecuado para el
desarrollo del proceso que conlleve de sus atribuciones, y los estudiantes expresan
gue el equipo de gestidn les convoca para comunicarle resultados de aprendizajes
en un 83% de las veces siempre y casi siempre. Frente a esto los estudiantes
también expresaron que el docente es convocado para comunicarles los resultados
de los aprendizajes siempre y casi siempre en un 83% de las veces. Dando esto a
entender que el equipo de gestion maneja un canal de comunicacion eficiente para

desarrollar su poder de convocatoria.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion que lleva por titulo “Nivel de satisfaccion de los docentes,
alumno/as con relacion a la gestion para la mejora de la calidad educativa del centro,
liceo técnico profesional “Maria Paulino Viuda Pérez”, Distrito, 07-03, Castillo;
2015/2016” y de haber discutido los resultados por orden de variables, ahora se

hacen la presentacién de los resultados encontrados por objetivos analizados:

Con relacién al objetivo especifico no. 1.- analizar el nivel de satisfaccion de los
docentes con relacién a la gestién para mejorar la calidad del Centro Educativo
Liceo Técnico Profesional Maria Paulino, se concluye que actualmente los docentes
se encuentran satisfechos con la gestion que se realiza, ya que este ultimo
desarrolla su actividad supervisora en calidad de resultados educativos previamente

disefiados. .

Al tomar en cuenta el objetivo especifico no.2.- sobre determinar el nivel de
compromiso que la gestion ha desarrollado para llevar a cabo la toma de decisiones
en el Centro Educativo Técnico Profesional Maria Paulino, se concluye que esta ha
asimilado sus funciones de gestion, ya que se observo por medio de la investigacion
gue esta supervisa todos los procedimientos llevados a cabo en el centro dentro y
fuera del aula, asi como la implementacion de la comunicacién y el dialogo como

principal medida para la correccion de posible problematicas.

Con relacion al objetivo especifico no.3.- Identificar las acciones realizadas por el
equipo de gestién para mejorar las relaciones interpersonales entre los actores del
proceso educativo del Centro Educativo Liceo Técnico Profesional Maria Paulino,
se concluye que el equipo de gestion desarrolla las tareas de acompafiamiento en
el aula a los profesores, medidas de evaluacidén para mejorar el rendimiento de los

estudiantes, convocatorias a reuniones de importancia y socializacion de cambio.



Por ultimo al evaluar el objetivo especifico no.4.- Verificar las técnicas que utiliza el
equipo del centro educativo para involucrar a los padres, madres, amigos y tutores
de la escuela, para la mejorar los resultados de los aprendizajes de los alumnos y
alumnas, se encontrdé que estos realizan la convocatoria masiva para la integracion
de los diversos agentes educativos, para el fortalecimiento de las relaciones entre

todos y la mejora de los procedimientos educativos que se lleve.
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