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COMPENDIO  
 

El objetivo general de esta investigación es evaluar la calidad en la gestión escolar 

del Nivel Medio, Modalidad General, de  los centros educativos públicos Prof. Francisco A. 

Batista  García y Prof. Luisa Cuello, del Distrito Educativo 16-04, Bonao, en  el periodo  

2012-2013.  

 

Las variables en estudio son grado de participación de los agentes educativos en 

la gestión pedagógica e  institucional, características estructurales del Proyecto Educativo 

de Centro (PEC), grado de Incidencia del Liderazgo en la gestión administrativa de los 

centros educativos, gestión institucional y gestión pedagógica y evaluación y control.  

 

Los resultados obtenidos  muestran que el 91% de los docentes del Nivel Medio 

consultados en su grado de opinión  expresan  estar en desacuerdo con la adopción  de  

estrategias por parte de los directivos de los centros estudiados para determinar o en su 

defecto evaluar periódicamente los indicadores de calidad existentes en la gestión  del 

centro educativo.  Esta  investigación es de carácter descriptiva, porque en la misma  se 

realiza una descripción general y minuciosa sobre  la evaluación de la calidad en la 

gestión escolar de los centros estudiados.  

 

El instrumento de mayor relevancia empleado en esta investigación para la 

recopilación de los datos lo constituye la modalidad del cuestionario.  El mismo fue  

sometido   a la consideración  de varios expertos para la validez de su contenido y 

en este  ámbito a los fines de obtener una panorámica  general de la realidad 

investigada, los actores consultados han sido  treinta y cinco (35)  docentes, dos 

(2) directores, tres (3) especialistas del Sistema de Acompañamiento y 

Supervisión (SAS), del Distrito Escolar 16-04, Bonao y diez (10) representantes de 

los organismos de participación de los Centros Educativos Prof. Francisco Antonio 

Batista García y Prof. Luisa Cuello Santos. 

 



 En lo que se refiere  a la presentación de la obra cabe mencionar que la 

misma está estructurada tal y como se explica a continuación:  

 

Capítulo I: Se presentan distintos aspectos organizativos; tales como: 

antecedentes, planteamiento del problema, pregunta generadora, subpreguntas, objetivo 

general y objetivos específicos, justificación, delimitación y limitaciones del estudio.  

 

Capítulo II: Este capítulo destaca de manera única y exclusiva el contexto del 

estudio; así como también el marco teórico alusivo al tema de investigación.  

 

Capítulo III: En este capítulo se describe minuciosamente el diseño metodológico y 

la operacionalización de las variables, objetivos e indicadores del estudio.  

 

Capítulo IV: En este capítulo se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo 

del estudio, tomando como marco referencial el análisis de los datos, conforme a las 

modalidades de la estadística descriptiva.   

 

Capítulo V: En este capítulo se  combinan las conclusiones de más significativas  

de la investigación realizada en los Centros Educativos del Nivel Medio Prof. Francisco 

Antonio Batista García y Luisa Cuello Santos, localizados en el Distrito Escolar 16-04, 

Bonao; en los cuales la evaluación de la calidad en la gestión institucional ha sido 

estudiada por las investigadoras con el requerido nivel de profundidad y con el mayor de 

honestidad.   

 

  En la parte posterior al capítulo anterior se coloca la lista de referencias 

bibliográficas consultadas, el glosario de conceptos  relacionado con  el tema del estudio y 

los apéndices.   

 



CONCLUSIONES 
 

Según los resultados de este estudio de investigación, sobre la Evaluación de la 

Calidad en la Gestión Escolar del Nivel Medio, Modalidad General, de  los Centros 

Educativos Públicos Prof. Francisco A. Batista  García y Prof. Luisa Cuello, del Distrito 

Educativo 16-04, en función de esto se concluye lo siguiente:             

                                                                                                                        

En cuanto a la aplicación del primer objetivo “Identificar el grado de 

participación  de los organismos descentralizados  en la gestión pedagógica e 

institucional, en el Nivel Medio, Modalidad General, de los centros educativos Prof. 

Francisco A. Batista García  y Prof. Luisa Cuello, del Distrito Educativo 16-04, 

Bonao”:  

 

 Se comprueba que estos organismos tienen gran incidencia y participación en la 

gestión educativa y administrativa de los centros educativos seleccionados para el 

estudio, ya que el 42% de los encuestados refieren que la gestión institucional de estos 

centros educativos promueve la participación de estas entidades respecto a los 

cuestionamientos, establecidos en el instrumento adoptado para la evaluación del vínculo 

escuela-comunidad.   

 

Según las investigaciones realizadas desde el año (1996) por Organismos  

Internacionales tales como: El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial 

(BM) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 

muestran que los programas académicos que han requerido de su aprobación y 

financiamiento en su gran mayoría se han caracterizado por la aplicación del componente 

evaluativo, aproximadamente en su 67% para garantizar la buena marcha de los procesos 

institucionales y pedagógicos necesarios para el mejoramiento de la calidad 

educativa.(Álvarez & Ruíz, 1996).   

 

De acuerdo a la UNESCO-OREALC (2013), la evaluación de los sistemas 

educativos experimentó un auge importante en la década de los noventa; cuando las 



metas de los sistemas educativos pasaron de un énfasis centrado en lograr una amplia 

cobertura hacia lograr una progresiva mejora de la calidad. Este proceso ha estado 

vinculado con los procesos de reformas educativas implementadas desde hace unos 20 

años, y como requisito de los organismos de financiamiento. Este nuevo énfasis es fruto 

de los cambios sociales y económicos que demandan la formación de un sujeto con 

competencias para desarrollarse en la vida productiva y ciudadana. Por lo tanto, resulta 

necesario evaluar si la educación está aportando los sujetos con los saberes y habilidades 

requeridas. 

 

 Con relación al segundo objetivo “Determinar las características estructurales 

en la gestión de calidad del centro educativo y su nivel de impacto en la gestión 

escolar del Nivel Medio, Modalidad General de los Centros Educativos”, a raíz de la 

aplicación de los  instrumentos previamente diseñados para los fines pertinentes y de 

lugar para determinar la percepción de los docentes respecto a las características en las 

estrategias empleadas por los Directivos para Garantizar la Calidad de la Gestión Escolar 

en los Centros Educativos del Nivel medio, se comprobó que el 91% de los docentes del 

Nivel Medio consultados aseguran estar en desacuerdo con lo establecido en este 

indicador. 

 

La OREALC/UNESCO (2013) afirma que la educación de calidad es un 

derecho de todos y que por lo tanto  la evaluación de la misma es un factor  

fundamental para perfeccionar la política educativa y las oportunidades de 

aprendizaje de toda la población. 

 

Las características personales y profesionales de los educadores, la forma de vida, 

la programación académica, los contenidos curriculares y los materiales didácticos, los 

procesos de aprendizajes, las estrategias metodológicas, las condiciones físicas desde el 

punto de vista del ambiente en que se desarrolla la actividad educativa, incluyendo aulas, 

laboratorios, bibliotecas, instalaciones deportivas, áreas de recreación, servicios de agua 

potable e iluminación y equipamiento; el grado de compromiso y la intervención de la 

familia, el hogar  y la comunidad en el proceso educativo.   



Desde la óptica interpretativa de Guzmán (2011) la calidad como eje transversal 

junto a la equidad y la ética, asumen un papel protagónico, ante las nuevas demandas a 

las instituciones educativas; y por lo tanto la educación en general debe esforzarse para 

hacer efectivas políticas de articulación y mecanismos de coordinación con todo el 

sistema educativo; reproducir en los estudiantes un sistema de valores, habilidades, 

destrezas y capacidades para construir, transferir conocimientos y tecnologías 

beneficiosas a la sociedad. 

 

Con relación a la aplicación del tercer objetivo “Evaluar el grado de incidencia 

del liderazgo en la gestión administrativa de los centros educativos del Nivel Medio, 

Modalidad General .de los centros educativos estudiados”, en el marco de esta 

investigación se pudo observar que el 80% de los docentes del Nivel Medio consultados 

expresan estar en desacuerdo con lo establecido en el indicador de evaluación No.2 de la 

matriz de valoración especificada, y solo el 11% se identifica con la categoría totalmente 

de acuerdo.    

 

    Cantera Rivera (2012) explica en el ámbito de la gestión escolar que las 

organizaciones educacionales necesitan gestionar sus recursos, planificar, evaluar sus 

actividades, desarrollar una visión de su propia identidad, misión y generar liderazgos 

internos capaces de generar participación y eficiencia en esta nueva etapa designada la 

sociedad del conocimiento.  

 

Se percibe que las incidencias del liderazgo directivo en el grado aprendizaje 

alcanzado por los/as estudiantes se visualiza como un factor muy favorable al desarrollo 

de los procesos pedagógicos en la actualidad, establece conexión  directa con el 

planteamiento de Anderson (2010), el cual refiere que: El Liderazgo Directivo ejerce una 

influencia indirecta en el aprendizaje de los alumnos, a través de su incidencia en las 

motivaciones, habilidades y condiciones del trabajo de los profesores, que a su vez traen 

consigo un conjunto de resultados que favorecen el proceso de enseñanza-aprendizaje, 

como son: orden y disciplina en el aula, mayor estímulo en el aprendizaje, mejor relación 

con el entorno, convierte los alumnos en agente de cambio, mayor flexibilidad para 



manejar diferentes situaciones, ideas más claras y definidas sobre la realidad, mayor 

estimulación intelectual, entre otras.   

La concepción interpretativa de Rodríguez Rojas (2002) sugiere además que el 

administrador debe dirigir con liderazgo, autoridad y capacidad asesora, con un  sentido 

autogestionario, y hacer uso óptimo del tiempo dedicado a los aprendizajes y de los 

recursos humanos, materiales y físicos, de pueda disponer la institución escolar, para la 

realización de tareas de carácter específico. 

 

   En cuanto al cuarto objetivo “Identificar las estrategias implementadas por los 

directores en la gestión institucional y pedagógica de los centros educativos del 

Nivel Medio, Modalidad General, de los centros educativos estudiados” se 

comprobar que en el marco de este estudio que el 80% de los docentes del nivel medio 

consultado alude estar en desacuerdo con lo establecido en el indicador de evaluación 

No.2 de la matriz de valoración especificada, y solo el 11% se identifica con la categoría 

totalmente de acuerdo.   

 

Asimismo el 70% de estos agentes educativos considera que la dirección del 

centro ofrece una buena comunicación (escrita, telefónica, email) a los padres de familias; 

mientras que el 30% entiende que esto no se está cumpliendo en la actualidad; por lo que 

se hace necesario disponer de un conjunto de estrategias orientadas al fortalecimiento de 

la comunicación efectiva a lo interno de las instituciones  educativas estudiadas, con 

miras a dinamizar los procesos y la calidad de los servicios que cotidianamente se ofrecen 

a los distintos actores de la comunidad educativa.  

 

    De acuerdo con el IIPE-UNESCO (2000), el enfoque estratégico comienza con la 

reflexión y la observación del proceso a desarrollar, comprendiendo lo esencial y 

determinando las estrategias que aseguren el logro de los objetivos; y por lo tanto en este 

contexto situacional, la planeación educativa implica pro actividad, participación y un 

fuerte compromiso social; en la satisfacción de expectativas de la sociedad en el marco 

educativo. 



 

Con relación al quinto objetivo: “Verificar los mecanismos institucionales de 

evaluación y control aplicados por los gestores para garantizar el desarrollo de los 

procesos y  la calidad educativa, en los centros educativos del Nivel Medio, 

Modalidad General, seleccionados para el estudio”; se comprueba que el 91% de los 

docentes del Nivel Medio consultados asegura  estar en desacuerdo con lo establecido en 

este indicador. 

 

Según Martínez Rizo (2009), los mecanismos institucionales de Evaluación y 

Control adoptados por el Ministerio de Educación de la evaluación  evaluar la calidad de la 

educación en el Sistema Educativo Dominicano se sustentan en la determinación de la 

calidad de los aprendizajes logrados por los estudiantes, medir la equidad del sistema 

educativo, Identificar las dificultades en la enseñanza, verificar el impacto de algunas 

políticas, tomar decisiones de carácter educativas fundamentadas en evidencias, asumir 

la responsabilidad por los resultados de la evaluación de forma compartida y en la 

Rendición de cuentas a la sociedad sobre la labor educativa y sus resultados.  

  

 “Los mecanismos de evaluación y control miden cómo evoluciona el desempeño 

de los principales productos de una institución pública  o privada a lo largo del tiempo, se 

comparan con mediciones anteriores, a través de diferentes métodos; cuyas dimensiones 

estructurales son básicamente la eficacia, eficiencia, economía, calidad  de servicio y los 

criterios de mayor utilización guardan relación directa con la aplicación de distintos 

procesos y la obtención de productos y/o resultados esperados”. (Uribe Briceño, 2007). 

 

 Los mecanismos de evaluación en el  sistema educativo dominicano están regidos 

por la ordenanza 1,96 y son los distintos métodos o instrumentos que permiten evaluar los 

resultados del proceso e identificar las debilidades con el fin de convertirlas en fortalezas 

con miras a lograr una educación inclusiva y de calidad.  

 



   El objetivo general de esta investigación es evaluación de la Calidad en la Gestión 

Escolar del Nivel Medio, Modalidad General, de  los centros educativos seleccionados 

para el estudio, se pudo comprobar que la dirección y gestión pedagógica y administrativa 

ejerce gran incidencia en la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje que estos 

tienen con respecto a las estrategias gerenciales orientadas a la potencializar  su  

funcionamiento.  
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