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COMPENDIO 
 

La gestión escolar, es el núcleo fundamental del sistema educativo, constituye 

el espacio físico temporal donde se organiza el conjunto de acciones dirigidas a 

impulsar procesos de formación integral. 

 
 

Sus actores, principalmente en los/as estudiantes son el propósito de impactar 

progresivamente en el desarrollo humano de la comunidad. La equidad y los 

valores agregados junto al diagnóstico, la planificación y la evaluación de las 

acciones encaminadas a la efectividad de la gestión. 

 
 

Se constituyen en factores influyentes en la gestión educativa, logrando así 

resultados de aprendizajes significativos para la vida con énfasis en el contexto 

social, cultural y económico. 

 
 

En el centro de educación básica Elda Josefa Reyes de Muñoz perteneciente al 

Distrito Educativo 10-03 de Santo Domingo Este del municipio de San Luis, 

centro objeto de la investigación, se analizan cada uno de los factores que 

influyen en su gestión pedagógica y administrativa, enfatizando en los factores 

antes mencionados anteriormente, desarrollando desde investigación de 

campo, procesos gerenciales fundamentados en la eficiencia y la eficacia, 

propios de una gestión de calidad. La investigación se organiza en cinco (5) 

capítulos, analizados y desglosados conforme a los lineamientos establecidos 

por la Universidad Abierta para Adultos (UAPA). 

 
 

El capítulo I; organiza datos y acciones enmarcados en los objetivos general y 

especifico de la investigación, los cuales dirigen y enmarcan elementos tales 

como: Planteamiento del problema, donde se presentan las causas que 

provocan la realización de la investigación , las preguntas de investigación , 

sistematización del problema, justificación, antecedentes relacionados al tema 

objeto de investigación, procediendo a la selección de tres investigaciones dos 

nacionales y una internacional, a fin de establecer la vinculación teórica 

existente entre los objetos de estudios analizados. 



Cabe destacar en el desarrollo y relatoría de los elementos analizados, la 

influencia teórica de los aportes del Doctor Julio Leonardo Valeirón desde su 

producción denominada hacia, desde la perspectiva de la gestión educativa, 

plantea la relación directa entre la gestión institucional en todos sus ámbitos y 

componentes, y la gestión pedagógica que se desarrolla en el aula, como 

condición para el desarrollo de los procesos de aprendizaje en los y las 

estudiantes. 

 

 

Quien sienta precedentes en República Dominicana, desde los procesos de 

gestión de calidad, ofreciendo una guía orientadora sobre los procesos de 

gestión institucional y pedagógica focalizada en la calidad educativa a favor de 

los actores del centro y su entorno. 

 
 

En el capítulo No. II se plantea la descripción de los contenidos que 

previamente enmarcan los objetivos; constituyéndose en el marco teórico, que 

desglosa cuidadosamente los conceptos que sustentan los factores que 

influyen en la gestión de los procesos educativos del centro; sustentan los 

conceptos mencionados en virtud de teorías manejadas anteriormente por 

especialistas tales como: 

 
 

Alvarenga (2010) quien habla desde sus aportes sobre, La "calidad es 

satisfacer las necesidades de los clientes", plantea algunas reflexiones e 

interrogantes. Dada la dificultad para llegar a un significado unívoco de calidad 

se infiere que hay límites en la precisión de una definición acabada, que 

abarque o incluya todas sus significaciones. 

 

 

Altablero, (2007) que enfatiza sobre los nuevos escenarios global y sus 

incidencias en las organizaciones sociales; o bien Navarro, (2003) quien 

propone procesos multidimensionales a favor de las practicas gerenciales. 
 

Otros exponentes inmersos en este proceso analítico, los constituyen la 

UNESCO/Real/C (2007) y Guevara (2008), quienes enfatizan la calidad 

articulada a los sistemas educativos, orientando esta teorías un desglose de 

contenidos focalizados en las nuevas propuestas a favor de la transformación 

de los sistemas educativos; cabe destacar el desglose conceptual de la familia, 

http://edgarhenriquez.obolog.com/gestion-educativa-990246


la escuela, sus procesos innovadores y el rol de los agentes que en esta 

interaccionan. En el Capítulo III, el objeto de investigación. Desde el marco 

metodológico se sustenta en el enfoque analítico y otros que matizan los 

métodos sintéticos, inductivos y deductivos; sustentados teóricamente por: 

 

 

Toranzos, (1996) Grimberg (1999), Julio Leonardo Valeirón. El diseño utilizado 

fue el no experimental, teorías amparadas en Sumiera, (2008) quien expresa 

que cuando no se manipulan la variable de manera internacional lo que se 

hace en la investigación es observar los fenómenos tales como se dan en el 

contexto natural, procediendo luego a su análisis. 

 

 

El tiempo de investigación es descriptivo, ya que según Sabino, (1992) el objeto 

primordial radica en la descripción de las características fundamentales de 

conjuntos homogéneos de factores y fenómenos; utilizando para ellos criterios 

sistemáticos que permitan la expansión y descripción del comportamiento de 

los factores en estudio, brindando información sistemática y comparable con 

otras fuetes. 

 
 

También es explicativo ya que trasciende la descripción de conceptos, 

fenómenos. Articulación entre estos, centrándose en la explicación y ocurrencia 

de los factores manifestando las condiciones donde se dan estos y las causas 

de porque dos o más variables se relacionan. 

 
 

Se considera explicativa por que establece las causas de los factores que 

influyen en la gestión de los procesos, explicitando condiciones, factores entre 

otros que inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje a favor de los 

agentes que interactúan en el centro. 

 
 

Siguiendo a Segarra, (2004) y Hernández, (2006) quienes clasifican los 

métodos de investigación definiéndolos como enunciados y descriptores de 

resultados o experiencias que plantean enunciados universales tales como: 



Hipótesis y teorías sobre la posible soluciones del problema, mientras que 

Hernández (2006) plantea datos importantes sobre la población que incide en 

los procesos investigativos, los métodos utilizados son deductivos, inductivos, 

sintéticos y analíticos. 

 
 

La escogencia de las técnicas de investigación se sustentaron en los aportes 

teóricos de: Arias, (2006) Tamayo, (2008) Hernández(2006) Fernández y 

Batista,(2006), quienes coinciden en que ;procesos y factores tales como; la 

entrevista, la observación y encuesta, facilitan el registro sistemático válidos y 

confiables de las acciones relevantes realizadas por los/as actores; permitiendo 

el diseño de instrumentos, los cuales fueron tabulados a fin de obtener datos 

precisos en la tabulación. Este último se sustenta en teorías como, Hernández, 

F (2002). 

 

 

En el capítulo No V, acoge la evaluación de los resultados, focalizados en una 

descripción analítica de datos y/o informaciones referentes al tema trabajado; 

donde los resultados cuantitativos gráficamente, son expresados en resultados 

porcentuales, predominando en el sexo de estudiantes encuestados el 60% al 

sexo femenino, lo mismo sucede en la encuesta aplicada a los/as docentes, 

donde el 97% corresponde al sexo femenino y el 7% al masculino, lo que 

evidencia la influencia mayoritaria de la mujer en los procesos educativos 

analizados. 

 

 

Otros cuestionarios e instrumentos sobre aspectos relacionados a la gestión, 

entrevistas, encuestas, observación fueron diseñados aplicados y tabulados, 

facilitando así los datos estadísticos que fueron procesados y tabulados en 

gráficos, consolidando así la fase instrumental del objeto de investigación, 

sustentaos en las teorías de ; Antúnez, S (2000) quien desde el Proyecto 

Educativo de Centro (PEC) sustenta la potencialización, creatividad y la 

autonomía desde los centros, con énfasis en las prácticas participativas, los 

procesos de construcción y la aplicación. 



Cabe destacar en esta oferta de datos cualitativos, la presencia del 100% de 

alumnos, docente, padres, coordinadores, directivos, quienes desde el primer 

momento mostraron interés y apoyo en el desarrollo del proceso. 

 
 

Otros elementos a destacar son las conclusiones donde se expresan la parte 

perceptiva de las investigadoras, quienes luego de analizar los resultados plasman 

lo que a su parecer es el resultado de los expertos, por los agentes educativos, 

versus realidad observada. 

 
 

Las recomendaciones plantean alternativas a favor de la mejora a los procesos 

educativos y los actores que lo protagonizan. 

 

 

El aporte teórico que sustentó la producción, elaboración y diseño de Las 

recomendaciones y conclusiones son: 

 

 

Gimeno (2001), Julio, L (2002) quienes coinciden en los procesos de gestión 

educativa, Modelo de Gestión para los centros focalizados en la gestión del 

conocimiento y la transformación de la escuela, a fin de promover inquietudes en 

los/as docentes y demás actores del centro, con miras al inicio efectivo de las 

reformas a favor de los aprendizajes de los/as alumnos/as, de cara al nuevo siglo, 

conforme a las demandas de la sociedad actual. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 



CONCLUSIONES 
 
 

Objetivo específico N° 1. Determinar la causa principal que limitan la 

ejecución de los procesos institucionales y pedagógicos del centro. 

 
 

De los datos arrojados en cuanto a la causa principal que limitan la ejecución de 

los procesos institucionales y pedagógicos del centro; el 40% respondió que la 

desintegración y falta de interés de parte de los padres, el 33 % contesto que la 

relación escuela comunidad era regular y el 27% restante califico la misma como 

buena dicha relación. (Tabla No. 17). 

 
 

En el objeto de investigación; la causa principal como limitante la constituye la 

participación de algunos de los padres y madres, los cuales se muestran (al 

momento de tratar de involucrarlos), poco motivados, renuentes y con un alto 

grado de desinterés. 

 

 

Cabe resaltar que el equipo directivo en los instrumentos aplicados coincidieron 

con el/as docentes en esta limitante; siendo relevante los resultados en los 

porcentajes 27% y 40% ya que indica la indiferencia en la participación e 

integración de los madres/madres y tutores, lo que interfiere de manera negativa 

en la ejecución de los procesos de la gestión citados. 

 

 

Objetivo específico No. 2. Determinar los niveles de articulación de los 

procesos educativos con la comunidad civil y los organismos de 

participación. 

 

 

En cuanto a la manera en que los directivos del centro articulan los procesos 

pedagógicos y administrativos con la comunidad civil y los organismos de 

participación, el 93% del personal docente encuestados y el 100% del personal 

directivo entrevistados califican como muy buena los procesos de articulación 

existentes entre la comunidad, los organismos de participación y las relaciones 

con los directivos; mientras el 7% los califica como regular. (Ver Tabla No. 17, 

21,22, 23 y 24). 



 



En cuanto a la articulación sistemática a los procedimientos de los organismos de 

participación del centro con la comunidad civil el 93% los calificó de muy buena, 

mientras el 7% de regular, datos que evidencian claramente el nivel de 

satisfacción de los actores de la gestión, en cuanto a la sistematización y 

documentación de los procesos como acciones de desarrollo del entorno 

pedagógico y comunitario, ya que el 875 de los docentes las calificó de muy 

bueno, mientras el 13% de regula. (Ver Tabla No. 16, 17). 

 
 

Objetivo específico No.3 Identificar la causa principal de la indiferencia de 

los actores ante los factores que influyen en la gestión de los procesos 

educativos del centro. 

 
 

En cuanto a la causa principal que promueven la indiferencia de los actores ante 

los factores que influyen en la gestión de los procesos educativos del centro, un 

40% de él/las docentes califico como mayor limitante el rol de los padres en la 

ejecución de los procesos institucionales y pedagógicos ya que los resultados 

evidenciaron que el 33% lo evalúa de manera satisfactoria y el 27% como regular. 

(Ver Tabla No. 3 y 17). 

 
 

ObjetivoN°.4 Determinar los procesos educativos (diagnostico, planificación, 

ejecución, seguimiento y evaluación) que benefician al centro focalizada en 

la articulación de los factores que influyen positivamente desde los 

procedimientos gestionarios. 

 

 

Los resultados obtenidos en relación a los procesos educativos que benefician el 

centro, focalizado en la articulación de los factores que incluyen positivamente 

desde los procedimientos gestionarios, el 93% lo califico como muy bueno 

mientras que el 7% lo califico como regular. (Ver Tabla No.19). 

 
 

La gestión educativa está conformada por un conjunto de procesos organizados, 

que permiten que el centro objeto de investigación logre sus objetivos y metas; 
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convirtiéndose en gestión apropiada cuando articula factores como el diagnostico, 

planificación, ejecución, seguimiento y evaluación , los cuales al manipularse entre 

sí, conducen el proceso hacia la obtención de resultados, interpretados y definidos 

de manera positiva por los equipos equipo directivos y demás actores del proceso 

educativo. 

 

 

La normalización de los procesos de calidad, resultan una actividad que establece 

relación entre los problemas reales y las potenciales soluciones para el logro de 

un grado óptimo de orden en un colectivo dado. 

 

 

En la gestión por procesos existe una lógica en el desarrollo de las actividades 

que determinan la eficiencia y la eficacia organizacional; asumiéndose desde la 

planificación, organización y seguimiento continuo, una cultura transformadora, 

asumida por los individuos, tomando en cuenta la participación de todos los 

actores involucrados; sustentada en salidas, recursos y controles gerenciales a 

favor del centro. 

 
 

Objetivo N°5 Verificar la articulación en las acciones para la organización y 

funcionamiento de los organismos de participación del centro, con el Distrito 

y Regional correspondiente. 

 
 

En lo referente a la articulación sistemática en los procedimientos para la 

organización y funcionamiento de los organismos de participación en el centro 

objeto de investigación con las instancias superiores, (Distrito Educativo Regional 

y el MINERD) y la comunidad civil. 

 

 

Así mismo el 93% de los docentes encuestados calificó de muy bueno, mientras 

que el 7% de regular, donde se nota una estrecha articulación sistemática en 

cuanto a la planificación de acciones, actividades y procedimientos a favor de 

logros y metas a desarrollar desde los organismos de participación, evaluados por 
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las instancias superiores, Distrito, Regional y la comunidad civil. (Ver Tabla No 

21). 
 

Objetivo No. 6 Determinar cómo asumen los actores educativos sus roles 

ante los factores que influyen en la gestión institucional y pedagógica con 

énfasis en el PEC. 

 

 

En cuanto a cómo asumen los/as actores/as educativos sus roles ante los factores 

institucionales y pedagógicos, los/as docentes coinciden en un 93%, en que desde 

el centro se asume el PEC en beneficio de los/as actores/as de la gestión, 

mientras el 7% lo calificó de regular. 

 
 

El proyecto Educativo de Centro, desde la asignación de roles que inciden en los 

procesos de planificación, diagnostico, eficacia , pertinencia y equidad busca que 

cada uno este consiente de las tareas que desde la gestión institucional y 

pedagógica le corresponden ; siendo asumidos por estos de manera positiva. (Ver 

Tabla No 20). 

 

 

Objetivo No. 7 Identificar la satisfacción en los actores de la gestión cuando 

sistematizan y documentan los procesos y roles como acciones que se 

desarrollan en su entorno pedagógico y comunitario. 

 

 

En cuanto la satisfacción de los actores de la gestión cuando sistematizan y 

documentan procesos y roles como acciones que se desarrollan en su entorno 

pedagógico y comunitario, el 87% lo califico de muy bueno, mientras que el 13% 

como regular. 

 

 

Tanto los directivos como los docentes están de acuerdo con la sistematización y 

documentación de los procesos como acciones de desarrollo del entorno 

pedagógico y comunitario avalado previamente por evidencias y resultados que 

aun y una mínima lo considero regular, ningún actor la considero negativa. (Ver 

Tabla No.22). 
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Objetivo No 8. Determinar el impacto que produce en el centro y la 

comunidad educativa, la articulación e interacción de las acciones en los 

procesos educativos. 

 

 

El impacto positivo que produce en el centro la interacción de los factores se 

evidencia en cada una de las respuestas plasmadas en los instrumentos aplicados 

a los actores involucrados en la investigación, el 60% al ser encuestados referente 

a la población que atiende el equipo directivo cuando realizan sus trabajos 

focalizados en la interacción de los actores educativos, respondieron que a todos. 

 

 

Mientras que el 40% respondió que solo a algunos, otro impacto positivo resulta 

ser la frecuencia con que los profesores evalúan los procesos educativos, pues 

según los padres encuestados, el 80% respondió que los docentes evalúan los 

procesos mensuales y el 20% restante lo hacen al final de cada periodo. 

 

 

Cabe destacar la autoevaluación generada en el centro al finalizar cada actividad, 

ya que de la totalidad de los padres encuestados en relación al tema, el 80% 

respondió que siempre y el 20% respondió que nunca se evalúa. (Ver Tabla 

No.29, 30 y 31). 

 
 

Objetivo General. Determinar los Factores que Influyen en la Gestión del 

Centro Elda Josefa Reyes de Muñoz, con énfasis a los elementos que 

especifican el diagnóstico, la planificación y la evaluación de las acciones 

encaminadas a la efectividad de la gestión. 

 
 

La determinación de los factores que influyen positivamente en la gestión del 

centro objeto de investigación, con énfasis a los elementos que especifican 

diagnóstico, planificación y evaluación de las acciones encaminadas a la 

efectividad de la gestión, concluyen en que la incidencia positiva que proyectan los 

factores calidad, eficacia, eficiencia, relevancia, sustentan y consolidan los 
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procesos de gestión de la calidad, a favor de los aprendizajes focalizados en la 

características del centro, capacidad de desarrollo, el planeamiento la verificación 

y actuación de los actores, a favor del diseño de mejoras continuas que en el 

modelo de gestión desarrollado promovieron acciones éticas, participativas, 

innovadoras, reflexivas e integradoras. 

 

 

La sustentación de los factores influyentes en los procesos pedagógicos y 

administrativos se sustenta en criterios e indicadores que definen una escuela de 

calidad, a favor de la comunidad educativa, que determinen específicamente las 

causas que limitan la ejecución de los procesos institucionales y pedagógicos del 

centro, a fin de conocer cuales niveles de articulación en los procesos educativos 

existen con la comunidad civil y los organismos de participación. 

 
 

La identificación de las causas que originan indiferencia de los actores ante los 

factores que influyen en la gestión de los procesos educativos del centro, permiten 

previo a un análisis, la determinación de los beneficios que desde la gestión, 

articulada a la integración de los factores que influyen positivamente en la gestión 

del centro .Proceso que permitió verificar el nivel de articulación en las acciones 

para la organización y funcionamiento de los organismos de participación del 

centro con las instancias superiores correspondiente. 

 
 

Este proceso determinara como asumen los actores educativos, sus roles ante los 

factores que influyen en la gestión institucional y pedagógica con énfasis en el 

PEC, identificando los niveles de satisfacción acorde a las acciones desarrolladas 

desde la gestión, focalizada en procesos educativos de los entornos pedagógicos 

y comunitarios, determinando el impacto que produce en el centro y la comunidad 

educativa, los procesos de articulación e interacción de las acciones ejecutadas. 

(Ver Tabla No.1 al 31). 
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