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COMPENDIO

Este estudio estuvo dedicado a determinar la incidencia del acompafiamiento
pedagdgico en el desempefio docente en el primer ciclo de basica del centro educativo
Manga Larga Arriba durante el periodo 2012-2013, comunidad de Manga Larga, Rio
Verde Arriba, La Vega, R.D.

El problema principal que ha llevado a realizar esta investigacion es que los maestros
en su gran mayoria se sienten por un lado fiscalizados cuando temporalmente son
supervisados por un técnico del Distrito y por otro lado por la direccién del centro,
debido a la apatia existente por parte de los directores o coordinadores a la hora de

supervisar las aulas, planes, pizarras, recursos, entre otros.

Existe otro problema; y es que los supervisores no se presentan con frecuencia en los
centros educativos, notandose una dejadez por p arte de los mismos, lo que conlleva a
desorientacion, rutina, falta de calidad, entre otros; ademés se observa desmotivacion
y desinterés por parte de los docentes para desarrollar habilidades y destrezas,
olvidando sus roles, asi como también es notorio la manifestacion de desacuerdos
ante decisiones tomadas, ya que los supervisores imponen tareas sin dejarles opinar,

generando un ambiente poco agradable.

El objetivo general de esta investigacion estuvo dedicado a determinar la incidencia
del acompafamiento pedagogico en el desempefio docente en el primer ciclo de
basica del Centro Educativo Manga Larga Arriba dura nte el periodo 2012-2013,

comunidad de Manga Larga, Rio Verde Arriba, La Vega, Republica Dominicana.

El marco tedrico se encargd de hacer una descripcion del contexto histérico del centro
educativo, asi como una revision literaria existente acerca del acompafamiento
pedagdgico a lo largo de la historia de la educacion en la Republica Dominicana, asi
como en diferentes fuentes avaladas por los autores consultados a nivel nacional e

internacional.



El capitulo tres presenta la metodologia utilizada en esta investigacion, disefio, tipo de
investigacién, método, técnicas e instrumentos, poblacion y muestra, procedimiento
para la recoleccion de los datos y para el analisis de los mismos, la validez y

confiabilidad.

Entre los hallazgos mas sobresalientes pueden citar se, que en los datos
demograficos de los encuestados, el 80% corresponde al sexo femenino, el 90% de
los docentes esta por encima de los 37 afios de edad, el 80% de los encuestados
posee titulos de licenciatura en educaciéon, el 80% tiene mas de veinte afios en
servicios educativo, el 80% posee licenciatura en el area de Ciencias Sociales, el
acompafamiento pedagdégico por parte del director es realizado en periodo de

tiempo semanal, mientras que el supervisor lo hace mensual, asi lo expresé el 100%
de los encuestados, el Acompafiante Pedagdgico como mentor coopera con las
actividades a realizar con su equipo de docentes, asi lo manifesté el 100% de los
encuestados; el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en que el Acompafante
Pedagdgico fortalece la formacion de sismo, asi como la del cuerpo docente a su

cargo.

Por otro lado, el 90% de los docentes afirma que el Acompafiante Pedagdgico reorienta
el proceso educativo de los docentes, el 100% de los docentes dice que el
Acompafante Pedagdgico utiliza adecuadamente los métodos elegidos para lograr sus
objetivos, el 100% de los docentes dijo que el comportamiento del Acompafiante
Pedagdgico en el proceso de organizacion delega responsabilidades para la realizacion
del trabajo, el 90% de los docentes dice que el Acompafante Pedagdgico en su papel
de evaluador, evalla y verifica el cumplimiento de lo planeado, el 90% de los docentes
afirma que el Acompafiante Pedagdgico se desempefia llevando mensajes que
propicien la reflexion de los estudiantes en el aula e incentiva la construccion de
conocimiento en los estudiantes, el 90% de los docentes afirma que el Acompafiante
Pedagdgico suscita en los estudiante la busqueda del conocimiento, el 90% de los

docentes reconoce que el Acompafante Pedagogico



como promotor social promueve la participacion de la comunidad, disefia y comparte

proyectos comunitarios.

Asi mismo, un 90% opina que el Acompafiante Pedagdgico comparte sus
conocimientos interactuando con sus colegas y estudiantes, el 90% afirma que propicia
el desarrollo de destrezas entre colegas y estudiantes., 90% de los docentes dice que
el Acompafiante Pedagogico responde con eficiencia en su trabajo frente al incentivo
econdmico y un 10% opina que sugiere a sus colegas el buen desempefio, el 90% de
los encuestados afirma que el director como Acompafiante Pedagdgico usa el periodo
de tiempo semanal para determinar el cumplimiento de los docentes al hacerle el
acompafamiento pedagdégico, el 90% de los docentes dice que uno de los factores que
favorece el acompafiamiento pedagogico de los docentes es el de promotor social, el
100% de los docentes afirma que el desempefio del Acompafiante Pedagdgico es
bueno, y finalmente el 100% de los encuestados afirma que el Acompafiante

Pedagdgico frente al nivel de insatisfacciéon de los docentes lo ve como indeseado.

Las principales conclusiones a las que arribé este estudio, son:

A. Segun los docentes, el Director de este centro educativo acompafia semanalmente
la labor docente en un 100%, incentivando la construccion del conocimiento entre
los maestros y estudiantes, velando por el buen desenvolvimiento del maestro
como promotor social; por lo que esto incide de manera positiva sobre los

maestros, asi como en los estudiantes.

B. A este director le hace falta realizar una mejor gestion a favor de la satisfaccion
laboral de los docentes, ya que solamente el 10% afirmé estar de acuerdo con
dicha labor. En este caso, la incidencia sobre los docentes es negativa, por lo que

se cumple lo enunciado en el titulo de esta investigacion.



C. Segun los docentes encuestados, el director de este centro no coordina actividades
ni delega funciones en su personal, no ayuda a los docentes, no disefia métodos
educativos, no verifica si los objetivos fueron alcanzados, no da prioridad a las
necesidades, no reorienta el proceso, no lleva mensaje de reflexiéon, no asume una
buena actitud, no promueve la participacion, no disefia ni comparte proyectos, no
muestra una actitud positiva hacia su trabajo, no desarrolla sus destrezas
cognoscitivas. Estas opciones no obtuvieron puntuacion alguna; por lo que se
consideran como debilidades del director. De modo que esto incide de manera
negativa en los docentes, asi como en los estudiantes; por lo que, también aqui

hay cumplimiento en lo enunciado en el titulo de esta investigacion.

Estos hallazgos concuerdan con los encontrados por Ramirez (2005), en su trabajo
titulado “La Supervision Docente realizada por el Director como factor de Calidad en
cinco centros del Nivel Basico de La Vega, Rep. Dom ., periodo 2004-2005, en la que
se encontré que la supervision docente tiene como objetivo principal mejorar el
aprendizaje de los nifios, haciendo posible que el proceso de aprendizaje sea el méas
adecuado a cada clase en particular. Ademas se ve la supervision como un servicio

pedagdgico la que ayuda a desarrollar un mejor desempefio docente.

Las investigaciones realizadas en el sefialado estudio tuvo su parte negativa; y lo
constituye que en las escuelas encuestadas no existe la unidad de criterio sobre la
frecuencia con que los directores realizan la supervision docente, no existe un
conocimiento claro sobre el método de supervisibn mas pertinente a usar, de modo
gue los centros educativos se estan viendo afectado s por esta situacion, demandando

de esta manera mas atencién por partes de las autoridades pertinentes.



Las recomendaciones propuestas son:

1.- Sugerir a la direccion del Distrito Educativo 05-06 de La Vega, la realizacion de
jornadas educativas dedicadas a capacitar a los directores y supervisores acerca del
acompafamiento pedagogico, ya que este incide de una manera directa en el
comportamiento de los docentes, asi como en los factores de: Promotor social,

satisfaccidn laboral, incentivo personal, incentivo académico e incentivo monetario.

2.- Capacitar a los directores y supervisores a través de cursos-talleres acerca de la

importancia que tiene saber acompafar a su equipo pedagdgico.

3.- Capacitar a los docentes a través de seminarios, cursos talleres, conferencias,
charlas, entre otros, acerca de la importancia que tienen los diferentes factores llevado
a cabo por los supervisores y directores como acompafiantes pedagdgicos y como

estos inciden en la vida magisterial.



CONCLUSIONES

Realizada la investigacion con la aplicacion de los instrumentos descritos en la

metodologia, asi como los resultados y analisis de los datos, se concluye:

Muchas de las caracteristicas encontradas concuerdan con los planteamientos de los
investigadores citados en este estudio, ya que el acompafiamiento o supervision
educativa supone un proceso en el cual los docentes son guiados para que
desempefien mejor sus labores en los centros educativos, de tal manera que puedan

ser entes de calidad.

Con relacion al primer objetivo de la investigacion que se referia a: Determinar la
frecuencia con que se supervisa a los docentes del Primer Ciclo de Basica del Centro
Educativo manga Larga, Rio Verde Arriba, se encontr6 que el 100% de los
encuestados firmoé que el director supervisa con una frecuencia semanal, mientras que

el supervisor como acompafiante pedagdgico, lo hace mensual.

Esto concuerda con lo que dice Brigg (2000), ya que la supervision es el
acompafamiento pedagogico que a diario utiliza el director y cuyo objetivo es orientar
a través de procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad a
través de las relaciones humanas. La capacidad del supervisor adquiere relevancia al
sensibilizar la conducta de los trabajadores, orientdndolos y desarrollando destrezas
gue conducirian al logro de los objetivos educacionales. La actividad de
acompafamiento debe realizarse con frecuencia comprendida en periodo de tiempo

semanal, mensual, entre otros (p. 5).

El segundo objetivo de la investigacion se refiere a: Identificar los factores que
favorecen el Acompafiamiento Pedagdgico de los docentes del primer Ciclo de Bésica
del Centro Educativo Manga Larga Arriba. La opinion del 80% de los encuestados
afirma que los factores que favorecen el acompafiamiento pedagogico, son el de

promotor social, seguido por un 20% que dice que es el factor laboral.



Esto es corroborado por Bravo, Peird y Rodriguez, citados por Guillen y Guil (2000),
guienes sefialan que se puede considerar la satisfaccion laboral como una actitud o
conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo;
actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas

especificas del mismo, (p. 197).

En base al objetivo No. 3 que esta dedicado a: Determinar el nivel de desempefio de
los docentes con relacion al Acompafiamiento pedagdgico del Primer Ciclo de Basica

del Centro Educativo manga Larga Arriba.

El director del centro al ser encuestado afirmé que motiva a los docentes, supervisa
directamente, coordina actividades, fortalece la formacién académica, ayuda a sus
docentes a mejorar sus problemas de desempefio, disefia los mejores métodos para
alcanzar los objetivos, programas actividades para lograr las metas propuestas, evalla
y verifica el cumplimiento de lo planteado, facilita el didlogo negociativo entre los
estudiantes, promueve la participacion de la comunidad educativa, comparte sus
conocimientos, determina el nivel de cumplimiento de los docentes semanalmente,
favorece el incentivo académico entre los docentes, considera que el desempefio de
los docentes como bueno, cree que el grado de satisfaccion mostrado por los docentes
es bueno, aunque entiende que el grado de insatisfaccion de los docentes es

indeseado.

Estas afirmaciones quedan corroboradas por Mosley, Megginson y Pietri (2005),
quienes afirman “las cosas que los animaban eran el reconocimiento, progreso, logros,
trabajo estimulante y ser su propio jefe, ademas el trabajo en si mismo.” Un
reconocimiento es el tipo de compensacién o satisfaccion con el trabajo, al
desempeiniar tareas significativas relacionadas con el puesto, el docente es reconocido
publicamente en su trabajo bien hecho y por ende se siente motivado y satisfecho. Este
incentivo es un aspecto de valor institucional que no se puede olvidar, ya que de ello
depende el progreso y el estimulo del docente hacia la optimizacion del desempefio y

gue predomina en los aspectos individuales, asi como



organizacionales que motivan la interaccion del personal y la identificacion con la

institucion para crear un clima organizacional estable, (p. 204).

El enunciado del cuarto objetivo, dice: Determinar el nivel de acompafiamiento
pedagdgico realizado por los supervisores a los docentes en el Centro Educativo
Manga Larga Arriba en el Primer Ciclo de Bésica. EI Acompafante Pedagdgico
encargado de supervisar el Centro Educativo Manga Larga Arriba, supervisa
mensualmente dicho centro educativo, promueve el incentivo académico, mide el nivel
de desempefio mensualmente, utiliza adecuadamente los métodos, programa
actividades. Evallta, verifica, aplica medidas correctivas y reorienta el proceso
educativo para optimizarlo, lleva mensaje propicio, facilita el dialogo, incentiva la
construccion de conocimientos, suscita en los estudiantes la busqueda del
conocimiento, promueve la participacion de la comunidad educativa, muestra actitud
positiva, desarrolla destrezas cognoscitivas, reconoce el valor de la recompensa.

Favorece la satisfaccion laboral., asi lo manifesté el cuestionado en un 100%.

Benitez, Guerra (2007), quien dice que el nivel de desempefio docente es una
perspectiva sistemética que sirve para mejorar la productibilidad y la competencia,
utilizando una serie de métodos y procedimientos para vislumbrar las oportunidades
relacionadas con el desempefio de las personas. El desempefio laboral del docente, es
el conjunto de funciones y roles que hacen posible su accion, aunado a las cualidades
de su comportamiento y ajustado a las normas educativas de la comunidad,

involucrandose e identificandose con su trabajo (p. 206).

El quinto objetivo estuvo dedicado a: Determinar el nivel de satisfaccion de los
docentes con el Acompafamiento pedagdgico del supervisor en el Centro Educativo
Manga Larga Arriba en el Primer Ciclo de Basica. El supervisor encuestado declar6
gue el nivel de satisfaccion de los docentes con su acompafiamiento pedagdgico era

satisfactorio.



Esto queda corroborado por lo enunciado en el Diccionario Enciclopédico Estudiantil
Mentor (1998), el cual define el incentivo personal como “que mueve o excita a desear
o hacer una cosa’, de modo que todo miembro de una organizacion o de una
institucion educativa necesita ser reconocido por su labor y aporte a la empresa (p.
486).

En conclusién, se identificaron las siguientes caracteristicas en la Incidencia del
Acompafiamiento Pedagogico en el Desempefio Docente en el Primer Ciclo de Bésica
del Centro Educativo Manga Larga Arriba durante el periodo 2012-2013, comunidad

de Manga Larga, Rio Verde Arriba, La Vega, R.D.

1.- Segun los docentes, el Director de este centro educativo acompafia semanalmente
la labor docente en un 100%, incentivando la construccién del conocimiento entre los
maestros y estudiantes, velando por el buen desenvolvimiento del maestro como
promotor social; por lo que esto incide de manera positiva sobre los maestros, asi

como en los estudiantes.

2.- A este director le hace falta realizar una mejor gestién a favor de la satisfaccion
laboral de los docentes, ya que solamente el 20% afirmé estar de acuerdo con dicha
labor. En este caso, la incidencia sobre los docentes es negativa, por lo que se cumple

lo enunciado en el titulo de esta investigacion.

3.- Segun los docentes encuestados, el director de este centro no coordina actividades
ni delega funciones en su personal, no ayuda a los docentes, no disefia métodos
educativos, no verifica si los objetivos fueron alcanzados, no da prioridad a las
necesidades, no reorienta el proceso, no lleva mensaje de reflexién, no asume una
buena actitud, no promueve la participacién, no disefia ni comparte proyectos, no
muestra una actitud positiva hacia su trabajo, no desarrolla sus destrezas
cognoscitivas. Estas opciones no obtuvieron puntuacion alguna; por lo que se

consideran como debilidades del director. De modo que esto incide de manera



negativa en los docentes, asi como en los estudiantes; por lo que, también aqui hay

cumplimiento en lo enunciado en el titulo de esta investigacion.

Estos hallazgos concuerdan con los encontrados por Ramirez (2005), en su trabajo
titulado “La Supervisién Docente realizada por el Director como factor de Calidad en
cinco centros del Nivel Basico de La Vega, Rep. Dom ., periodo 2004-2005, la cual tuvo
como objetivo principal “Determinar la Incidencia de la Supervision Docente realizada
por el Director como factor de calidad”, se encontré que la supervisién docente tiene
como objetivo principal mejorar el aprendizaje de los nifios, haciendo posible que el
proceso de aprendizaje sea el mas adecuado a cada clase en particular. Ademas se ve
la supervisibn como un servicio pedagdgico la que ayuda a desarrollar un mejor

desempeiio docente.

Las investigaciones realizadas en el sefialado estudio tuvo su parte negativa; y lo
constituye que en las escuelas encuestadas no existe la unidad de criterio sobre la
frecuencia con que los directores realizan la supervision docente, no existe un
conocimiento claro sobre el método de supervisibn mas pertinente a usar, de modo
gue los centros educativos se estan viendo afectado s por esta situacion, demandando

de esta manera mas atencién por partes de las autoridades pertinentes.

Finalmente, esta investigacion hace el cierre citando el objetivo general que persiguio
la misma, el cual dice: “Determinar la Incidencia del Acompafamiento Pedagdgico en el
Desempefio Docente en el Primer Ciclo de Bésica del Centro Educativo Manga Larga
Arriba durante el periodo 2012-2013, comunidad de Manga Larga, Rio Verde Arriba, La

Vega, Republica Dominicana.

Qued6 determinado que el acompafiamiento pedagdgico inciden en el
acompafamiento docente, en los estudiantes, asi como en la educacién a nivel
general, lo que fue corroborado por los encuestados, asi como por los diversos autores

citados en esta investigacion.



En definitiva, se encontrdé que el acompafiamiento pedagdgico realizado a los docentes
estd estrechamente relacionado con los factores que inciden directamente entre el
Acompafante Pedagodgico y los docentes, como son: Promotor social, incentivo
académico y satisfaccion laboral, ademas de los acompafiamientos realizados tanto

por el director del centro educativo en cuestion, asi como por el supervisor distrital.
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