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COMPENDIO

El clima organizacional en los centros educativos se convierte en un tema
fundamental, debido a que sin un buen ambiente laboral es imposible realizar las
actividades docentes con calidad. El clima organizacional tiene especial importancia
en el hecho de que el comportamiento de un trabajador no es una resultante de los
factores organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que
tenga el trabajador de estos factores.

Esta investigacion esta realizada en la provincia de Santiago de los
Caballeros, es una de las ciudades mas pobladas del pais, por lo cual mantiene una
historia bastante amplia, basada en diferentes aspectos, que sirven de precedentes a
tomar en cuenta para conocer la incidencia del rol del director en el clima
organizacional de las escuelas El Papayo y Herminia Pérez, perteneciente al Distrito
Educativo 08-03.

En cuanto al centro educativo El Papayo surge con dos personas de la
comunidad Bienvenido Ramos y Zoilo Rosario motivado estos, por la necesidad de
no haber en la misma una escuela fisica, visitaban casas donde habian personas sin
alfabetizar para ensefiarlos. Este origen surge en la década de los 60, donde
comienza con una casita de madera cobija de cana, en el afio 1962, luego inicia su
construccion con el gobierno del profesor Juan Bosch en 1963, con la participacion
de las primeras familias que poblaron estas zonas estas fueron las familias Flete,
Miranda y Balbuena. La escuela en la actualidad cuenta con 17 docentes, una

directora y una sub-directora, siete personal de apoyo y 632 estudiantes.

El centro educativo Herminia Pérez, comienza a finales de los afios setenta,
cuando un grupo de personas preocupadas por la educacion de sus hijos/as crearon
un Centro Comunal que sirviera como centro de ensefianza. Asi surge una escuelita

hogar fundada por las maestras Gricelis Martinez. Este es un centro educativo



también funciona como Liceo es un centro publico de nivel medio y nivel basico que
ofrece servicio de educacién en la modalidad general. Hasta la fecha la escuela
Herminia Pérez cuenta con 39 docente de los cuales 34 son licenciados /as y 3 tres
poseen maestria, 2 maestro normales 1 directora, 2 coordinadoras, 9 conserjes, 1
portero la matricula estudiantil es de 1,189 estudiantes estos datos son de la tanda

vespertina.

La escuela en la organizacién de su practica diaria, reflejara los valores de
tolerancia, libertad, solidaridad, corresponsabilidad que iran construyendo practicas
personales y grupales para la organizacibn democratica de la sociedad. La
participacion en la gestion educativa significa la posibilidad real de tomar parte activa
en la elaboracion, desarrollo y conduccion del proceso educativo por parte de todos y

todas los que intervienen en el mismo.

El clima organizacional se vez afectado por ciertos factores que influyen en el
mismo como son: ambiente de trabajo, comportamiento individual, relaciones

interpersonales y la cultura institucional.

El estilo de direccion y liderazgo de la directora expresa, que debe poseer
particularidades que influyan de manera positiva en el buen funcionamiento del
centro educativo, por tanto tiene que gestionar con responsabilidad, liderazgo,
entusiasmo, proactividad a los fines de manejar de manera efectiva los conflictos,
actividades dentro de la escuela. Por lo que todo director debe desempefiar un rol y
estar claro en las tareas especificas que debe de realizar para llevar a cabo una

labor educativa de manera eficiente y eficaz.

El liderazgo ha de ser un proceso de dirigir las actividades laborales de los
miembros de un grupo y de influir en ellos. Ademas el liderazgo se da en diferentes
vertientes: El carismatico, se puede definir como una facilidad innata de atraer

simpatia este se caracteriza por su capacidad de seducir, su posibilidad



enormemente atractiva consigue cultivar a los demas miembro del grupo alrededor
del lider. El reciproco, se caracteriza por ser poco flexible, propio del lider que toma
decisiones sin consultar y sin tomar en cuenta la opinién de los subordinados. El lider

competitivo forma parte del repertorio de un lider aunque se debe moderar su uso.

En cuanto a la planificacion en toda actividad es determinante para el éxito o
fracaso de la misma, es por eso que se hace tan importante que los gestores de los
centros educativos planifiquen todas sus actividades. En ese sentido, la planificacion
es un proceso de establecer y elegir los medios para alcanzar dichos, sin planes los
gerentes no pueden saber como organizar a su personal ni Sus recursos

debidamente, sin un plan no pueden dirigir con confianza.

El éxito de gestion de un centro educativo estard determinado por las
caracteristicas del equipo de trabajo que posea ya que esta es el responsable de la
realizacion y manejo de las actividades dentro del centro. La comunicacion es
elemento clave para el logro de los objetivos, la misma ha de ser clara y abierta entre

todos los miembros para poder coordinar las actuaciones individuales.

El acompafamiento pedagdgico supone retos y compromisos; pasa a
constituirse en un proceso, No en una accion de un momento. Tiene como proposito
fundamental acompafar al docente en su crecimiento como persona y cOmo
profesional. Este enfoque demanda un acompafiante con competencias para la
comunicacion, para gerencial las necesidades y dificultades que se presentan en un

salén de clase.

El gestor del centro tiene la responsabilidad de motivar a su equipo y brindar
los medios necesarios para la capitacion del mismo, en tal sentido la capacitacion

como la educacion permanente se impone por la evolucion de la sociedad.



En relacion a las estrategias que sirven para mejorar el Clima Organizacional,
expresa que el ejercicio educativo tiene que estar orientado por un conjunto de
estrategias, que el director/a junto a su equipo de trabajo, posibiliten el adecuado
funcionamiento del centro educativo, es en este sentido que cobra valor el analisis de
las formas en que el gestor del centro, puede hacer que la escuela funcione como

una unidad con metas, objetivos y tareas claras.

En una empresa o centro educativo interactian personas con punto de vista
desiguales para llegar a un acuerdo en cuanto a una decisién tomada por los mismo,
tanto en lo laboral como en lo econdmico, es necesario que exista una negociacion

adecuada.

El encuentro pedagogico es de gran importancia el encuentro pedagogico que
se hacen cada cierto tiempo en el centro educativo, porque en las mismas los

docentes se rednen para juntos analizar temas de gran interés para ambos.

La metodologia utilizada en este estudio es de campo y documental.
Documental porque se apoya de la parte teérica mediante libros, revistas, folletos y
otros documentos escritos. De campo porque consiste en la aplicacion de

instrumentos, o sea de cuestionario de preguntas cerradas y entrevistas abierta.

Los principales hallazgos de este estudio fueron: el 81.3% los docentes de la
escuela basica El Papayo, expresan que estan totalmente de acuerdo con que existe
un buen ambiente de trabajo que favorece el clima organizacional del centro
educativo, mientras que el 18.7% de la misma escuela estan de acuerdo con que
existe un buen ambiente de trabajo que favorece el clima organizacional del centro
educativo. Mientras el 100.0% de la basica Herminia Pérez, un estan totalmente de
acuerdo. Segun las respuesta dadas por las directoras de ambos centros, coinciden

con la respuesta ofrecida por los docentes.



Conforme a la Importancia del desarrollo de una buena relacion interpersonal
para una buena gestién educativa, se determind que un 62.5% de la escuela El
Papayo, estan totalmente de acuerdo y un 37.5% de acuerdo en que es importante el
desarrollo de una buena relacion interpersonal para una buena gestién educativa, sin
embargo los docentes cuestionados/as en la escuela basica Herminia Pérez un
100.0% manifestd estar totalmente de acuerdo. Segun las directoras de ambos
centros educativos coincidieron con las respuestas ofrecidas por los docentes de que

una buena relacion interpersonal es importante para una buena gestion educativa.

En cuanto al estilo de direccion y de liderazgo de la directora, se determiné
gque el 56.2% de los docentes estan de acuerdo que se debe Planifican
frecuentemente las actividades del centro educativo , un 43.8% estas totalmente de
acuerdo, que se debe planificar frecuentemente las actividades del centro educativo,
mientras que los docentes de la escuela basica Herminia Pérez , el 80.0%, manifesto
estar totalmente de acuerdo y un 20.0% de acuerdo parcialmente, las directoras de
los centros educativos, concuerdan con los docentes en que se debe planifican

frecuentemente las actividades del centro educativo.

Se encontré que el 100.0% de los docentes respectivamente las escuelas, El
Papayo y Herminia Pérez estan en desacuerdo, en que cuando se toma una decision

el centro educativo, no solo deben participar las directoras, si todos en conjunto.

Se encontro que el 56.3%, de los docentes estan en des acuerdo, un 43.8%
estan totalmente de acuerdo en que los conflictos que surgen en el centro educativo
se dirimen a través del consenso y la negociacion. Mientras que los docentes de la
Escuela Béasica Herminia Pérez, estan en un 100% totalmente de acuerdo. Las

directoras coincidieron con la respuesta de la mayoria de los docentes de que los



conflictos que surgen en el centro educativo se dirimen a través del consenso y la
negociacion. Con relacion a la realizacion de actividades escolares en el centro, Un
100.0% de los docentes de la escuela Bésica EI Papayo expresaron estar
parcialmente de acuerdo en que las actividades escolares que realiza el centro
educativo se realiza frecuentemente mientras que los de la Escuela Herminia Pérez
un 10% totalmente de acuerdo y un 90% parcialmente de acuerdo.



CONCLUSIONES

De acuerdo a los principales resultados obtenidos de esta investigacion,
concluye que:

De acuerdo a los factores que afectan el clima organizacional de los centros
educativos El Papayo y Herminia Pérez, se indico que el 81.3% de los docentes de la
escuela basica El Papayo, expresaron que estaban totalmente de acuerdo con que
existe un ambiente de trabajo que favorece el clima organizacional del centro
educativo. Mientras el 100.0% de la escuela Herminia Pérez, un estan totalmente de
acuerdo. Segun las respuesta dadas por las directoras de ambos centros, coinciden
con la respuesta ofrecida por los docentes.

En relacién al estilo de direccion y liderazgo de las escuelas El Papayo y
Herminia Pérez. Se determind que el 56.2% de los docentes estan de acuerdo que
se debe planificar frecuentemente las actividades del centro educativo, un 43.8%
esta totalmente de acuerdo, que se debe planificar frecuentemente las actividades
del centro educativo, mientras que los docentes de la escuela basica Herminia Pérez,
el 80.0%, manifestd estar totalmente de acuerdo y un 20.0% de acuerdo
parcialmente, las directoras de los centros educativos, concuerdan con los docentes

en que se debe Planifican frecuentemente las actividades del centro educativo.

En cuanto la participacion para la toma de decisién del centro educativo, Se
encontré que el 100.0% de los docentes respectivamente las escuelas, ElI Papayo y
Herminia Pérez estan en desacuerdo, en que cuando se toma una decision el centro

educativo, no solo deben participar las directoras.

Tomando como referencia las respuestas ofrecidas por docentes y las
directoras, en cuanto a la evaluacion constantemente durante el proceso de la

gestion educativa las actividades escolares, se determiné que un37.5% de los



docentes manifiestan estar de acuerdo parcialmente y un 31.2% de acuerdo y en
desacuerdo respectivamente. Mientras la Escuela Bésica Herminia Pérez un 40%
esta parcialmente de acuerdo, un 30% esta totalmente de acuerdo y un 30% esta
totalmente en desacuerdo. De acuerdo a las directoras se debe evaluar

constantemente durante el proceso coincidiendo con los docentes.

En cuanto al acompafiamiento durante el proceso educativo, se encontré que
un 87.5% estan parcialmente de acuerdo y un 12.5% de acuerdo, en que la direccién
realiza con frecuencia acompafamiento durante el proceso educativo. Por lo tanto la
Escuela Basica Herminia Pérez un 87.5% estan parcialmente de acuerdo y un 12.5%
esta totalmente de acuerdo.

En relacion a las estrategias que sirven para mejorar el clima organizacional
de las escuelas El Papayo Escuela Basica Herminia Pérez, en cuanto al consenso y
negociacion en la solucién de los conflictos que surgen en el centro educativo, se
indic6 que el 56.3%, de los docentes estan en desacuerdo, un 43.8% estan
totalmente de acuerdo en que los conflictos que surgen en el centro educativo se
dirimen a través del consenso y la negociacion. Mientras que los docentes de la
Escuela Béasica Herminia Pérez, estan en un 100% totalmente de acuerdo. Las
directoras coincidieron con la respuesta de la mayoria de los docentes de que los
conflictos que surgen en el centro educativo se dirimen a través del consenso y la

negociacion.

Se determin6é que un 100.0% de los docentes objeto de estudio expresaron
estar totalmente de acuerdo, con que la falta de comunicacion afecta el clima

organizacional. Coincidiendo con las respuesta dada por la directoras.

Un 100.0% de los docentes de la escuela Basica el Papayo expresaron que
estan totalmente de acuerdo con que en el centro educativo se debe realizar

encuentro pedagogico frecuentemente y la escuela Basica Herminia Pérez, un



20.0% esta totalmente de acuerdo, 20.0% de acuerdo parcialmente y un 60%
desacuerdo. Las directoras de ambos centro coinciden en gran parte de la respuesta
dada por los docentes en de que la direccion debe realizar encuentro pedagogico

frecuentemente.

De acuerdo a la motivacion de la gestién del centro educativo con los actores
del proceso a participar y trabajar por la calidad del proceso ensefianza y
aprendizaje; se pudo comprobar que un 37.5% de los docentes de la Escuela Basica
El Papayo, estdn en desacuerdo, 31.2% de acuerdo parcialmente, un 18.7% de
acuerdo y un 12.5% totalmente de acuerdo en que la gestion del centro educativo
motiva constantemente a los actores del proceso educativo a participar y trabajar por
la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje Mientras que los docentes de la
Escuela Basica Herminia Pérez, estan en un 100% de acuerdo. La entrevista
realizada a las directoras se pudo observar que correspondieron con la respuesta de
los docentes de que la gestion debe motivar a los actores del proceso educativo a

participar y trabajar por la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.2 Recomendaciones

Después de presentado los resultados y las conclusiones del estudio, se
hacen las siguientes recomendaciones:

A las directoras de los centros educativos El Papayo y la Herminia Pérez:
- Tratar de fomentar un ambiente de confianza para que los(as) maestros(as) se

sientan con mayor seguridad en su labor docente.

- Se les sugieres que se organicen talleres y cursos de capacitacion a los docentes

sobre como debe ser clima organizacional en las instituciones educativas.



-Que se planifique las actividades del centro donde los docentes participan de forma

voluntaria.

- Que las decisiones tomada por el centro educativo se coordinarse con todos los
organismos de participaciéon para que todos se sientan identificados con el centro.

- Corregir posibles fallas en las que las directoras puedan incurrir durante el proceso

de acompafamiento.

- Realizar evaluacion del desempefio docente al final del afio escolar, para tomar

decisiones.

-Establecer mecanismos de evaluacion en las diferentes areas educativas.

A los/as docentes de los centros educativos El Papayo y la Herminia Pérez:

a) Que se capaciten con mas frecuencia en el tema de evaluacion.

b) Organizar proyectos de trabajos colaborativos.

c) Realizar acompafiamiento entre pares, para que se realice en trabajo en
equipo.

d) Promover talleres y cursos de capacitacion estrategias que favorezcan en

aprendizaje.
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