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COMPENDIO

El presente estudio tiene como tema la incidencia del liderazgo de la directora
en la gestion de calidad educativa del Colegio Mundo Infantil nivel primario, periodo
2014-2015.

El objetivo general consiste en analizar el nivel de incidencia del liderazgo de
la directora en la gestion de calidad educativa de dicho centro. Al determinar la
tipologia de liderazgo que ejerce la directora, se podra identificar cémo influye este
liderazgo hacia: el personal docente, administrativo, estudiantil, padres y la
comunidad en general; en busca de mejoras consensuadas para que haya un
adecuado desenvolvimiento con todos los actores y por ende mejorar la calidad de

aprendizajes de los estudiantes.

Se ha comprobado que el liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad
en los ambientes educativos y que son multiples los beneficios que se obtiene con
un liderazgo efectivo: el lider escolar mejora la condicion de trabajo y la fortalece,
vigoriza la gestibn pedagodgica en su centro, contribuye al crecimiento de sus
alumnos en un ambiente cognitivo, social, afectivo y moral. La funcion del lider
escolar es mediar, guiar, orientar a su personal docente y estudiantil a los objetivos

del centro.

Propdsitos de la Supervision Escolar

Los propdsitos son la expresion del ideal que guiara el trabajo de todos los
involucrados en la tarea de educar. A continuacion se presentan a manera de
ejemplos unas series de propositos elaborados en las necesidades de la

supervision educativa.

-Desarrollar estrategias administrativas que hagan mas funcional Ila
informacion, mediante la mejora de los canales de comunicacion entre los diversos

agentes, para favorecer el trabajo docente y el aprendizaje de los alumnos.



-Promover la apertura de espacios académicos para fomentar el desarrollo de
las competencias docentes, que se reflejen en el disefio de estrategias de trabajos

en la tarea directiva y en el aula.

-Implementar y coordinar alternativas para extender el conocimiento sobre las
normativas y las disposiciones educativas vigentes entre la comunidad escolar para
establecer y asumir compromisos de colaboracion a fin de mejorar la calidad

educativa.

-Promover y fomentar la vinculacion de los saberes comunitarios con los
contenidos curriculares, para hacer patente la participacion de los padres de familia

y de la comunidad en general en el logro de mejores aprendizajes de los alumnos.

Una vez que se ha definido los propdsitos, es menester que el director o la
directora los de a conocer al personal docente, padres de familia, alumnos, comités
de apoyo, entre otros. Considerando el nivel de competencias de cada uno, con la
finalidad de que todos los participantes conozcan hacia donde se conducira

esfuerzos y tareas compartidas.

Estos determinaran los niveles de responsabilidad y compromisos
individuales y grupales de todos los involucrados. Los supervisores junto con su
equipo de apoyo Yy el colegio de directores deberan revisar permanentemente los
propdsitos, para ajustarlos a los cambios en la politica educativa nacional, estatal,

departamental, distrital y provincial.

Por otra parte la Gestiébn Educativa es un nuevo paradigma en el cual los
principios generales de la administracion y la gestién se aplican al campo especifico
de la educacién. Por tanto, la Gestion Educativa se enriquece con los desarrollos

tedrico- practicos de estos campos del saber. Hoy se le considera una



disciplina aplicada, un campo de accion, cuyo objeto de estudio es la organizacion

del trabajo en instituciones que cumplen una funcién educativa.

Si antes los cambios se producian de forma lenta y gradual, ahora la velocidad
y la proporcion de dichos cambios exigen de sus lideres competencias mas
dindmicas y flexibilidad que les permita adquirir otras nuevas.

Actualmente, las organizaciones buscan lideres que consigan traducir el
planteamiento estratégico en ejecucién operacional. Esta funcion engloba el analisis
de la situacion, la toma de decisiones, la capacidad de persuasion y las
competencias relativas a la gestion de personas. Junto a esas competencias
especificas se requiere de condiciones ligadas con la apertura, la participaciéon y el
establecimiento de relaciones mas democraticas que aseguren procesos de
transformacion permanente. El liderazgo adquiere asi un papel fundamental para la

obtencién de resultados.

En el Colegio Mundo Infantil: el liderazgo de la directora es realizado como
parte de las funciones como gestora, esto se lleva a cabo mediante las acciones de
supervision, direccién, planificacién, evaluacion y representacion, las cuales
contribuyen en el manejo de los problemas y la toma de decisiones en cuanto a las

actividades a realizar en la institucion.

Por tal motivo se realiz6 esta investigacion, utilizando un disefio de tipo no
experimental bajo un enfoque cuantitativo de corte transversal. La misma es una
investigacion documental, de campo, descriptiva. EI método empleado fue el

deductivo y para la recoleccion de datos se utilizé la entrevista y el cuestionario.



Descripcién de la Poblacién y Muestra

El universo de este estudio esta constituido por un total de 150 estudiantes, 1
directora y 9 maestros, de los cuales se extraerd la muestra, a los que se les

aplicara el instrumento de recoleccion de informacion.

En el presente trabajo se hace uso de la investigacion documental, de campo,
observacion directa, interpretacion analitica, entrevistas estructurado y no
estructurado o abierto.

Instrumentos de la Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccibn de datos aplicados en la presente
investigacion estaran disefiados en la modalidad del cuestionario y se especifican a

continuacion:

1- Un cuestionario dirigido a los docentes, el cual consta de 15 preguntas
cerradas.

2- Una entrevista para la directora del centro educativo, con 15 preguntas.

3- Un cuestionario para los y las estudiantes del nivel educativo
seleccionado, el cual consta de 10 preguntas, todos estan elaborados
tomando en cuenta las variables y de tal manera que los resultados

brinden respuestas a los objetivos planteados en la investigacion.

Procedimientos y andlisis de la Recoleccion de Datos
En el caso de este estudio, el procedimiento a emplear es el de la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de datos de forma directa a la muestra

seleccionada. Se utilizard dos procedimientos espec ificos, que son: observacion y
entrevista.

En los resultados recolectados por esta investigacion, se recogié el sentir de
los docentes y estudiantes de dicho centro, para dar respuestas al objetivo de este
estudio.



Respeto a la entrevista aplicada a la directora la misma expreso que su
liderazgo es siempre participativo y carismatico, mientras que el 53% de los
encuestados expreso que el tipo de liderazgo predominante en ella es participativo

democratico.

En cuanto en el ejercicio del liderazgo de la directora en el clima educativo del
centro el 17% de los encuestados piensa que ha incidido mucho en resaltar
cualidades y valores, el 16% en mejor comunicacion, en la satisfaccion laboral, en
mayor motivacion, en la mejora en las condiciones de trabajo y en logros de

resultados respectivamente.

En cuanto a la calidad educativa en el centro el estilo de liderazgo de la
directora a la estabilidad del profesorado el 25% de los encuestados considera que
ha favorecido mucho en trabajo cooperativo, en mejor comunicacion, en interaccion

cooperativa y en compromiso con la institucién respectivamente.

En cuanto al estilo de liderazgo de la directora concerniente al logro de los
objetivos educativos del centro el 8% de los encuestados expresa que ha favorecido
en la promocién de cambios, el 7% en la calidad de trabajo, en mejor comunicacion,
en logro de metas, en mejor clima organizacional, en la integraciéon de la sociedad
de padres y amigos de la escuela, en las relaciones humanas respectivamente,
mientras que el 7% expresa que no ha favorecido en revision de errores, en mejorar
al nivel organizativo del centro, en el establecimiento y cumplimiento de metas, en la
delimitacion de funciones, en motivacion en el trabajo, en la eficiencia y en mayor

rendimiento respectivamente.

En cuanto el nivel de involucramiento de los organismos de participacion el
estudio arroj6 que se percibe el sentido de comunidad educativa en el centro.
Aunque se realizan un gran esfuerzo por parte de los docentes y personal

administrativo este no parece ser suficiente puesto que algunos de los padres



desconocen algunas de las actividades, debido a la falta de cooperacion y bajo nivel

de asistencias por parte de los mismos a las actividades.

Se manifestd en la investigacion que un factor favorable para la buena calidad
educativa es el respeto al orden y disciplina en el contexto y atmosfera necesaria
para el aprendizaje, clima escolar, confianza y apoyo.

Se manifestd que el trabajo en equipo se analiza con la relaciébn que existe
entre los miembros de la institucidbn educativa para lograr un fomento en la
colaboracion, participacion, competencia, comunicacion entre procesos para cumplir

con las metas y resultados, un mejor clima organizacional y liderazgo.

El trabajo en equipo dentro de la institucién educativa promueve una mejor
interaccion e incremento de la sociabilidad entre maestros, administradores,
trabajadores, padres, y alumnado en si. En la motivacion se encuentra que la
satisfaccion del trabajo se debe a logros, reconocimiento, trabajo en si mismo,
responsabilidad, posibilidad de crecimiento, todas estas caracteristicas propician que

esta institucién educativa tenga una buena condicion de trabajo.



CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, la cual versa
sobre la Incidencia del Liderazgo de la Directora en la Gestion de Calidad Educativa
del Colegio Mundo Infantil Nivel Primario, Periodo 2014-2015, en consecuencia se

concluye lo siguiente

En cuanto a la aplicacibn del primer objetivo "Determinar la tipologia
predominante en la directora del Centro Educativo Mundo Infantil”’, se pudo
comprobar que:

1. El nivel de apreciacion de los educadores sobre la existencia de un
liderazgo formal fue de un 27%, los cuales afirman estar de acuerdo que existe un

liderazgo formal en la directora del centro.

2. El grado de opinion de los educadores consultados con relacién a la
existencia del liderazgo que predomina menos en la directora del centro es

autocrata con un 33%, que adopta el sistema de rienda suelta o lider liberal un

27%, de un lider informal respectivamente, el 7%, mientras que de lider tradicional
opino un 7% y de lider centralizado un 6%, por lo tanto las
investigaciones asumen en este contexto que su aplicacion es un factor muy

positivo en la gestién docente.

3. El tipo de liderazgo que predomina en la directora es participativo
democrético ya que el 53% de los encuestados asi | 0 expreso, de acuerdo a
Aguero Rossi, C.R. (1998) El lider toma decisiones tras potenciar la discusion del
grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de evaluacion y
las normas son explicitas y claras. Cuando hay que resolver un problema, el lider

ofrece varias soluciones entre las que el grupo tiene que elegir.

Por los resultados obtenidos se puede asumir que el tipo de liderazgo aplicado
por la directora es un factor muy ponderable en la gestiobn de calidad que se
pretende alcanzar en el centro educativo Mundo Infantil, el liderazgo democratico

participativo de la directora se refleja: en las labores docentes,



conocimiento del estudiantado, en el personal administrativo y en el clima escolar.

Asi lo indica cada uno de los resultados obtenidos en la informacion.

El grupo infiere en que el tipo de liderazgo menos relevante a la directora es el
autocratico, aunque este podria considerarse un factor meramente positivo no deja
de tener sus desventajas, en cuanto al sistema de rienda suelta o liberal.
Especificamente con las recompensas Yy restricciones que podrian verse afectada

por el abuso de confianza y alterar el manejo de equipo que tiene.

Con relacion a la aplicacion del segundo objetivo “Identificar las estrategias
gue implementa la directora para mejorar la practica docente en el Centro
Educativo Mundo Infantil”, en el marco de esta investigacion se puede observar con

cierto grado de notoriedad los aspectos que se presentan a continuacion:

1. Dentro de las estrategias que se utiliza para la mejora de la practica docente
se enumera la organizacién curricular, donde el 25% de los encuestados considera
gue ha fortalecido mucho en consenso, en metas y objetivos, en las expectativas sobre
resultados a conseguir, en potenciar el liderazgo, en la participacién en la toma de

decisiones respectivamente.

2. De igual manera el 25% de los encuestados considera que ha favorecido
mucho el trabajo cooperativo, en mejor comunicacion, en interaccion cooperativa y en

compromiso con la institucién respectivamente.

El grupo detecto los siguientes hallazgos: lo favorable que ha sido el trabajo
cooperativo, la buena comunicacién e interaccion de los actores del proceso educativo
y administrativo de dicho centro, lo que le permite realizar un trabajo con eficacia y

eficiencia para el logro de los objetivos planteados.



En cuanto al objetivo tercero "Determinar el nivel de involucramiento de los
organismos de participacion en la gestion de calidad del Centro Educativo
Mundo Infantil” se pudo valorar en esta investigacion que:

1. Que el 25% de los encuestados considera que ha fortalecido en fomentar la
comunidad con los padres en el proceso educativo.

2. Otro 25% afirma que implican a los padres en el proceso educativo de los
estudiantes.

3. Se percibe que se fomenta el sentido de comunidad educativa con un 25% de

los encuestados.

Segun el Curriculum del Nivel Basico (2013) se debe desarrollar estrategias
administrativas que hagan mas funcional la informacion, mediante la mejora de los
canales de comunicacién entre los diversos agentes, para favorecer el trabajo docente
y el aprendizaje de los alumnos. Promover y fomentar la vinculacion de los saberes
comunitarios con los contenidos curriculares, para hacer patente la participacion de los
padres de familia y de la comunidad en general en el logro de mejores aprendizajes de

los alumnos.

En cuanto el nivel de involucramiento de los organismos de participacion el grupo
determino que se percibe el sentido de comunidad educativa en el centro educativo.
Las invitaciones a participar en las actividades del centro se realizan a través de
memorandum que los mismos estudiantes y docente se encargan de hacer llegar a
cada uno de los organismos de participacion. Aungue se realizan un gran esfuerzo por
parte de los docentes y personal administrativo este no parece ser suficiente puesto
gue muchos de los padres desconocen algunas de las actividades, debido a la falta de

cooperacion y bajo nivel de asistencias por parte de los mismos a las actividades.

Segun el objetivo cuarto "Determinar los factores que influyen en el

liderazgo de la directora en el Centro Educativo Mundo Infantil”, se comprueba



gue el estilo de liderazgo de la directora esté influenciado por el orden y la disciplina,

asi lo afirman el 17% de los encuestados.

Mientras que el 16% afirma que ha favorecido en el clima escolar, respeto,
confianza y apoyo respectivamente. Esto establece conexion directa con lo planteado
por el Plan Decenal de Educacion en Accion Transformacion Curricular en Marcha
(2000) “La direccion como elemento vital para la gestion del centro y el seguimiento de
las decisiones colectivas. En una escuela democrética, las instancias de direccion
asumen un rol de animacién, de organizacién colectiva para la toma de decisiones y la
corresponsabilidad en las diversas tareas que requiere el centro para su

funcionamiento.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la incidencia del liderazgo
de la directora en la gestién de calidad del colegio Mundo Infantil, nivel primario del
dicho centro seleccionado para la investigacion, se pudo comprobar que la direccion y
el liderazgo ejercen un relevante papel en la puesta en practica de la determinada
innovaciones, tales como: la estructura del sistema escolar, que permite y facilita esa
innovacion, el liderazgo de quienes la proponen y coordinan, el apoyo administrativo y
politico necesario, normas grupales adecuadas, asi como estandares de recompensas
y sanciones adecuadas influye en las expectativas y compromisos que la directora
tiene acerca de los fines del centro educativo. Ademéas se pudo comprobar que tiene
gran importancia “la implicacion conjunta de los docentes en el proceso de cambios,

como un factor clave del proceso del cambio educativo.

Esta comprobado que sin orden ni disciplina cualquier institucion se vendria abajo
esos factores son fundamentales para una organizacién en este contexto un centro
educativo, logre establecerse y consolidarse en un lugar. Los que laboran en la
institucion, clientes y visitantes deben percatarse de que en esta reina el orden y la

disciplina.
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