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Introduccidén

Cada dia son més las empresas que entienden la importancia de tener disefiada una buena
estructura organizacional sin importar a cual actividad se dedique. En ese caso nuestro grupo ha
elegido una entidad financiera la cual lleva por nombre Soluciones YPG SRL, las entidades
financieras a nivel mundial siempre buscan ofrecer a sus clientes un servicio que satisfaga sus
necesidades, pero para lograr esto lo primero que deben de hacer es tener una buena estructura

organizacional.

Alrededor del mundo hay cientos de miles entidades financieras que prestan sus servicios, una
entidad financiera es un intermediario del mercado financiero, estas estan presente en todas las
naciones organizadas y pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito, es decir,
intermediarios que administran y prestan dinero, o empresas financieras, un tipo distinto de
intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de financiamiento

en dinero.

En este informe final de nuestro proyecto final de grado trataremos varios temas muy importantes
gue esenciales para la realizacion del proyecto, comenzaremos con los aspectos preliminares,
luego trataremos la imagen y identidad corporativa, concepto y la diferencia entre ambos, de
igual manera se explicaré los fines o propdésitos de la imagen corporativa, asi como sus ventajas,
que se puede hacer para mejorarla y definicién de varios elementos que tiene que ver con esta.
Por otra parte, se explicara en qué consiste la estructura organizacional, se explicaran diferentes
términos relacionados a esta. Por dltimo, tratemos las funciones y responsabilidades que se dan
en los niveles corporativos y la organizacion jerarquica de los puestos de trabajo en segun el

nivel corporativo.

Por otro lado, realizaremos un diagnostico de la empresa, se mostraran los datos de la empresa,
una breve descripcién, el nombre de los propietarios, asi como la filosofia organizacional, mas
adelante explicaremos la imagen corporativa de nuestra pyme, detallaremos las areas y
departamentos que conforman esta empresa y cuales son sus funciones y responsabilidades,
puestos definidos en orden jerarquico y sus superiores, mas adelante estaremos elaborando un
organigrama segun los niveles de autoridad dentro de la empresa. Por ultimo, en la tercera

explicaremos al detalle lo realizado en cada una de las cuatro fases de este proyecto.
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Resumen Ejecutivo

Este informe seré el producto final de todo lo que hemos venido trabajando en el transcurso de
nuestro curso final de grado. En este documento se mostrara de manera general y detallada la
estructura organizacional de la empresa Soluciones YPG ya redisefiada, con las mejoras y
ajustes aplicados y mostrando coémo esta organizada y establecida la estructura operativa de
toda la empresa. En la primera parte se mostramos los aspectos preliminares, aqui hablamos de
los antecedentes del sector empresarial financiero de nuestro pais, mas adelante, planteamos el
problema y realizamos las preguntas del proyecto que se deben de responder en su desarrollo,
seguido por los objetivos del proyecto, su importancia y justificacion, asi como la metodologia

utilizada para su realizacion.

En la primera unidad que trata sobre contexto tedrico imagen corporativa y estructura
organizacional trataremos varios temas muy importantes que nos dan las bases para la
realizacion del proyecto, primero se comienza a tratar los temas de la imagen y identidad
corporativa, concepto y la diferencia entre ambos, de igual manera se explican los fines o
propdsitos de la imagen corporativa asi como sus ventajas, que se puede hacer para mejorarla
y definicion de varios elementos que tiene que ver con esta. Por otra parte, se explica en qué
consiste la estructura organizacional, se explican diferentes términos relacionados a esta. Por
altimo, tratamos las funciones y responsabilidades que se dan en los niveles corporativos y la

organizacion jerarquica de los puestos de trabajo en segun el nivel corporativo.

La segunda unidad habla del contexto empresarial Pyme, se muestran las informaciones y los
datos generales y basicos de Soluciones YPG, aqui encontramos el nombre y el Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC), asi también la actividad econdmica que realiza, mas adelante
vemos una breve resefa historica desde sus inicios a lo que se ha convertido a lo que es hoy.
En esta misma primera unidad vemos otros datos generales, aqui se muestra la ubicacion
geografica de la empresa, asi también como los contactos de la empresa, ya sean teléfonos,
redes sociales y correo. Otra parte importante que vemos aqui es el logo y el eslogan de la
empresa, la identidad croméatica donde explica los colores y para culminar se muestran la filosofia

de negocios de la empresa, la mision, vision, valores, objetivos y servicios que ofrece.

Mas adelante, en la misma unidad dos vemos la estructura organizacional de la empresa, en
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esta parte vemos cual es el perfil general de cada una de las areas y departamentos, sin
excepciones, detallando el objetivo general de cada una y cuales son sus funciones y
responsabilidades, asi también como sus actividades cotidianas y politicas operativas o
normativas y directrices que la empresa ha establecido. En esta misma unidad encontraremos la
descripcion de puestos de todos los puestos de trabajo sin excepciones, aqui detallaremos el
objetivo de cada puesto, el departamento al que pertenece, su superior, subordinados y
vinculaciones internas, detallaremos cuales son sus funciones y responsabilidades, asi como
las competencias cognitivas, las habilidades administrativas, competencias actitudinales y
procedimentales, ademas, veremos los requerimientos especiales como la edad y el género y
los paquetes de beneficio del empleado como incentivos, bonos, etcétera. En esta misma
seccién, colocaremos un organigrama vertical de la empresa con cada uno de sus areas y
departamentos y los puestos de manera jerarquica. Por ultimo, en esta unidad colocaremos los

resultados del andlisis de las fortalezas y debilidades, asi como las observaciones de mejora.

En la tercera y ultima unidad de este producto final tratamos lo que es el disefio y la estructura
organizacional de la Pyme, en esta parte hablamos de cada una de las fases que realizamos en
este diplomado, aqui se debe de explicar detalladamente lo que se hizo en cada uno de la fase,
la primera trata del diagnostico organizacional Pyme, en la segunda parte se habla de lo que se
realiz6 en la fase de disefio y estructuracion del contexto empresarial y su filosofia de negocio.
En la fase tres disefio y estructuraciéon de departamentos o areas y en la cuarta y ultima fase

explicamos al detalle el disefio y estructuracion de las normativas y politicas organizacionales.

Cada unidad de este informe final esta disefiado para organizar la estructura organizacional de
la empresa, para conocerla cada detalle y cada dato importante y nos muestra un orden para las
actividades de cada departamento y cada puesto y tener presente la filosofia empresarial, las
normativas y politicas y asi poder generar las condiciones éptimas para un buen funcionamiento
de las o actividades empresariales. La experiencia es Unica, y muestra los pasos que damos en
cada fase, implementando los conocimientos adquiridos en el disefio y organizacion de la
estructura organizacional de esta empresa y aplicando las mejoras necesarias para optimizar su

funcionamiento.



Aspectos Preliminares

Antecedentes sector empresarial dominicano.

El sistema financiero a través de los afios ha experimentado muchos cambios que han venido a
satisfacer las necesidades de la banca. En la Republica Dominicana el sector financiero ha
crecido, son muchos los eventos significativos que ha pasado nuestro sistema financiero desde
su origen. Todo comenz6 en el afio 1869 donde se crea el primer banco del pais el banco
nacional de Santo Domingo, el cual comenzard sus operaciones bajo la autorizacion del
presidente Buenaventura Baez, este solamente durd cuatro meses de actividades comerciales y
cerré en el afio 1870 (Superintendencia de Bancos, s.f.). Para el afio 1876 se crea el banco de
anticipo y recaudacion, sus actividades financieras fueron recaudo y emision, con capacidad para
poner en circulacion billetes de banco. En 1909, el Estado dominicano promulgo la primera ley
general de bancos, estableciendo regulaciones especificas para bancos hipotecarios, emisores

y refaccionarios (Superintendencia de Bancos Republica Dominicana, s.f.)

En el aflo 1920 sube el banco nueva Escocia y en el 1928 no sera la Compafiia nacional bancaria
la cual fue la primera entidad en recibir depdsitos o dinero del publico. Para 1945 se cred el banco
agricola de Republica Dominicana, segun la ley nimero 908 del 1 de junio de este afio.

En el afio 1941 se cred el banco de reservas de la Republica Dominicana, mediante el proyecto

de ley emitido en la Camara de Diputados por el presidente Rafael Lednidas Truijillo.

En 1947 marco la transformacion del sistema financiero dominicano con la creacion de la unidad
monetaria dominicana, el Banco Central y la superintendencia de bancos. Esta ultima, bajo la
Ley No. 1530 del 9 de octubre del 1947, que establecié que la aplicacion y administracion del
régimen legal de los bancos estard a cargo de la Superintendencia de Bancos, bajo la
dependencia de la Secretaria de Estado del Tesoro y Crédito Publico, hoy Ministerio de Hacienda
creando asi, los cimientos para la supervision y regulacién del Sistema Financiero Dominicano.
En octubre de 1963 inicia sus operaciones el Instituto de crédito y desarrollo de las cooperativas
(INCOOP), segun la ley numero 31. Para el afio 1964 inicia el banco popular dominicano, el cual

fue fundado en el afio 1963.

Ya para el afio 1971 los bancos hipotecarios trabajan pagados en las leyes y operan con la
finalidad de promover y fomentar la industria del sector de la construccion. En 1972 nace el banco

BHD convirtiéndose en una de las empresas del sector que brinda mayor apoyo al sector de la
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construccion desde sus inicios. El 18 de noviembre de 1983 fue fundado el banco Santa Cruz,
iniciando sus operaciones por primera vez en la ciudad de Santiago de los Caballeros, su funcion
primordial fue promover la agroindustria. Para el 1986 inician sus operaciones el banco
Santander en el pais con el nombre del banco espafiol dominicano ese mismo afio abre sus
puertas el banco caribe y en noviembre y diciembre los bancos 20 y panamericano. Para 1994
los bancos del pais inician su comercializacion de captar depdésitos en dolares, autorizados por

la junta monetaria como organismo Supervisor.

En el afio 2002 es creada la ley que rige el nuevo marco para mision bancaria en la Republica
Dominicana, y la ley niamero 183-2, dicta la jurisdiccion que abarca el Banco Central la
superintendencia de bancos. Las atribuciones que la Ley No0.183-02 encomienda a la
Administracion Monetaria y Financiero son irrenunciables y sélo podran ser ejercidas por la
misma de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. La Administracion Monetaria y Financiera

sélo tendra capacidad para realizar aquello que esta Ley le encomienda.

Planteamiento del problema

Alrededor del mundo hay cientos de miles entidades financieras que prestan sus servicios, una
entidad financiera es un intermediario del mercado financiero, estas estan presente en todas las
naciones organizadas y pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito, es decir,
intermediarios que administran y prestan dinero; o empresas financieras, un tipo distinto de
intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de financiamiento

en dinero.

La empresa Soluciones YPG es una entidad financiera de préstamos que inicié desde cero en el
afo 2010 en la parte alta de la ciudad de Moca, con 12 afios en el mercado esta empresa se
conoce en toda la provincia gracias a su buen servicio y al buen trato que se les da a todos los

clientes, buscando ser lo mas justa posible y pensando en el bienestar de los clientes.

Son muchas las empresas financieras que abren sus puertas cada dia, pero son pocas las que
logran mantenerse competitivas en el mercado, esto se debe a diversos factores que no se toman
en cuenta a la hora de crear y de administrar este tipo de empresas. En la mayoria de los casos
las personas o sociedades que desean incursionar en el mercado financiero lo hacen sin ninguna
preparacion, no cuentan con la experiencia ni conocimientos necesarios para llevar a cabo una

buena gestion de este tipo de actividades comerciales.



Las entidades financieras si quieren crecer en un mercado tan competitivo tienen que estar bien
organizadas y tiene que tener una buena estructura organizacional, en este tipo de empresa,
tener diseflada y organizada una estructura organizacional es muy importante para trabajar de
manera correcta y poder ser competitiva y exitosa. Son pocas las empresas financieras que
utilicen un correcto modelo jerarquico para asignar funciones y responsabilidades que deben
llevar a cabo los empleados para una correcta administracion, coordinacion y direccién de sus
actividades. Al disefiar u organizar una estructura organizacional se busca optimizar las
actividades que se realizan en cada departamento y generar las mejores condiciones posibles
para un buen funcionamiento de las actividades empresariales, lo que busca es crear
departamentos en los cuales asigna personas encargadas y darle a cada uno un papel definido
y autoridad y asi organizar el trabajo dentro de la empresa. Los clientes van a poner su confianza

en una empresa que cumpla con ciertos criterios y que se vea bien constituida y organizada.

Ademas, es muy importante en este tipo de empresas tener una buena imagen corporativa, tener
un orden en la estructura operativa empresarial en todas sus areas y departamentos y tener cada
empleado su puesto de trabajo bien definido conociendo sus funciones y responsabilidades,
también es importante que conozca cuales son las normas y politicas empresarial y que conozca

y respete el orden jerarquico de la empresa, entre otros aspectos importantes.

Aunque Soluciones YPG es una empresa que ha aumentado su clientela, puede seguir
creciendo, captando nuevos clientes y fidelizando méas los que ya tiene, posiblemente su
crecimiento no ha sido mas acelerado debido al manejo que se le da a algunos clientes, sabemos
gue todos los consumidores no son iguales y que algunos necesitan un trato diferente, pero para
llevar a cabo una estrategia de un trato personalizado la empresa debe de tener una muy buena
organizacion y también deberia de implementar nuevos servicios para asi conseguir nuevos
clientes y los que ya tiene no se vayan a otro lugar porque la empresa no pudo cubrir una
necesidad. Sin lugar a dudas para que una entidad financiera de esta indole se mantenga en el
mercado Yy siga creciendo esta debe implementar todos los servicios posibles que puedan cubrir

y que demanden los clientes y que sean factibles para la empresa.



Preguntas del proyecto

¢ Tiene Soluciones YPG disefiada una estructura organizacional?

¢ Posee Soluciones YPG una buena imagen e identidad corporativa?

¢,Cuales cambios necesita Soluciones YPG en su estructura organizacional para tener un buen

funcionamiento?

¢ Tiene organizada Soluciones YPG una buena estructura organizacional y tiene las politicas

empresariales bien definidas?

¢ Cuenta Soluciones YPG con una buena organizacion y tiene organizada una estructura para

llevar a cabo sus actividades?

Objetivos del proyecto

Objetivo General

e Disefar una estructura organizacional para la pyme dominicana Soluciones YPG SRL

Objetivos especificos

Mejorar la imagen e identidad corporativa de la empresa

e Efectuar los cambios necesarios en la estructura organizacional de Soluciones YPG para

tener un buen funcionamiento

e Organizar adecuadamente la estructura organizacional de Soluciones YPG y definir

politicas empresariales

e Organizar y establecer la estructura operativa de Soluciones YPG
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Importanciay justificacién del proyecto

Una empresa siempre debe estar en busqueda de un constante crecimiento y evolucion, con una
mentalidad de nunca conformarse y siempre entender que hay un espacio para mejoras, si una
empresa no tiene esta mentalidad y no innova, esta destinada al fracaso a largo plazo. La
realizacion de este proyecto de disefio y estructura es muy importante para el desarrollo de esta
empresa, conociendo lo esencial que es en el presente para el crecimiento empresarial poseer

una buena estructura y conocerse a si misma para el desarrollo correcto de esta.

El motivo principal de este proyecto es realizar un andlisis minucioso de la empresa en su parte
interna, ver sus areas y departamentos, estudiar varios elementos en su estructura y ver como
esta organizada y asi hacer las mejoras necesarias que la lleven a ser mejor y mas efectiva, asi
también como facilitar los procesos y llevar un mejor control de la empresa para los propietarios.
En palabras mas sencillas, lo que se busca en disefiar una estructura organizacional para
Soluciones YPG que la ayude a mejorar en varios aspectos, es decir, organizar y establecer un
orden en la estructura operativa de toda la empresa como los procesos, areas, departamentos,

puestos, politicas, normativas, imagen corporativa, entre otros.

Este proyecto de mejora lo que busca es que la empresa pueda identificar sus puntos débiles y
buscar la manera de fortalecerlos, ademas reconocer cuales son sus fortalezas y seguir
alimentandose, teniendo una buena organizacion es mas probable que la empresa tenga éxito,
ya que mejorando estos aspectos la empresa va a llevar a cabo mejor sus actividades de manera

mas organizada y llevando un control y seguimiento mas adecuado.

Metodologia del proyecto

Para nuestro proyecto utilizaremos diversas metodologias, utilizaremos los métodos de
investigacién secundaria como investigacion bibliografica y en linea, la investigacion documental
sera de vital importancia, ya que nos basaremos en diversas fuentes, ya sean en libros y paginas
web para obtener informaciones necesarias y que sean importantes para nuestro proyecto. De
igual manera utilizaremos diversas plantillas y cuestionarios para obtener informacién de forma
organizada y mas clara posible, estos recursos seran elaborados y facilitados por nuestra
facilitadora para que asi podamos obtener informaciones y datos verdaderamente importantes y

necesarios para poder realizar nuestro trabajo de la mejor manera posible.
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Entre las fuentes de datos primarios que vamos a usar en el proyecto final se van a encontrar
encuestas y entrevistas dentro de la empresa con todos los involucrados que nos puedan dar
informacion util. Utilizaremos la entrevista a profundidad, ya que con esta técnica entrevistamos
a los empleados de la financiera con la finalidad de indagar sus motivaciones, actitudes y
sentimientos sobre la empresa, se hard como un dialogo estructurado para ver cdmo se sienten

con las politicas, con sus responsabilidades, funciones y el trato que le da empresa.

Como mencionamos antes, la observacion sera de vital importancia para este proyecto, sera de
lo mas natural posible e iremos registrando las conductas que veamos en cada empleado tal
como ocurren, de esta manera podremos saber con mas exactitud cOmo se manejan y se sienten.
El disefio que utilizaremos para este proyecto es el descriptivo, porque pretendemos realizar
entrevistas y observaciones directamente dentro de la financiera. De igual manera realizaremos
un poco de el disefio exploratorio ya que esto nos ayudara a crear las bases para el proyecto y
Nos guiara a que nuestras investigaciones sean lo mas completa posible, ademas ya luego de
haber realizado el disefio exploratorio vamos a tener mas conocimiento sobre este tipo de

mejoras y vamos a estar preparados de antemano.

Utilizaremos la investigacion cualitativa, esta nos va a proporcionar los datos necesarios para
conocer todos los detalles dentro de la empresa. Este tipo de investigacion proporcionara
informacién sobre lo que queremos conocer directamente de fuentes primarias, todo esto a
través de entrevistas a profundidad. Ademas, utilizaremos la observacién, ver sus métodos y
organizaciéon de trabajo, como se manejan en cada departamento y sus politicas y normas, de
esta manera iremos recopilando informacién que nos ayude a proponer mejoras en cada
aspecto. El método de investigacion a aplicar en este proyecto va a ser el inductivo, ya que
partiremos de los datos e informaciones de dentro de la empresa, realizaremos encuestas,
observacién, entrevistas, entre otras, con los datos recolectados llegaremos a conclusiones

generales. cdmo se manejan y cOmo se sienten.
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Primera Unidad: Contexto Tedrico Imagen Corporativa y Estructura Organizacional.

Indiquen en qué consiste laimagen e identidad corporativa. Presenten dos conceptos de

autores reconocidos y elaboren uno segun su consideracion.

La imagen corporativa de una empresa consiste en la percepcion o imagen mental que tiene el
publico sobre una empresa u organizacion y todo lo que esta representa, esta percepcion se ha
creado a partir de los productos, servicios y comunicacion externa de una empresa. La identidad
corporativa consiste en signos y codigos a través de elementos auditivos y visuales mediante los
cuales se transmite la personalidad y los valores compartidos de una marca, siempre buscando

diferenciarse de las demas de la competencia.

e Conceptos de autores reconocidos sobre imagen corporativa

Paul Capriotti piensa que la imagen es una representaciéon mental, concepto o idea que tiene un

publico acerca de una empresa, marca, producto o servicio (citado en Pérez, 2010)

Joan Costa define laimagen corporativa como la representacion mental, en la memoria colectiva,
de un estereotipo o conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los comportamientos

y modificarlos (citado en Pérez, 2010)

e Concepto propio

La imagen corporativa no es mas que las cualidades que una empresa busca proyectar sobre
ella misma al publico en general. En otras palabras, es la percepcion que tiene el publico sobre
la empresa a partir de lo que ofrece y esta en la mente del publico que tiene interaccion con ella.

e Conceptos de autores reconocidos sobre identidad corporativa

Segun los autores Van Riel y Balemer la identidad corporativa indica el modo en que una
empresa se presenta asimismo a través del comportamiento y el simbolismo a las audiencias
internas y externas. Esté arraigada en el comportamiento individual de los miembros, expresando
la uniformidad, distincion y centralidad de la compafiia a lo largo del tiempo. (citado en Pérez,
2010)
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Segun los autores Leuthesser y Kholi la identidad corporativa son los modos en lo que una
organizacioén revela su filosofia y estrategia a través de la comunicacion, el comportamiento y el

simbolismo (citado en Pérez, 2010)

e Concepto propio

La identidad corporativa no es mas que un conjunto de sefiales, visuales y auditivas, las cuales
una empresa busca comunicar al publico su personalidad y de como quiere ser percibida, esta

se construye a través de la comunicacion tangible e intangible.

Expliquen la diferencia entre identidad e imagen corporativa.

La imagen e identidad corporativa son dos términos que se relacionan pero que son diferentes,
la imagen corporativa estéa relacionada con el publico en lo que ellos creen y su percepcion hacia
la marca o empresa, mientras que la identidad esta reflejada en los elementos visuales y
auditivos, donde transmite valores y su filosofia y busca comunicar a través de estos su
personalidad. En palabras mas sencillas, la identidad corporativa es lo que la empresa u
organizacién piensa de si misma, mientras que la imagen corporativa es lo que el publico general
piensa de ella.

Describan cuéles son los fines o propositos de laimagen corporativa.

Una buena imagen corporativa ayuda de gran manera a la empresa y cumple con varios fines y

propdsitos, los cuales se pueden mencionar:

e Conseguir una buena percepcion del cliente para nuestra empresa

e Lograr una relacion cordial y lo mas cercana posible con el cliente.

e Posicionar la marca por encima de la competencia en el mercado

e Llamar la atencion de los clientes, tratando de estar siempre en su mente
e Aumentar el valor de la marca y ayuda a la diferenciacion

e Permite que los productos y servicios sean facilmente reconocibles, aumentando su valor
percibido frente a la competencia.

e Fortalecer la relacion con los clientes
e Ayuda a crear credibilidad en el mercado
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e Motivar a los empleados, ya que si sienten que son parte de una empresa pueden ser
mejor en sus obligaciones y pueden desarrollar su maximo potencial

e Ayuda a que las personas se identifiguen con lo que la empresa representa

e Ayudar a crear una marca fuerte, sélida y que genere confianza

Citan varias ventajas de la imagen corporativa.

Una buena imagen corporativa de una empresa tiene varias ventajas las cuales se puede

mencionar:

e El cliente siempre se decidira por comprar donde se tenga una buena imagen corporativa
e Ayuda a crear consumidores leales

e Refuerza el vinculo de los trabajadores con el negocio, aumentando su sentido de
pertenencia.
e Te permitira diferenciarte de la competencia

e Ayuda a la captacion de nuevos clientes con mucha facilidad
e Permite crear mas confianza ante los consumidores
e Te permitira tener mas credibilidad ante los consumidores y los proveedores

e Una buena imagen corporativa es, por si misma, un instrumento de marketing y
promocién eficiente

e Ayudard a ser recordado en la mente del consumidor como una marca fuerte

e Otra ventaja es que una empresa con buena imagen puede cobrar precios mas elevados
por sus servicio o producto

Digan como se puede mejorar la imagen corporativa.

Para mejorar la imagen corporativa de la empresa existen varias estrategias que se deben llevar
a cabo, una estrategia de branding es una forma muy efectiva, esta busca generar valor a la
marca, diferenciarla de la competencia y mantenerse en la mente del consumidor.

La empresa debe mantener una buena comunicacion con sus clientes, es de vital importancia
tener un mensaje claro y trabajar nuestra imagen a través de diferentes canales, hay que saber
adaptar el contenido a cada uno de ellos para conectar en cada circunstancia y momento en el

que se encuentre el usuario. Se debe estudiar en cuales medios se encuentra nuestro publico
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objetivo, de esta forma no gastaremos energias ni recursos y nos concentramos en nuestro

publico objetivo.

Contar con diferentes canales de proyeccion y modernizar los medios de comunicacion, sabemos
gue tenemos muchos medios y plataformas que son utilizados por los consumidores, por lo que
es fundamental desarrollar una buena estrategia y contar con las herramientas adecuadas que
nos permitan llevar a cabo las actividades planificadas en el tiempo y planteadas a largo plazo.
Ahora bien, es importante difundir el mensaje a través de las vias adecuadas, en funcion de la
actividad empresarial y los objetivos. El mensaje debe ser llamativo, que despierte el interés del
cliente y que lo mantenga en el tiempo, siempre manteniéndolo con las Ultimas tendencias y

mejorandolo de manera estratégica.

Otro aspecto que se debe tener presente es cuidar los elementos visuales, esto es lo primero
que veran los clientes y sera la primera impresion. El disefio debe ser llamativo, bien pensado y
hecho con cuidado a cada detalle, siempre buscando reflejar en esta la personalidad de la

empresa.

Implementar la tecnologia correcta y darle buen uso, sabemos que en la actualidad existen
muchas herramientas que nos ayudan a conocer mas a nuestros clientes y darles un mejor
servicio o producto acorde a sus exigencias actuales. Por ejemplo, existen herramientas que nos
ayudan a gestionar toda la informacion de los clientes y agruparla en un mismo lugar, de esta
forma se le puede conocer mejor al cliente y se puede lograr crear servicios y productos mas
personalizados dependiendo de las necesidades e intereses que este muestre. Esta, al igual que

muchas otras herramientas nos ayudaran a mejorar nuestra imagen corporativa.

Por ultimo, las actuaciones y el comportamiento que demuestre una empresa influyen
directamente en la imagen corporativa y, por tanto, brindaran valor a los productos y servicios
gue ésta ofrece. De igual manera, la empresa debe tener clara cual es su filosofia organizacional,
debe cumplir con su mision y trabajar para cumplir con su vision. De igual modo, tener claro
cuales son los valores de la empresa influye en la forma de hacerlos llegar a los usuarios y, al

mismo tiempo, estos se asocian indudablemente a nuestra imagen corporativa.

Definan los siguientes elementos de la imagen corporativa: Nombre de la empresa y
descripcion, Filosofia organizacional (mision, vision y valores), Eslogan de la empresa,
Logo (logotipo, isotipo), identidad cromatica que la representa, material corporativo que

la identifica (carteles, tarjetas, packaging, papeleria, etc.), presencia web, redes sociales
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o sistema de mensajeria (WhatsApp).
Nombre de la empresay descripcion:

Es un titulo que da el derecho exclusivo a utilizar cualquier signo o denominacion como
identificador de una determinada empresa. Sirve para distinguirla de otras, sobre todo cuando
realizan actividades iguales o al menos muy parecidas. (Tiempo de negocio, s.f.)

La descripcion de la empresa es un resumen de los puntos mas importantes de la empresa: su
historial, el equipo gerencial, donde se encuentra, qué hace y qué espera lograr, la declaracion

de la mision y la estructura legal. (Equipo editorial, 2022)

Filosofia organizacional (misién, vision y valores)

La filosofia organizacional es un conjunto de principios y creencias que guian todas las
decisiones de una organizacién. Su objetivo es sentar las bases sobre las que un negocio

construira sus productos y relaciones. (Silva, 2021)

= Misiodn

Es el propésito, razén de ser y fin de una organizacién, define lo que pretende cumplir en un
entorno especifico. Es lo que la empresa hace en el presente y la manera como atiende a
diferentes grupos de interés. El enunciado de la mision se convierte en el marco de referencia
para orientar las decisiones de uso y aplicaciéon de los recursos disponibles y actia como

amalgama para que la organizacion pueda funcionar en forma coherente. (Maestres, 2015)

= Visién

Se refiere a los alcances sociales y econdmicos propuestos por la organizacién o empresa. Es
el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento, diversificacion y competitividad, atendiendo a los diferentes grupos

de interés que gravitan alrededor de la organizacion (Maestres, 2015)

= Valores

Son las creencias y conceptos basicos de una organizacion, forman la médula de su cultura. Son
las concepciones compartidas de lo que es importante y por lo tanto deseable, que al ser

aceptadas por los miembros de una organizacion influyen en su comportamiento y orientan sus
17



decisiones. Un sistema de valores es un conjunto de elementos que sirven de guia y criterio a
los individuos que integran una organizacién para analizar y juzgar comportamientos propios y

de los demas miembros (Maestres, 2015)

Eslogan de la empresa.

El slogan suele ser una frase corta que busca representar una marca para promover la rapida
identificacion y memorizacion de sus productos y servicios por los consumidores. Un slogan es
una frase corta y facil de recordar con la que la marca busca resaltar alguna de las caracteristicas
de su producto o servicio o0 alguno de los valores de la empresa. El objetivo que se persigue con
un eslogan es el de que el publico recuerde, identifique y asocie rapidamente los productos o
servicios y la marca. Ademas, también es una forma que tiene la marca de destacar frente a la

competencia. (Cardona, 2022)

Logo (logotipo, isotipo)

Los logos son signos graficos que identifican a una empresa, un producto comercial, un proyecto,

0 en general, a cualquier entidad publica o privada.

Logotipo

El logotipo es cuando solo se usa tipografia en la marca, composiciones de palabras.
Identificaciones tipograficas. Actualmente esta muy de moda construir marcas solo con logotipo
y se desarrollan tipografias muy personales y muy acordes a los valores de la marca (Alcaraz,
2017)

Isotipo

Son las partes simbdlicas o icénicas de la representacion grafica de una marca. Es decir, el
‘dibujo’. Se refiere a cuando representamos la marca a través de un simbolo o icono. (Alcaraz,
2017)

Identidad cromética que la representa

Se les llama identidad cromética a lo que identifica el logo con su forma y su color ya que esto
es lo que le da su significado, el color complementa la forma en la operacién del significado del

disefio, en la publicidad siempre es importante como se manejan los colores y las formas. En
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rigor, toda apariencia visual es producida por el color y la claridad. Los limites que determinan la
forma se siguen de la capacidad que el ojo tiene para distinguir entre areas de diferente claridad

y color.

Material corporativo que la identifica (carteles, tarjetas, packaging, papeleria, etc.)

El material corporativo hace referencia a todo aquel material que se desarrolla con el objetivo de

promocionar la imagen de la empresa, utilizando los factores identificativos de la misma.
e Carteles

Los carteles son el soporte fisico de algun tipo de anuncio, mensaje o disefio artistico.
Generalmente consiste en una lamina de papel, carton o algin material semejante, en el que se

inscribe un contenido de tipo visual y/o textual o tipografico. (Maxima, 2022)

e Tarjetas

Muestran a los clientes los datos mas importantes de una empresa, persona 0 negocio y su

funcién es crear relaciones, trabajar en conjunto o ser el proveedor o cliente de alguien.

e Packaging

Son actividades centradas en la preparacion de productos para su almacenaje, distribucion y
venta final. En marketing, es empleado por las empresas como método de seduccién a la hora
de conseguir nuevos clientes o fidelizar a antiguos compradores. El packaging ayuda
comunmente a hacer mas duradera y efectiva la imagen de marca de un producto. Ya que este
le otorga un cierto valor afiadido que el publico es capaz de percibir y recordar como elemento
identificativo de la marca. Por ello, suele considerarse una herramienta de comunicacion directa

y determinante con el cliente en el momento crucial de la decision de este. (Galan, s.f.)
e Papeleria
Se refiere a materiales de escritura fabricados comercialmente, incluidos papel cortado, sobres,

implementos de escritura, papel de formulario continuo y otros suministros (Wikipedia, s.f.)
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e Presenciaweb

Es la existencia en los medios digitales a través de los distintos sistemas de busqueda online.
Esta es de vital importancia para cualquier empresa u organizacion, ya que se considera que el
que no tiene presencia en la web no existe o0 esta destinado a desaparecer con el tiempo. Una
empresa o una persona puede tener presencia a través de la web en diversas plataformas, estas
pueden ser paginas web, redes, redes sociales, blogs, etc. En esta presencia se incluye la
imagen, la reputacién, asi como todas las acciones de comunicacion y marketing que se

desarrollan en el mundo online.

e Redes sociales o sistema de mensajeria (WhatsApp)

WhatsApp es la red social de mensajeria mas utilizadas a nivel mundial, para nosotros esta
aplicacion esta entre mensajeria y red social, ya que permite enviar mensajes, pero también
permite compartir estados con nuestros contactos, aunque estas Ultimas son limitadas, pero son
funciones que se realizan en redes sociales, con esta aplicacion se pueden compartir mensajes
de textos, de voz, imagenes, videos, realizar videollamadas, compartir historias, entre otras
acciones. Esta es mayormente utilizada en los teléfonos celulares, pero también se puede utilizar

en otros dispositivos, tales como: tabletas u ordenadores.

Expliquen en qué consiste la estructura organizacional.

La estructura organizacional consiste en un modelo jerarquico que una empresa u organizacion
utiliza para asignar funciones, autoridad y responsabilidades que deben llevar a cabo los
empleados para una correcta administracion, coordinacién y direccion de sus actividades para

lograr el éxito deseado.

Describan los siguientes términos: organigrama, puesto de trabajo, niveles de autoridad,

departamentalizacion.

e Organigrama

Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o empresa. Los empleados
y Sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen fotos,
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informacion de contacto, correo electronico y enlaces a paginas web, iconos e ilustraciones.
(Lucidchart, s.f.)

e Puesto de trabajo

El puesto de trabajo hace referencia al espacio que un individuo ocupa dentro de una
empresa, institucion o entidad, donde realiza alguna actividad o funcion con la cual puede

ganarse el sustento, ya que obtiene un salario o sueldo especifico. (Definicion XYZ, s.f.)

e Niveles de autoridad

Se refiere a la representacion grafica de los lugares o departamentos, donde las personas
designadas como responsables en la empresa (jefes) ejercen su actividad; en dicha actividad
estamos incluidos todos los que laboramos en esa parte de la organizacién y su dependencia
puede ser directamente de la junta directiva, presidente o gerente general. (L6pez, 2017)

e Departamentalizacién

La departamentalizacibn es la sectorizacion por departamentos que se realiza en una
organizacién, segun sus actividades y necesidades. Esta organizacion se produce al formar
grupos de trabajo en los que cada individuo se encarga de cumplir una funcion, segun las labores
para las que esté capacitado. A su vez, la departamentalizacién se basa en una correcta
estructura organizacional. (Editorial Gru Mi , 2019)

Digan la diferencia entre departamento, area, division y unidad en el contexto empresarial.

El area se encarga de dividir la empresa en las diversas funciones principales de su modelo de
negocio, sin embargo, los departamentos que son por decirlo asi subareas contienen a las
personas que se encargan de materializar los objetivos del area correspondiente. Por otro lado,
la division y la unidad suceden en empresas grandes que comercializan distintos productos.
Donde la division saca el mayor provecho a las habilidades técnicas para los productos mientras

gue una unidad opera de manera independiente dirigida hacia un segmento de mercado.
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Indique las principales funciones y responsabilidades que se dan en los siguientes niveles
corporativos: Alta gerencia (Administradores y directivos), mandos medios (gerentes y

supervisores) y operativos (colaboradores).

Alta Gerencia
Entre sus
responsabilidades
principales esta
establecer las politicas y
objetivos estratégicos
para mejorar la gestion
de

funciones principales que

la empresa. Las
tiene la alta gerencia son:
promover mejoras,

asegurar que las
diversas funciones estén
siendo cumplidas vy
comunicadas para una
mejor gestion de calidad
y demostrar liderazgo y

compromiso.

Mandos Medios

Su principal
responsabilidad es ser
intermediarios entre los

directivos y los
operativos. Entre las
funciones principales
estan:  sintetizar la

informacion de manera
gue mantengan un curso
fluido de comunicacion,
impulsar al cambio con

ideas innovadoras y
fomentar  condiciones
que motiven al

aprendizaje
organizacional.
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Operativos

Los colaboradores
tienen como
responsabilidad
completar las tareas
asignadas. Para
completarlas  cumplen
con funciones como

estar puntuales en sus
lugares de trabajo en la
hora pautada, promover
los objetivos de la
empresa para la que
laboran y dandoles un
buen uso a los recursos.



Organicen de manera légica los siguientes puestos de trabajo segun el nivel corporativo:
Gerente de operaciones, asistente administrativa, cajera departamental, gerente de
compras, auxiliar de almacén, supervision de ventas, director comercial, representante de

servicio al cliente, administrador general, conserje, encargada de cuentas por cobrar.

Nivel corporativo Puestos de trabajo
Alta gerencia e Director comercial
e Administrador general
Mandos medios e Gerente de operaciones
o Gerente de compras
e Supervisor de ventas

e Encargada de cuentas

por cobrar
Operativos e Asistente administrativa
e Representante de

servicio al cliente
e Cajera
e Auxiliar de almacén

e Conserje

23



Defina los siguientes términos: Proceso, procedimiento, politica, norma, actividad o tarea,

funcién, responsabilidad, autoridad, jerarquia, método de trabajo, técnica de trabajo.

Proceso: se denomina asi a la serie de operaciones realizadas para alcanzar un fin u objetivo.

Procedimiento: Se define como procedimiento al conjunto de normas a seguir para poder

alcanzar un fin o0 soportar un proceso de una manera logica.

Politica: principios utilizados para orientar acerca de la manera en que se deben realizar los
procesos que contribuyen al logro de los objetivos, ademas de guiar en cuanto a la conducta
organizacional.

Norma: Pautas establecidas para regular y mantener un orden.

Actividad o tarea: se refieren a llevar a cabo las obligaciones asignadas.

Funcion: Objetivo con el que fue disefiada una cosa, proceso o situacion, al igual que las

asignaciones de las personas.

Responsabilidad: cualidad de llevar a cabo las obligaciones y decisiones.

Autoridad: potestad que se posee de poder realizar algo o tomar una decision.

Jerarquia: esquema de orden que se determina por el valor o poder de los elementos.

Método de trabajo: herramientas utilizadas para llevar a cabo una tarea o actividad de manera

eficiente que deben ser realizadas en conjunto.

Técnica de trabajo: estrategias aplicadas para mejorar la calidad del trabajo.
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Segunda Unidad: Contexto Empresarial Pyme

Nombre

Soluciones YPG SRL

RNC

1-31-57179-4

Descripcion y sector al que pertenece

Soluciones YPG SRL es una entidad que ofrece servicios financieros que se dedica a otorgar
préstamos personales, financiamientos y préstamos a pequefias y medianas empresas. La
financiera lleva 12 afos en el sector financiero, esta empresa se conoce en toda la provincia
Espaillat gracias a su buen servicio y al buen trato que se les da a todos los clientes, buscando

ser rentable pero siempre lo mas justa posible y pensando en el bienestar de los clientes

Soluciones YPG ha ido creciendo como empresa, estd avanzando en un trabajo en conjunto,
reafirmando su compromiso social con el desarrollo de la provincia, haciendo frente a los nuevos
desafios del mercado y estando preparados para continuar innovando en un mundo cada vez
mas competitivo, con el firme propadsito de convertirse en la mejor financiera para los mocanos,

lider en eficiencia, solvencia y rentabilidad.

Soluciones YPG cuenta con un equipo de profesionales capacitados, con la experiencia
necesaria para llevar a cabo las funciones del negocio de manera correcta y ordenada y con la
capacidad satisfacer las necesidades de los clientes de la manera mas profesional y personal

posible.
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Logo

SOLUCIONES

Eslogan
Préstamos rapidos y confiables
Identidad cromética
* Azul: estabilidad, confianza, racionalidad
* Verde: naturaleza, crecimiento, dinero, aire.
Marco Estratégico
Mision
Ofrecer soluciones financieras a nuestros clientes de manera rapida y con las mejores tasas del
mercado con un personal capacitado ofreciendo un servicio profesional y personalizado en base
a tus posibilidades y necesidades
Visién

Ser la entidad financiera referente de la zona que te ayude a alcanzar tus metas ofreciendo
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servicios personalizados, trabajando en el presente para mejorar tu futuro y siempre ofreciendo

la mejor experiencia personal

Valores

e Integridad

Aunque nadie nos vea, hacemos siempre lo correcto, actuamos de manera impecable. La ética
y la honestidad es parte de nosotros

e Humanidad
Somos una empresa humana, que siente empatia y se conecta con sus clientes y los entiende
e Respeto

Valoramos a nuestros clientes, reconocemos y apreciamos a todos y cada uno, la igualdad de
derechos es primordial para nosotros y lo tratamos con dignidad

e Compromiso

Tenemos el compromiso con nuestros clientes y nuestra sociedad en contribuir con su
desarrollo y cumplir con nuestra mision y vision

e Transparencia

Siempre seremos una carta abierta para nuestros clientes, siempre brindamos claridad ante
cualquier proceso

Productos o servicios que ofrece

+ Préstamos personales

* Financiamientos

* Préstamos a pequefias y medianas empresas
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Estructura Organizacional

Departamentos o areas

Direccion general

Departamento de contabilidad

Area de cuentas por cobrar

Departamento de recursos humanos

Departamento legal

Departamento de negocios y analisis de préstamos

Puestos de trabajo

Direcciéon General

Gerente General

Departamento de contabilidad

Encargado de contabilidad

Asistente de encargado de contabilidad

Cajero 1

Cajero 2

Mensajeria

Area Cuentas por cobrar

Encargado de cuentas por cobrar
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Asistente del encargado de cuentas por cobrar

Oficial de negocios y cobrador 1

Oficial de negocios y cobrador 2

Oficial de negocios y cobrador 3

Departamento de negocios y analisis de préstamos

e Encargado de negocios y analisis de préstamos

e Asistente del encargado

Departamento de recursos humanos

e Encargada de recursos humanos

e Seguridad

e Conserje

Departamento legal

e Encargada departamento legal
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Organigrama

Direccion General

Departamento de r?:p:cri?smeanrf:nii Departamento de Departamento Departamento de
contabilidad ge pres\:amos cuentas por cobrar legal recursos humanos
Encargado de Encgrgado de . Encargado de Encargada Encargada

s negocios y analisis departamento
contabilidad cuentas por cobrar recursos humanos
de prestamos legal
|
Asistente del Asistente del Asistente del
encargado de encgrgado de . encargado de Seguridad Conserjeria
contabilidad ne§°C'°5 y analisis cuentas por cobrar
anractanmac
| | | |
Cajero 1 Cajero 2 Mensajeria Oficial de negocios Oficial de negocios Oficial de negocios

y cobrador 1

y cobrador 2

y cobrador 3




Resultados analisis fortalezas y debilidades
Analisis de fortalezas

* La mision la dirige a ser la mejor tasa del mercado y mantenerse competitiva. Tiene la
caracteristica de que lo que ofrece es para el presente y no es larga, lo que resulta mas

facil a las personas a leerla y procesarla

* Lavision de esta empresa tiene claro y la plasma de manera directa lo que quiere lograr

en un futuro no muy lejano, esta es una vision realista y la lograra con una buena gestion

» La vision dice de forma explicita como lo lograra, qué es trabajando con el cliente en el

presente y paso a paso lograr alcanzar la meta deseada

* Los valores van acordes a los que este tipo de negocio necesita y representan los

principios éticos y cualidades que estos quieren proyectar

* Ellogo de la empresa es sencillo y con letras legibles, no esta cargado ni contiene una
tipografia que no vaya acorde a la naturaleza de este tipo de negocios. La identidad
cromatica que eligieron va muy acorde a lo que quiere proyectar

» Existe un buen ambiente laboral

Analisis de debilidades

* En la misién habla del cliente, de lo que ofrece y de cémo lo hara, pero no habla de los

colaboradores, lo que es imprescindible en toda buena mision de cualquier empresa.

« En la visibn no menciona una manera innovadora directa de como lograr sus metas ni

tampoco menciona el capital humano de la empresa.

* La empresa no tiene un departamento de marketing que se encargue y de uso correcto
a herramientas digitales, que ayude a mejorar los servicios y crear una cultura de dar un

mejor servicio al cliente en base a sus necesidades

* La comunicacion interna entre los departamentos en ocasiones no es buena.
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Los departamentos, aunque estan establecidos no tienen politicas empresariales ni una
descripcion de puesto bien definida por lo que no funcionan correctamente, y sus
colaboradores no tienen claro cuales son sus funciones y en ocasiones no realizan para

las que fueron contratados.

Los puestos en algunos departamentos no estan bien definidos, como por ejemplo el de
cuentas por cobrar y el de negocios y analisis, si hay un encargado sobre el papel, pero
al manejar varios departamentos en ocasiones no le da el seguimiento apropiado y otro

tiene que cubrir su puesto porque esta ocupado en otro departamento.

Se necesitan mas colaboradores en los diversos departamentos, ya que a un solo

colaborador le resulta dificil manejar varios al mismo tiempo.
Aunque se nos dio a conocer un organigrama con sus departamentos, los empleados no
la han visto de manera grafica y no saben que existe, lo que puede generar confusion

sobre la jerarquia de la empresa, asi como los funciones y responsabilidades

El departamento de cuentas por cobrar necesita una organizacién y un plan de trabajo

para que sea mas efectivo

El departamento de negocios y analisis no hay un encargado definido y no hay una

comunicacion ni organizacion

Aunqgue algunos empleados tienen experiencia, la empresa no cuenta con profesionales

en todas sus areas, lo que puede limitar o frenar el crecimiento

La comunicacion con el cliente a través de las diversas plataformas no es buena, no se le

da un seguimiento ni respuestas rapidas por estas vias.

Aunque tiene una mision y una vision definida, no tiene objetivos definidos

Observaciones de mejora

Es necesario agregar un departamento de marketing
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El departamento de marketing ayudara no solo a mejorar la presencia en internet de la
empresa, sino también a mejorar los servicios y crear una cultura de dar un mejor servicio

al cliente en base a sus necesidades.

Este departamento debe de ayudar de manera estratégica a mejorar las debilidades de la
empresa en esta area y debe de buscar una manera de mejorar la comunicacion interna

entre los departamentos y sus colaboradores

Se debe de mejorar la vision y la mision de la empresa acorde a los estandares

recomendados.

Es necesario hacer un analisis y verificar cuales departamentos necesitan mas

colaboradores para un mejor funcionamiento

Estructurar el organigrama de manera formal con los puestos, sus funciones y
responsabilidades y hacerlo de conocimiento a todos los empleados, asi tendran mas

claro la estructura jerarquica de la empresa y lo que tiene que hacer cada puesto

Se deben definir los puestos y buscar mas colaboradores en los distintos departamentos
para que una persona sea encargada de uno o dos departamentos y asi centre sus

energias en estos y pueda ser mas efectivo y dar un mejor resultado

Se crearan politicas empresariales y se elaborara una descripcion de puesto para cada

puesto de trabajo en la empresa

Los jefes de departamentos deben de delegar mas funciones y monitorearlas para

asegurar un correcto funcionamiento
La direccion general debe de llevar mas control y dar seguimiento mas de cerca a cada

departamento, asi puede conocer mas a detalle como estan funcionando y hacer mejoras

cuando sea necesario y no tener que esperar a los reportes cada mes
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TERCERA UNIDAD: DISENO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PYME.

Fase 1. Diagnostico organizacional Pyme.

En la primera fase del proyecto cada uno de los integrantes del grupo dio una sugerencia de una
empresa a la cual ibamos a realizarle la organizacién y el disefio de su estructura organizacional,
luego de un debate y cada quien explicar sus puntos nos decidimos por la empresa financiera
Soluciones YPG, se la presentamos a nuestra facilitadora Eliana Campos y nos dio el visto bueno
para trabajar nuestro proyecto con esta organizacién. Lo primero que realizamos fue un
diagnéstico preliminar muy minucioso de la empresa que elegimos para este proyecto final.
Recopilamos datos de la estructura organizacional y la colocamos en esta fase de manera

organizada y detallando cada punto lo mas comprensible posible.

En esta fase se realiz6 una recopilacion de los datos de la empresa, aqui vimos una breve
descripcion, el nombre de los propietarios, asi como la filosofia organizacional, mas adelante
explicamos la imagen corporativa de nuestra pyme. Por ultimo, detallamos las éareas y
departamentos que conforman esta empresa y cuales son sus funciones y responsabilidades,
puestos definidos en orden jerarquico y sus superiores, mas adelante elaboramos un

organigrama segun los niveles de autoridad dentro de la empresa.

Este diagnéstico lo presentamos en una actividad a través de una PowerPoint, nuestra
facilitadora nos puso a disposiciéon una plantilla donde colocamos de manera organizada cada
requerimiento, ademas de los puntos antes mencionamos, en esta fase elaboramos un
diagndstico de las fortalezas y debilidades organizacionales que pudimos ver en el transcurso de
nuestra investigacion y recopilacion de datos e informacion en general, ademas, hicimos

observaciones de mejora inmediata.

Fue muy importante conocer, estudiar y analizar la estructura organizacional y todos estos datos
de la empresa, porque de esta manera conocimos mas detalladamente la base de lo que
estdbamos trabajando y nos resulté mas facil disefiar las mejoras para esta. La realizacion de
este diagnadstico preliminar a Soluciones YPG nos ayud6 a conocer mas a fondo la estructura
organizacional y las bases de esta empresa. No solo los datos principales, sino también la

imagen corporativa y la filosofia organizacional
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Conociendo esto, tuvimos una idea de lo que ha sido la empresa y lo que ha querido buscar en
el tiempo, como se maneja y quienes la manejan, ya conociendo esto mas al detalle, como grupo,
pudimos empezar a analizar todos los detalles y ver las mejoras que podiamos realizar, los
cambios y las estrategias que podemos implementar para la organizacion y crecimiento de la
empresa en las proximas actividades. Este diagnostico nos dio una base y un punto de partida
para este proyecto, ademas, estos conocimientos nos hicieron sentir parte importante para el
mejoramiento de esta empresa y nos motivo trabajar de manera responsable para realizar un

buen trabajo y que nuestras propuestas sirvan para mejorar y hacer crecer la empresa.

Fase 2: Disefio y estructuracion del contexto empresarial y su filosofia de negocios.

En esta fase de disefio y estructuracion del contexto empresarial y su filosofia de negocios
trabajamos con una plantilla muy util donde colocamos varios puntos importantes, algunos de
estos puntos entendimos que necesitaban mejoras, aqui modificamos varios puntos que creimos
necesario para que lograran su cometido, lo primero que hicimos fue trabajar en la descripcion
general de la organizacion, investigamos y elaboramos una resefia historica de manera
profesional y llamativa, repasando los eventos mas importantes desde el inicio de la empresa,
luego colocamos en la plantilla varios datos e informaciones, como el nombre de la empresa, su

RNC, actividad que realiza, publico objetivos, servicios que ofrece entre otras.

Seguimos con la imagen corporativa de la empresa, aqui se colocaron el logo de la empresa, la
identidad cromética y el eslogan. Luego trabajamos con la filosofia de negocios, aqui realizamos
mejoras, como grupo notamos que la filosofia no cumplia con lo que debe tener cada una, aqui
mejoramos la mision, visién y explicamos la descripcidén de cada valor. En la mision hablaba del
cliente, de lo que ofrece y de como lo hard, pero no hablaba de los colaboradores, lo que es
imprescindible en toda buena misién de cualquier empresa, esta parte le hicimos las mejoras
correspondientes para que estuviera correcto. En la vision no mencionaba una manera
innovadora directa de como lograr sus metas ni tampoco menciona el capital humano de la

empresa, a la cual también le agregamos estas mejoras.

En esta fase también se trabajaron los objetivos organizacionales, la empresa no contaba con
ningun objetivo establecido previamente lo cual tuvimos que elaborarlos, segun los datos que
obtuvimos y la naturaleza del negocios realizamos un objetivo Smart para cada indicador,
elaborado un objetivo para la rentabilidad del negocio, uno para el servicio y otro para el talento
humano de la empresa, al igual que un objetivo para la satisfaccion del cliente y por ultimo, para

el posicionamiento, desarrollo y competitividad
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Fase 3: Disefio y estructuracion de departamentos o areas.

En la fase tres trabajamos con dos plantillas una para el disefio y estructuracion de departamento
y areas y la otra para la descripcion de puestos, estas plantillas la prepararon nuestra asesora
para recolectar los datos en informaciones necesarias. La primera plantilla era para el disefio de
los departamentos o areas de la empresa, nuestra empresa no contaba con departamentos
definidos por lo que tuvimos que investigar y ponerle nombre y disefiar cada departamento. En
cada departamento debias colocar: el nombre del area o departamento, el nivel jerarquico y las
areas que supervisa, mas adelante, el objetivo general del departamento.

En la misma plantilla se debian colocar las funciones, que explicaban los procesos claves deben
ejecutarse en el departamento o area para lograr el objetivo propuesto antes mencionados,
también las responsabilidades, donde se enumeraban los compromisos que deben asumirse
para que los procesos se realicen efectivamente y las actividades cotidianas donde se explicaban

las tareas se deben realizar diariamente o frecuentemente en el departamento o area.

Mas adelante, se colocaron las politicas organizacionales de la empresa, aqui se detallan cuales
normativas o directrices se han establecido para manejar correctamente el negocio. Por ultimo,
la plantilla tenia una seccién donde se debian colocar las observaciones aqui registramos los
cambios, inclusiones y exclusiones que realizamos sobre el departamento o é&rea. Los
departamentos que eran: La Direccion General, Contabilidad la cual tiene como &area cuentas por

cobrar, Negocios y Andlisis de Préstamos, Legal y el Area Legal y Recursos Humanos.

La siguiente plantilla era sobre la descripcion de puestos, en esta parte se debia de colocar la
descripcion general de cada uno de los puestos de la empresa. Lo primero era colocar el nombre
del puesto, seguido por el departamento al que pertenece, mas adelante, se debia nombrar su
superior inmediato, asi como sus subordinados y las vinculaciones internas que tiene en la

empresa o cuales son los puestos y departamento con qué tiene que trabajar de la mano.

Mas adelante, colocamos la descripcion técnica del puesto, lo primero fue el objetivo principal
del puesto o el propésito fundamental o mision. Las funciones, donde se expliquen los procesos
claves que se manejan en el puesto, seguido por las responsabilidades que son los compromisos
que deben asumirse en el puesto. Otra seccion que aparecia en esta plantilla era la de las

competencias cognitivas que debian poseer la persona que ocupa el puesto, como los son lo
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titulos Académicos, certificaciones técnicas o Metodolégicas, conocimientos empiricos
habilidades conceptuales, entre otros

Las competencias actitudinales como la proyeccion personal, las habilidades interpersonales, la
personalidad, habilidades sociales y habilidades participativas son otra seccion que aparece en
esta seccion de descripcion de puesto. La sigue las competencias procedimentales, como son
las habilidades para realizar tareas, la capacidad para gestionar 0 manejar recursos y las

habilidades para implementar procesos.

Por ultimo, esta el espacio para colocar los requerimientos especiales, por ejemplo, el género, la
edad, residencia, licencia de conducir, entre otros, seguido por el paquete de beneficios que
ofrece la empresa a la persona que ocupe el puesto de trabajo, como, por ejemplo: el salario, las
comisiones, los bonos, incentivos, seguridad social, entre otros. Esta plantilla y sus pasos se le
aplicé a cada uno de los puestos de la empresa sin excepciones, esto ayuda a que la empresa

conozca cual es el perfil del candidato perfecto para ocupar cada puesto de la empresa

Fase 4: Disefio y estructuracion de las normativas y politicas organizacionales.

En esta cuarta y ultima fase trabajamos con el disefio y la estructuracion de las normativas y
politicas organizacionales, esta fase corresponde a la primera tarea del mdédulo tres y para
obtener esta informacion nosotros debimos indagar y preguntar a varias personas dentro de la
empresa y para obtener esta informacién nuestra profesora no facilitdé plantillas para la
organizacién y obtencién de los datos que necesitdbamos. En total fueron cuatro plantillas,
normativas laborales, politicas laborales, principios éticos y principios medioambientales y
responsabilidad social. Cabe destacar que en cada una de las plantillas si la empresa no contaba
con alguna de las normativas o politicas nuestro grupo podia sugerir alguna inclusion, plan o
alguna norma que se puede implementar. En el caso de nuestra empresa, ésta no contaba con
mucho estas normativas por lo que debemos sugerirle varias que pensamos que serian utiles

para el desarrollo de la empresa

La primera plantilla trataba sobre las normativas laborales, en esta plantilla se debia buscar
informacion sobre las normas laborales que tiene la empresa, en nuestra plantilla pudimos ver el
horario de entrada y de salida de los empleados, las normativas para la vestimenta o uniforme
de la empresa, el sistema de control de asistencia, el horario de almuerzo. De igual manera vimos
cuales eran los horarios de almuerzo o descanso largo de los empleados, la sefializacion de las
areas o departamentos, el area de descanso de los colaboradores, como se tramitan los

permisos laborales en la empresa.
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En esta misma plantilla sobre las normativas laborales también se encontraba que se debe hacer
para la induccidén de los nuevos trabajadores, aqui se debia explicar si la empresa utilizaba
comprando, si no incluia en la Seguridad Social, si la empresa tenia algun periodo de prueba
para los empleados y si tenian entrenamiento para cada puesto. De igual manera las normativas
que se tiene para tomar medidas correctivas en casos de ausencias justificadas, llegadas tardias,
conflictos internos, conflictos con clientes, dafios a equipos o maquinarias, violacion de normas

de horarios, entre otros.

Otras normativas que se mencionaron en esta primera plantilla fue la del periodo vacacional, Y
como la empresa lo maneja. Ademas, el pago de las compensaciones, el salario, las vacaciones,
el salario navidefio, como se paga la bonificacion, como se manejan los incentivos y las
comisiones, y cdmo se pagan las horas extras. Otro punto importante fueron las normas para los
despidos y pago de prestaciones laborales, asi como si la empresa cuenta con un programa de

capacitacion.

La segunda plantilla trataba sobre las politicas laborales de la empresa, en la primera parte se
hablaba sobre las politicas empresariales de como la empresa realiza la compra de sus insumos,
equipos y maquinarias. Mas adelante, se mencionaron cuales eran o cuales son las modalidades
de servicios, la presencial, la telefénica y la virtual. También se menciond cual es la politica de

la empresa para el horario de atencion al cliente.

La otra seccion de la plantilla eran los cobros, aqui se mencionan cudles eran las condiciones
gue ponian la empresa para realizar sus cobros, asi como los medios y los formatos de pagos
que tiene la empresa para recibir los pagos de los clientes, también explicamos en qué consistia
el seguro de vida en la empresa. Realizamos una parte sobre la venta a crédito, aqui explicamos
el plazo de pago que otorga la empresa para sus préstamos, asi como el formato de pago que
tiene para que los clientes realicen sus cuotas. Las politicas que tiene la empresa para los pagos
adelantados, esto quiere decir, cuando un cliente quiere pagar alguna cuota por adelantado o
quiere saldar una cuenta antes del tiempo acordado. Otra parte habla sobre como la empresa
hace sus cotizaciones, como calcula la tasa de los préstamos y el nUmero de cuotas. Y, por

altimo, cémo la empresa maneja las reclamaciones y quejas de los clientes.

La tercera plantilla trataba sobre los principios éticos de Soluciones YPG, aqui se debia colocar

cudles eran los principios por los cuales se rigen la empresa, en esta parte colocamos los valores
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por lo cual se elige la empresa, asi también como agregamos algunos que se deben llevar a
cabo en este tipo de empresa siempre acorde al tipo de actividades que realiza.

Por altimo, la plantilla trataba sobre los principios medioambientales y la responsabilidad social
de la empresa, en la primera seccién hablamos como la empresa hace reciclaje, seguido de
como maneja los desechos. También tratamos la limpieza e higiene, aqui explicamos cémo la
empresa realiza su limpieza y cuales politicas tiene para mantener la higiene dentro de sus
oficinas. A esto le sigue que la empresa hace para la comunidad, aqui explicamos las ayudas
que ésta realiza para la construccion de Badenes, reparacion de aceras, aduccion de cancha

deportiva, entre otros.

Otra seccién de la plantilla es explicando cuales colaboraciones sociales realiza la empresa,
como por ejemplo las ayudas deportivas si colabora con alguna empresa sin fines de lucro es
como lo son el asilo de ancianos, casa de nifios, hogares creativos, entre otros. Ademas, aqui
se muestran las donaciones que realiza la empresa, con qué frecuencia lo hace, a través de
quien lo hace y a quién se lo hace. Por ultimo, y muy importante, son las actividades ecoldgicas
que realiza la empresa, en este apartado nosotros sugerimos que la empresa debe de participar
en estas actividades, ya que esto ayuda con el desarrollo sostenible de la comunidad y le da un
aire a la empresa de que aporta con el cuidado del medio ambiente y que tiene una
responsabilidad social que piensa en el bienestar de la comunidad y las generaciones futuras,
esta actitud da mas notoriedad a la empresa y los coloca en una mejor posicién y les da una

ventaja competitiva sobre las empresas del area que no realizan estas actividades
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Conclusiones

Es de vital importancia para el crecimiento de una empresa una buena organizacion y estructura
organizacional, es bueno que cada empresa realice cada cierto tiempo un analisis minucioso de
esto, de su imagen corporativa, su organizacion, el orden en la estructura operativa, los procesos,
areas, departamentos, puestos, politicas, normativas, identidad corporativa, entre otros. Para el
final de este informe se cred un trabajo con los aspectos preliminares de nuestro proyecto, asi
como lo que hemos venido trabajando en estas Ultimas semanas. La realizacidon de este informe
ha tenido como obijetivo principal conocer la empresa y sentar las bases necesarias para que
podamos hacer mejoras en su estructura, y buscar que pueda tener una buena organizacién y
estructura organizacional bien definida, la elaboracién de este proyecto ha sido pensada con el
propésito de elaborar y disefiar una buena estructura organizacional para la empresa Soluciones
YPG.

Una estructura organizacional es un modelo jerarquico que una empresa u organizacion utiliza
para asignar funciones y responsabilidades que deben llevar a cabo los empleados para una
correcta administracion, coordinacion y direccion de sus actividades para lograr el éxito deseado.
Esta busca crear un orden para las actividades que se realizan en cada departamento y generar
las mejores condiciones posibles para un buen funcionamiento de las actividades empresariales.
Cuando se habla de identidad corporativa se refiere a los aspectos que forman la personalidad
de la marca, es lo que la empresa piensa de si misma y busca transmitir eso a su publico. Esta
identidad son cuestiones que hacen Unica, especial y diferente a la marca y la diferencia de las
demas. Por otra parte, la imagen corporativa son las cualidades que una empresa busca
proyectar sobre ella misma al publico en general.

Este documento recoge todo lo realizado a través de estos meses para nuestro proyecto final
que trata sobre un diplomado de Disefio y Estructura Organizacional Para Pyme Dominicanas.
Nuestro grupo eligié una empresa que lleva por nombre Soluciones YPG, la cual segun lo que
observamos necesitaba mejoras en su estructura y muchos puntos que tratamos de mejorar en
el transcurso de este proyecto. Hemos estado trabajando desde el primer dia en conjunto con
nuestra facilitadora varios puntos importantes para la creacion de bases para un mejor
entendimiento, vimos varios términos y elementos que tienen que ver con la estructura

organizacional, conocer estos temas nos ayudaron a conocer mas fondo todo lo relacionado con
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esta estructura y nos ayudaron a crear las bases para el desarrollo de nuestro proyecto final.

Este proyecto nos ha ayudado a conocer mas fondo la estructura organizacional y las bases de
esta empresa y asi disefiar y mejorar su estructura organizacional. No solo los datos principales,
sino también la imagen corporativa y la filosofia organizacional que son el conjunto de creencias
y principios que ha venido rigiendo esta organizacion a través de los afios y con las que se
identifica. Ademas, vimos las diferentes areas y departamentos que tiene la empresa, sus
funciones y responsabilidades y los puestos que pudimos identificar dentro de estas. En la ultima
fase ayudamos a crear normativas y politicas organizacionales que rigen las actividades de los
colaboradores de la empresa. Si estas mejoras se llevan a cabo de manera correcta la empresa
tendra una ventaja competitiva sobre la competencia y podra mejorar las actividades
empresariales y que sean mas eficientes, lo que ayudara a generar mas beneficios y se tendra

un mejor control de todo.

Conociendo esto, tenemos una idea de lo que ha sido la empresa y lo que ha querido buscar en
el tiempo, como se maneja y quienes la manejan, ya conociendo esto mas al detalle, como grupo,
pudimos analizar todos los detalles y disefiar las mejoras que se pueden realizar, los cambios y
las estrategias que puede implementar la organizacién y crecimiento de la empresa en las

préoximas actividades.
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Anexos

Perfil Autores

Nombre: Anthony Emmanuel Pérez Garcia

Carrera: Licenciatura en Mercadeo

Lugar de procedencia: Moca, Espaillat

Intereses: me gusta aprender cosas
nuevas, los negocios Yy las cosas
innovadoras, si algo me interesa soy muy
persistente. Soy un fiel amante de la
naturaleza y me gusta hacer turismo interno,
me considero un ambientalista que cuida del
medio ambiente y que educa a los demas la

importancia de protegerlo. Me gusta

ejercitarme, voy al gimnasio frecuentemente y corro al aire libre, soy amante de los deportes.

Soy amante de las peliculas y series de television.

Me gusta la musica, en especial el rock en

espanfol, baladas y los ritmos tropicales, compartir con familia y amigos. Soy amante de la cocina

y un cocinero ocasional.

Motivaciones: me motiva mi familia y las ganas de

salir adelante, tener un crecimiento personal

y profesional cada dia. Me motivan los nuevos retos y proceso que esto conlleva, asi también

como el resultado final, el aprendizaje, las recompensas y beneficios que obtendré cuando

finaliz6 algo satisfactoriamente. Me motiva trabajar y poder ayudar a los demas en base a mis

posibilidades.
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SIS

Nombre: Katherine Nicole Isidor Minaya

Carrera: Licenciatura en Contabilidad

Empresarial

Lugar de procedencia: Santiago de los

Caballeros

Intereses: Libros de crecimiento personal y

tiempo en familia

Motivaciones: Mantener un crecimiento constante a nivel personal y profesional, desarrollar mis

mejores cualidades y habilidades

Nombre: Roque Enmanuel Abreu Ramirez

Carrera: Licenciatura en Mercadeo

Lugar de procedencia: Constanza, La

Vega

Intereses: practicar deportes y participar
activamente en las actividades de mi
comunidad

Motivaciones: enfocarse en adquirir

conocimientos para realizarse de manera profesional y lograr cumplir con las metas propuestas

a futuro.
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Fotos e Imagenes

Propietarios
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Fotos de la empresa
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SOLUCIONES ...

Préstamos rapidos y confiables
©809.578.1711©829.471.0723

PRESTANOS CON TARJETA « FINANCIAMIENTOS * PRESTAMOS HIPUTECARIOS

“““
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Plantillas Usadas

PLANTILLA DISENO Y ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL PYME

Descripcion Departamental No.
Nombre del area o departamento
Nivel Jerarquico
Areas o Departamentos que
Supervisa

Objetivo General
¢,Cudl es el proposito o finalidad de
esta area o departamento?

Funciones

¢, Cudles procesos claves deben
ejecutarse aqui para lograr el objetivo
propuesto?

e A

Actividades Cotidianas
¢.Cuales tareas se deben realizar
diariamente o frecuentemente?

Responsabilidades
¢,Cuales compromisos deben asumirse para que los
procesos se realicen efectivamente?

A A

Politicas Operativas
¢,Cuales normativas o directrices se han establecido
para manejar correctamente el negocio?
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AWM R
ahwpE

Observaciones
Aqui puedes registrar los cambios, inclusiones y exclusiones que has realizado sobre este
departamento o area.

PLANTILLA DISENO Y ESTRUCTURA MARCO ESTRATEGICO PYME
DESCRIPCION GENERAL ORGANIZACIONAL

Resefa Historia Empresa

Ubicacién

Medios de Contacto

Naturaleza o Enfoque del
Negocio
Publico Objetivo

Productos que Ofrece

IMAGEN CORPORATIVA
Logo Empresa Identidad Cromatica
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Eslogan

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
Misién Visién

VALORES ORGANIZACIONALES
Valor Descripcion

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
Indicador Objetivo Smart
Rentabilidad
Producto o Servicio
Talento Humano
Satisfaccion del Cliente
Posicionamiento -
Desarrollo -
Competitividad

EMPRESA X

Plantilla Descripcion de Puesto
DESCRIPCIGON GENERAL DEL PUESTO

Nombre del Puesto
Departamento
Superior Inmediato
Subordinados

Vinculaciones
Internas
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Objetivo: Propdsito fundamental o misidn del Puesto. °

Funciones: Procesos cloves que se manejan en el puesto. | 1.
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Responsabilidades: Compromisos que deben asumirse
en el puesto.

Competencias Cognitivas

Titulos Académicos

Certificociones técnicas o Metodoldgicas
Conocimientos empiricos

Habilidodes conceptuales
Conocimientos técnicos

Habilidades administrativas

Competencias Actitudinales

Proyeccidn personal
Habilidodes interpersonales
Personalidad

Hobilidodes sociales
Habilidades participativas

Competencias Procedimentales

Habilidades para realizar tareas

Capacidad pora gestionar o manejar recursas
Habilidodes para implementar procesos
Capacidad para gestionar o manejar personas
Habilidodes de autogestidn

Género

Residencia

Licencia de conducir
Visado

Vinjar

Experiencia laboral

Edod

Condiciones fisicas o salud
Otros

Paquete de Beneficios

Solario
Comisiones
Incentivos
Bonos
Seguridod Social

—_—
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Sequro privado
Becas
Vidticos

Otros

NORMATIVAS LABORALES

Horario de entrada y salida

Vestimenta o uniforme

Sistema de control asistencio o ponchado

Horario de almuerzo o descanso largo

Uso de equipo de proteccidn o sequridad

Sefializacidn dreas o departamentos

Area de descanso coloborodores

Permisos loborales

Induccidn nuevos trabajodores:

1.
2.
3.
4,
a.

Contrato

Inclusidn en lo sequridad social
Periodo de prueba
Entrenamiento en el puesto
Otros.

Medidas correctivas en caso de;

1.

2
3
4
a.
6
1
8
|

10.

Ausencias injustificadas

Llegadas tardias

Conflictos internos

Conflictos con clientes

Dafio en equipos o magquinarios

Mal manejo de insumos o materiales
Violocidn normas de horario

. Violocidn normas vestimenta

Violacidn uso de equipos de
seguridad
Otros.

Periodo vacacional

Pago compensaciones

Salario
\Vocaciones
Salario Navidad
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Bonificacidn
Incentivos o comisiones
Horas extras

loborales

Despidos y pago prestaciones

Capacitacidn

POLITICA LABORALES

DISEND Y ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL PYME

Compras
1. Insumos
2. Equiposy maquinarias
3. Materia prima
4. Mercancio

Despacho de Mercancios
1. Entienda
2. Delivery
J. PickUp

Modalidudes Servicios
1. Presencial
2. Telefdnico
3. Virtual

Horario de Atencidn al Cliente

Cobros
1. Condiciones
2. Mediosy formatos de pago

Recepcidn Mercancias

Garantias

Vento o crédito
1. Pormayor
2. Por menor
3. Plozode pago
4, Formato de pogo

Venta ol contado

1. Pormayor
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2. Por menor
3. Formato de pago

Cotizaciones

Devoluciones

Reclamaciones y Quejas

Otros

PRINCIPIDS ETICOS

DISEND Y ESTRUCTURA DRGANIZACIONAL PYME

Confidenciolidad

Manejo de la informacidn

Integridod

Responsabilidad

Compromiso

Puntualidad

Honestidad

Confiabilidad

Otros

PRINCIPI0S MEDIDAMBIENTALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Recicloje

Manejo de desechos

Limpieza e higiene

Comunidad

Coloboraciones Sociales

Donaciones

Actividudes ecoldgicas

Otros
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Capturas de Pantalla del Manual Corporativo

« Empresa: Soluciones YPG SRL
* RNC:1-31-57179-4

 Direccion: Las Flores No. 27, Moca, Espaillat

SOLUCIONES + Contactos; 809578 1711/828:471:0723

PRESTAMOS RAPIDOS Y CONFIABLES + Correo: solucionesypg@gmail.com
« Redes sociales: Instagram @ypgsoluciones y en

Facebook Soluciones YPG

* Nombre autores:
Anthony E. Pérez
Katherine N. Isidor
Roque E. Abreu

 Propoésito y origen del manual.
Este manual fue disefiado como proyecto final de curso
final de grado de la Universidad Abierta Para Adultos
UAPA, tiene como propésito disefar, organizar y
establecer la estructura organizacional de esta empresa, es
decir, procesos, areas, departamentos, politicas, imagen
corporativa, entre otros

» Nombre de la universidad y la escuela.
Universidad Abierta Para Adultos UAPA, Escuela de
Negocios

MANUAL CORPORATIVO + Julio 2022
EMPRESA SOLUCIONES

YPG SRL

SOLUCIONES

PRESTAMOS RAPIDOS Y CONFIABLES

Julio 2022
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i >
1.5 UBICACIO J-6 CONTACTOS

Las Flores No. 27, Moca, Espaillat

Supermercado ;

)
Panificadora Moca... Estancia Infai &\ 809-578-1711

M Las Flores
'9Uo/4, Q
gel py;
Chey

4 @ 829-471-0723
’ Casade N

5 Maria Rojas Badia

Og
se ¢
= C:Ib/(x,l

o
-
Jose Cabrg urtidora Ovalles  §
ra >

O ¥ .
ADELSIO PCGAME S Solucionesypg@gmail.com
&

Tienda de videojuegos

&

Soluciones YPG
Iglesia

o LA CASA DEL
Repuestos Sanchez HERRERO

@
ienda de repuestos para motos O solucionesypg

o C.Rosario

1.9 FILOSOFIA DE NEGOCIOS

1.9.1 Misién

Ofrecer soluciones financieras a nuestros
clientes de manera rapida y con las mejores
tasas del mercado con un personal capacitado

»
SECCION I ofreciendo un servicio profesional y
personalizado en base a tus posibilidades y
necesidades

1.9.2 Visién

Ser la entidad financiera referente de la zona

CONTEXTO EM PR ESA que te ayude a alcanzar tus metas ofreciendo

servicios personalizados, trabajando en el

SOLUC|ON Es YPG SRL presente para mejorar tu futuro y siempre

ofreciendo la mejor experiencia personal
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I CO N TE N l DO I | 3.1 Normas Organizacionales \
* Horario de entraday salida @-‘ﬂh‘.
Lunes a viernes de 8:45AM a 5:00PM
RESUMEN EJECUTIVO 4 Sabados de 8:30AM a 12:00PM ﬂ
INTRODUCCION 6
SECCION ECONTEXTO EMPRESA SOLUCIONES YPG SRL. 7 o Naimanta oty
Para los mandos medios de lunes a jueves deben
11 Nombre de la Empresa y RNC 8 portar el uniforme de camisa manga larga blanca
12 Descripcion General 8 con el logo de la empresa bordado y un pantalén
1.3Act|V|fI_ad-Ec.or.10m|ca g jean azul, los viernes se debe utilizar un polo de
Lﬁm—ﬂm cuello blanco con el logo bordado de la empresa,
1.6 Cont grafica. 11? los sabados se puede ir con ropa casual
17 Logo y Eslogan 12 Para el nivel operativo se utiliza de lunes a viernes
181d idad C Ati 12 un uniforme, este es un polo de cuello con los
1.9 Filosofia de Negocios 13 colores de y el logo de la empresa y un pantalén
1.9.1 Misién 13 jean azul, los sabados se puede ir con ropa casual
1.9.2 Vision. 13
]wg 4 Objetivos :‘5: * Sistema de control de asistencia
1.9.5 Servicios que Ofrece 15 La empresa no cuenta con un sistema de control de asistencia, sin
SECCION II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 16 embargo, sugerimos que apliquen el sistema de control por
. observacion, el cual consta de colocar una persona encargada en la
2.1 Perfil General Departamentos o Areas 17 puerta que lleve un control de manual al inicio del dia, en la hora
2.2 Descripcién General de Puestos 33 de almuerzo y al final de la jornada laboral, de esta manera,
2.3 Organigrama 74 pueden saber quien llega puntual, quien tarde y quien falta.
SECCION Ili: NORMATIVAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES 75
3.1 Normas Organizacionales 76 * Horario de almuerzo o descanso largo
%5 Politicas Laborales 84 La empresa cuenta dos horarios para el almuerzo y lo
m 88 divide en dos equipos, el primero sale a las 12:00 PM
34N vi Medi bi [e55Res bilidad'Social 20 y regresa a las 1:00PM y el siguiente equipo sale a las
-~ 1:00 pm y regresa a las 2:200PM
CONCLUSIONES
ANEXOS 94
yPe
76

Dedicatorias y Agradecimientos

Anthony Emmanuel Pérez Garcia.

Al concluir esta etapa de mi vida primero quiero darle las gracias a Dios, por permitirme vivir esta
experiencia, por darme la fortaleza y la sabiduria necesaria para concluir este viaje. Con su

bendicién me ha llevado de la mano por todo el camino.

Dedico este proyecto con todo el amor a toda mi familia, en especial a mis padres, Ramén Pérez
Y Ana Altagracia Garcia, a mi esposa Shavelly y a mi hijo Matias y a mis hermanas por siempre
estar ahi con paciencia incondicionalmente, ustedes han servido de gran apoyo y motivacién en

todo este proceso, sin su apoyo incondicional no hubiera sido posible llegar hasta aqui.

Agradezco a La Universidad Abierta Para Adultos UAPA por abrirnos sus puertas y dejarnos ser
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parte de esta familia, a mis facilitadores pasados, a mi facilitadora acompafiante del diplomado
Eliana Campos por compartir sus conocimientos y apoyarme incondicionalmente en cada paso
con pasion y preocupacion y haciendo que esta sea una experiencia inolvidable, a mis
comparferos, con quienes he creado una amistad y han compartido sus experiencias y
conocimientos para llegar hasta aqui y a todas las personas que de una forma u otra me han
apoyado y han estado conmigo en este camino.

Katherine Isidor

Este proyecto va dedicado primeramente a mis Padres, Arsenio Isidor y Elida Minaya, quienes
con su trabajo y esfuerzo sirven de inspiracion en todo lo que hago, luego a mis hermanos,
principalmente mis hermanas mayores quienes me han ensefiado que el tiempo pasa y depende
de nosotros en que lo utilizamos y como le sacamos provecho, y, por ultimo, a mis amigas

incondicionales, que con su comprensién y apoyo me han ayudado a llegar aqui.

Agradezco primero que nada a mi Jehova, mi Dios, por la oportunidad de alcanzar una meta mas
en mi vida y desarrollarme a nivel profesional, dandome las fuerzas y permitiéndole mantener la

calma en los momentos dificiles.

Agradezco a la UAPA por la oportunidad de formar parte de sus alumnos y ensefiarme que aun
teniendo un trabajo seglar demandante no impide que se pueda crecer a nivel profesional. A los
facilitadores a lo largo de la carrera los cuales con sus diversas personalidades intentaban sacar
lo mejor de cada uno de nosotros, mostrandonos la importancia de la carrera que estdbamos, y
sobre todo a la facilitadora Eliana Campos quien desde un inicio nos mostré que esta etapa final
era algo a lo que no debiamos temer, y con su carisma permitié que estos meses y a pesar de
la virtualidad fueran llevaderos y algunos de los mejores en todo el trayecto. Agradezco a mis
comparieros de este final de grado quienes me ensefaron la dedicacion que debemos poner en

todo lo que hacemos y a no rendirnos al final del camino.

Roque Abreu

Primeramente, le agradezco a nuestro sefior Dios por haberme acompafado en este largo y
dificil recorrido, por ser mi luz y darme las fortalezas necesarias en los momentos de debilidad.
Le doy gracias a mis padres Roque Abreu y Lucitanea Ramirez por impulsarme en este camino,

por darme la gran oportunidad de estudiar esta carrera y ser mis ejemplos de vida a seguir.
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Con todo mi amor, carifio y respeto dedico este proyecto a las personas mas importantes en mi
vida, ellos quienes hicieron lo posible porque este suefo fuera realidad, quienes me motivaron y
me dieron su todo su apoyo para llegar hasta el final, los que con su paciencia y compresion
sacrificaron todo para hacerme una persona preparada. Las personas gue mas amo son mis
padres Roque Abreu Baez y Lucitanea Ramirez quienes con su sabiduria influyeron en mi

madurez y responsabilidad para cumplir esta valiosa meta.
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