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Objetivo General

Implementar un programa de salario emocional en la empresa Consorcio de Bancas
Nave con la finalidad de motivar y retener a los trabajadores a través de diferentes

actividades o métodos de aprendizaje, reconocimiento y entretenimiento.

Objetivos Especificos

Disminuir la tasa de rotacion de personal en un 30 % durante el afio que inicia, para
disminuir gastos por contratacion de personal, a través de definir un mejor perfil de

candidatos.
Disminuir las renuncias y rotacion de personal a través de incentivos por ventas.

Crear bonos de compras del grupo Ramos para aquellas bancas donde por 3 domingos

consecutivos no tengan clientes premiados.
Asignar dias libres por cumpleafios.

Reflexiones emotivas via gupo de whatsapp donde todos pueden compartir sus ideas e

inquietudes, buscando de esta forma la buena comunicacion e integracién del personal.

En fechas festivas de navidad, voluntariado para repartir regalos a los nifios asi como,

utiles escolares en el inicio del afo escolar.




INTRODUCCION

En la actualidad las compafiias afrontan grandes desafios competitivos en este mundo
globalizado, hay mucha competencia en la actualidad ofreciendo los mismos servicios se
requiere menor presupuesto y mayor rentabilidad, el enfoque de los empresarios y directivos

estan encaminados en potenciar y conservar el capital humano de sus organizaciones.

La satisfaccion de los integrantes de una organizacién va mas alla del dinero y en la actualidad
temas como el salario emocional y la compensacioén social toma mas fuerza a la hora de

generar una buena relacion entre el trabajador, el empleador, las metas y los resultados.

Surge un gran interrogante y un nuevo reto para la administracion del talento humano en la
actualidad. ¢ Como mantener motivados y felices a los colaboradores de una organizacion en
la realizacion de sus actividades diarias y como estas puede contribuir al crecimiento personal
y profesional del individuo? Pues la respuesta nos lleva a cuestionarnos sobre los factores
motivacionales que conducen a las personas a realizar sus tareas de una manera complaciente
y con un alto nivel de satisfaccién. El ser humano necesita de su bienestar dentro y fuera de su
trabajo para que el cumplimiento de su labor sea de total agrado; la premisa de que el empleado
recibia una retribucién por el solo hecho de estar fisicamente en su lugar de trabajo realizando
cierto niumero de tareas repetitivas como una pieza mas de un sistema deja de tomar tanta
importancia debido a que las personas necesitan ese factor determinante que los obligue a
cambiar el método de poder remunerar su trabajo con unos principios basados en el bienestar
y satisfaccion del empleado aportando y siendo parte importante en los objetivos y metas

trazadas por la organizacion.

Las grandes empresas se desplazan y se ubican estratégicamente en busca de una mano de
obra mas barata y un entorno favorable para el desarrollo de su negocio, y las personas fugan
hacia un mejor empleo, mejor remunerado y con mejores condiciones laborales que le brinden
estabilidad y tranquilidad. De esta manera las empresas deben de retener e ir en busca de los
mejores talentos si desean ser mas competitivas y ser las mejores, implementar estrategias
para incrementar la productividad del empleado en funcién del estimulo y gratificacion por el

buen desempefio.

El reto de las organizaciones es poder implementar un sistema o plan de incentivos y beneficios
gue sea adecuado a sus necesidades, tomando en cuenta las tendencias globales, las mejores
practicas adaptandolas a las caracteristicas de la organizacion para poder garantizar el éxito y

funcionamiento del mismo.




El presente trabajo contiene la investigacion realizada en el Consorcio de Bancas Nave La
informacion obtenida es sustentada en los resultados de las encuestas aplicadas al personal y
gue tiene como objeto poder realizar las recomendaciones necesarias para mejorar el plan

actual en busqueda del bienestar del empleado y la compaiiia.




ll. El salario emocional como factor motivacional y su influencia en el
desempefio de los empleados de la empresa Consorcio de Bancas Nave.

[ll. Historia de la Empresa

La historia de la Empresa Consorcios de Bancas Nave radica desde hace muchos afos atras,
el empresario, Ex Diputado Lic. Francisco A. Santos Sosa, era rifero en ese entonces la venta
de numeros era ilegal, pero al pasar los afios se legalizé y en 1997 se fund6 la Empresa
Consorcio de Bancas Nave, la cual cuenta con un total de 80 bancas en diferentes puntos del
pais como (Santiago, La Vega, Moca, Tamboril) En la actualidad se encuentra asociada con

Banca La Primera por lo que se ha expandido bastante por su buen manejo.

V. Misioén

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de loterias en el pais y las
obligaciones de las personas fisica y morales que intervienen en la actividad, al tiempo de
recaudar recursos econdmicos mediante el otorgamiento de franquicias de juegos y las ventas

de billetes y quinielas, para destinarlos a obras sociales.

V. Vision

Ser reconocida como una institucion moderna, limpia y confiable, comprometida con el control
de juegos de loterias e impulsada por un alto sentido de responsabilidad social enmarcado en

los principios y valores filantropicos que le dieron origen.




VI. Valores

+ Sensibilidad: Percibimos las necesidades sociales.

.

Solidaridad: Mostramos adhesion con causas humanas y comunitarias

+ Cooperacion: Realizamos contribuciones econémicas y materiales en diversas areas
sociales y de la salud.

+ Transparencia: Sorteos limpios, operaciones organizadas con maximo control y
transparencia frente a la sociedad.

+ Responsabilidad: Damos fiel cumplimiento a nuestras obligaciones y principios

filantropicos que nos dieron origen.

VII. Industria
Las bancas de Loteria son una institucion de juegos de azar, creadas el 24 de octubre de 1882

por el padre Francisco Xavier Billini con el fin de ayudar a las causas de beneficencia y a los

mas pobres. En ese entonces funcionaba bajo el nombre de "La Loteria del Padre Billini".

La Loteria Nacional es una institucién de la Administracién Publica regida por las Leyes No.
689 y 5158 de fechas 27 de junio del afio 1927 y 30 de junio del afio 1959, respectivamente.

Es la Loteria Nacional que celebra los sorteos diarios de bancas de loteria, los cuales se

realizan de lunes a sabados; asi como los sorteos de billetes y quinielas, los domingos.

Inspirado en la filosofia altruista de su fundador, la Loteria Nacional desarrolla una politica de

asistencia social que le ha ganado un loable crédito en la poblacién.

Gran parte de los fondos emanados de sus sorteos van dirigidos al auxilio de personas

necesitadas y en término general respaldan el arte, la educacion y los deportes.




VIll. ORGANIGRAMA

Administrador General

Contador

Director de Recursos _
Humanos Finanzas Finanzas Recepcionisa




IX. DEPARTAMENTO OBJETO DE ESTUDIO

El proyecto se hara en el departamento de produccion para medir el indice de satisfaccion de
los empleados y el Promedio de permanencia del personal en la localidad de Santiago de los

Caballeros.

X. EXPLICAR PORQUE SE HA SELECCIONADO ESTE DEPARTAMENTO.

En este proyecto se ha seleccionado el departamento de Produccion de consorcio de Bancas
Nave, debido a que los empleados muestran insatisfaccion en el &rea de trabajo en diferentes
areas como lo son el sueldo, las horas de trabajo, la comunicacion directa con los jefes y en

base a esto hay mucha rotacion del personal.

XI. Tareas que estas personas realizan como parte de sus labores.

Las personas que seran analizadas en ese proyecto son digitadoras de las bancas, vendedoras
de nameros y recargas, incluyendo al jefe e Administrador inmediato Hipdlito Santos, estas

bancas se encuentran localizadas en Santiago.
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XIl. Personas seran analizadas en este proyecto

NOMBRE CARGO

TELEFONO

Lic. Hipolito A Santos Administrador y jefe inmediato.

829- 755-3962

Luz del Alba Duran Reyes Digitadora

829-987-7917

Rodriguez Breton

Fatima Miguelina Cruz Digitadora 809-464-0002
Evelyn de la Cruz Digitadora 809-863-5729
Maria Emelida Diaz Digitadora 809-878-2605
Lismairy Pantaleén Digitadora 809-879-2350
Eliana Mabel Cruz Digitadora 809-757-6363
Veronica Santos Digitadora 809-869-5421
Héctor José Santos Finanzas 829-755-3961
Glennys Mercedes | Digitadora 809-370-7804
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XIll. Indicadores

Indicador del indice de satisfaccion de los empleados y el Promedio de permanencia del personal.

Seleccionamos estos indicadores debido a la alta tasa de rotacion del personal relacionado a la
insatisfaccion que sienten los empleados respecto al sueldo y al trato que va muy de la mano con
el salario emocional. Por lo siguiente estaremos analizando a los 10 empleados anteriormente
presentados para poder explicar cuales son los puntos que necesitan mejorar y asi evitar esas
situaciones las cuales causan perdidas a la empresa, mala reputacion y por ende la rotacion de

personal.

XIV. ¢ Cudles son los cambios que esperas ver como resultado de este
proyecto?

Al finalizar este proyecto esperamos Conseguir que los empleados valoren positivamente la
permanencia en la empresa, hara que la empresa llegue a una situacién de satisfaccion, ya que
conseguira mejores resultados y una mayor productividad por parte de los trabajadores. Cada vez
se tiende a buscar una mejor conciliacion laboral y personal. Al mismo tiempo se intenta flexibilizar

el tiempo que estamos obligados a trabajar, y que éste resulte mas satisfactorio y productivo.

12




XV. CUESTIONARIO

Aplicado a los empleados del departamento de Produccion de la empresa Consorcio de Bancas
Nave.

jHola! Somos los estudiantes Ana Karina Paulino (17-8706), Anyelina Acevedo (16-3790),
y Wendy Peralta (08-3010), participantes del Curso Final de Grado, de la Universidad Abierta
para Adultos UAPA., En estos momentos nos encontramos realizando un estudio sobre el
indice de satisfaccion de los empleados en la Empresa Consorcio de Bancas Nave. Sé que su
tiempo es valioso, pero me gustaria que me cediera unos minutos. Las respuestas son
totalmente andnimas y estrictamente confidenciales.

1. Encuesta Demogréfica
1.¢Cual es el rango de tu edad?

a) Menora 18

b) 18 afos a 24 afos
c) 25 afios a 34 afos
d) 35 afios a 44 afos
e) 45 afios a 54 afos
f) Més de 54

2. ¢Cual es tu nivel escolar?

a) Nivel Primario de bésica

b) Nivel Primario de basica incompleta
c) Bachiller

d) Bachiller incompleto

e) Licenciatura

f) Otros

3. ¢Cual es tu estado civil?

a) Soltero
b) Casado
c) Divorciado
d) Union Libre
e) Viudo/a

2. Salario Econémico

1.Usted encuentra que su salario es justo? Pregunta corta Si/No.

2. En cudl rango se encuentra su salario actual?

a) Entre $8,000 a $10,000
b) Entre $10,000 a $12,000
c) Entre $12,000 a $15,000
d) Entre $15,000 a $18,000
e) Entre $18,000 a $21,000
f) Otros
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3. ¢Si tu salario fuera mayor, como esto influiria en tus funciones?

a) Realizaria las tareas con mas entusiasmo.

b) Seguirias realizando tus funciones de igual forma.

c) No cambiarias en nada la forma de realizar tus funciones, ya que me lo merezco.
d) Te sentirias mucho mas valorada como empleada

e) Recomendarias la institucion donde trabajas

f) Otros: Especifica

3. Ciclo de vida del colaborador

1.Los nuevos colaboradores se sienten acogidos desde el primer momento en la
empresa?

a) Si

b) No

c) Casi siempre
d) A veces

e) Nunca

2.Encuentra usted que su horario de trabajo le impide pasar tiempo con su familia

a) Si

b) No

c) Casisiempre
d) A veces

e) Nunca

3.Ha sido reconocido por el trabajo que usted realiza actualmente?

a) Si

b) No

c) Casi siempre
d) A veces

e) Nunca

4. Relacién con el jefe inmediato

1.Considerando su experiencia completa con su supervisora inmediata, ¢,qué tan probable es
gue recomiende a sus colegas que trabajen con ella?

a) Muy Probable

b) Probable

C) Poco probable

d) No es probable

2. ¢ Su supervisor inmediato le da retroalimentacién que le ayuda a mejorar su trabajo?

a) Siempre
b) Casi siempre

C) Nunca

3. ¢ Siente usted que su desempefio es bastante evaluado por su supervisor inmediato?
a) Si

b) No

C) Muy pocas veces.
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5. Equipos y herramientas

1. ;Sientes que el sistema que utiliza el consorcio de BANCAS NAVE te apoya para
cumplir con tus tareas?

a) Si
b) No
C) A veces.

2 ¢Al entrar en la empresa se le dio un entrenamiento y seguimiento al empezar sus
labores?

a) Si

b) No

C) Casi siempre
d) Aveces

e) Nunca

3 ¢ Siente usted que se ha desarrollado dentro de la empresa?

a) Si

b) No

C) Casi siempre
d) Aveces
e) Nunca

5. Expectativas
1. ¢ Sabes cuales son las expectativas que la organizacion tiene de ti?

a) Muy buenas

b) Buenas

C) Malas

d) Muy malas

2. ¢ Estas contento de formar parte de la organizacion Consorcio de BANCAS NAVE?

a) Mucho

b) Normal

C) Poco

d) Muy poco

3. ¢,Dbnde te ves en esta organizacion en los préximos 5 afios?

a) En un mejor puesto en esta misma empresa.

b) Trabajando para otra empresa.

C) En el mismo puesto que estoy.

6. Balance vida y trabajo

1. (El trabajo se distribuye de manera justa y uniforme entre los equipos?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Nunca
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2. ¢ Esta emocionado de ir a trabajar todos los dias?

a) Si
b) No

3. ¢En unas escalas de 1 - 5 que tanto le permite su trabajo llevar un estilo de vida
normal?

a) 1
b) 2
) 3
d) 4
e) 5

8. Reto y Aprendizaje
1.Sus funciones lo mantienen motivado en su puesto de trabajo?

a) Si
b) No
C) Muy pocas veces.

2.En cuanto al proceso que realiza se le da un adecuado entrenamiento a la hora de
empezar a trabajar?

a) Si
b) No
C) Muy pocas veces.

3.Cumple con las metas que se propone dentro de su produccion?

a) Si
b) No
C) Muy pocas veces.

9. Crecimiento Personal y Profesional
1.Esta usted motivado a seguir creciendo profesionalmente en donde labora?

a) Si
b) No
C) Muy pocas veces.

2.Laempresalo motivay reconoce su trabajo en ocasiones?

a) Si
b) No
C) Muy pocas veces.
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3. ¢Laempresa lo incentiva a mejorar su trabajo mediante mensajes y charlas, etc.?

10. Cultura Empresarial

1.Se siente orgulloso de trabajar en esta empresa?

a) Si

b) No

C) Muy pocas veces.

2.Recomendarias esta empresa a otras personas?
a) Si

b) No

C) Muy pocas veces.

3.En la escala del 1 al 5 siendo el 5 el valor mas alto que tan bien te sientes laborando

para esta empresa?

17




XVI. Evidencia de los resultados de la encuesta individuales

XVII. Hipolito A Santos

S Interpretacion de
Hipolito A santos los Resultados

5

Muy bueno 4

Salarig Economico Regular 3

Cultura Empresarial 4 ciclo de vida del
P 3 Colaborador 2
) 1
Crecimiento Personal y 1 Relacion con el jefe
Profesional 0 inmediato

Reto y aprendizaje Equipo y Herramientas m

Balance vida y trabajo xpectativas

Todas las areas han sido evaluadas de manera satisfactorias para Hipdélito A Santos.

Siendo el jefe inmediato y lider de la empresa se siente bien respecto a todos los elementos
evaluados.

En el Unico elemento no peor evaluado, pero si un poco inquietante fue en el de salario
econdmico que de las respuestas obtenidas no escogié ningunas de las mencionadas en la
encuesta 0sea que si su salario fuera mayor no tendria ninguna influencia segun su respuesta,
pero si contesto que su salario es justo y que al momento se encuentra bien entonces hay un

poco de contradiccion en esa parte.

En los otros elementos él se siente dispuesto a seguir creciendo dentro de la empresa un valor
muy importante por lo que es muy acertado que se siente bien laborando en esta empresa

Consorcio de Bancas Nave.

Al analizar a Hipdlito A Santos pude observar en su manera de ser un lider que se rige bajo
los reglamentos y procedimientos de la empresa, utilizando frases como, la politica dice o el
procedimiento se hace de esta manera. Las motivaciones son el cumplir con los objetivos de la
empresa y obtener los resultados esperados. Por lo que en parte lo considero muy bien ya que
toda empresa debe regirse por sus politicas si se le aconsejo que debe tener mas flexibilidad

con las empleadas siendo lider escuchando sus inquietudes.
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XVIIl. Ver6nica Santos Pefia

Interpretacion de los

. . Resultados
Veronica Santos Pena

Muy bueno

Salario Economico Regular

Ciclo de vida del
Colaborador

=N W |~ o

Cultura Empresarial

Relacion con el jefe
inmediato

Crecimiento Personal y
Profesional

Reto y aprendizaje Equipo y Herramientas

Balance vida y trabajo Expectativas

La mayoria de los elementos han sido evaluados de manera satisfactorios para Veronica

Santos Pefa.

En el elemento expectativa es el elemento peor evaluado debido a que ella dice que se ve en
el mismo puesto dentro de los préximos 5 afios, 6sea que no tiene la intencion de seguir

desarrollandose dentro de la empresa y prefiere seguir en su zona de confort segun ella.

El otro elemento Balance vida y trabajo segun ella no se siente muy bien debido a que al
parecer se le hace dificil o tiene dificultad para nlevar su trabajo a cabo y el poder compartir

con su familia, por lo que recomendaria trabajar estos aspectos.

Al escuchar a verdnica Santos ella usaba frases poco motivadoras y con muy pocas
expectativas de su trabajo, utilizando frases como que no tenia tiempo para salir con su familia,
por lo que se le aconsej6 que hablara con su jefe para que lleguen a un acuerdo por las horas
de trabajo y asi tenga el tiempo suficiente para pasarla con su familia y aumenten sus

expectativas.
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XIX. Lismairi Pantale6n Mendoza

. .. Interpretacion de los Resultados
Lismairi Pantaleon Mendoza e c
Muy bueno 4
Salario Economico Regmar 3
Cultura Empresarialy 2 g Ciclo de vida del 2
P 5 Colaborador 1
Crecimiento Personal y Relacion con el jefe
Profesional inmediato

1

Reto y aprendizaje Equipo y Herramientas
2

Balance vida y trabajo xpectativas Relacion con el jefe

inmediato 2
Equipo y Herramienta 2
3
1
3
2
3

Después de analizar los elementos para Lismairi Pantaleébn Mendoza los peores evaluados
son el salario econdmico y el balance vida trabajo que obtuvieron el puntaje mas bajo, muestra
mucha insatisfaccién con su sueldo y ademas no puede llevar una vida regular con su trabajo,
estos son los que se deberian trabajar con mas urgencia ya reconociendo su tiempo en la

empresa Y flexibilizando su horario de trabajo.

Por otra parte no muestra satisfaccion al analizar la encuesta con los elementos Ciclo de vida
del trabajador, Relacion con el jefe inmediato, con los equipos y herramientas y con su
crecimiento dentro de la empresa, por lo que deben ser evaluados y buscar una manera de que
se sienta mas cémoda en su puesto de trabajo y asi obtener las expectativas esperadas, una
recomendacion seria hablar directamente con ella y el jefe inmediato para llegar a un acuerdo
y asi evitar la insatisfaccion del personal y la permanencia en la empresa ya que esto le

convendria a ambos.

Los elementos Expectativas y cultura empresarial también no se muestra muy optimista
alegando que no se siente orgullosa y que no se ve trabajando en esa empresa. Por lo que
recomiendo trabajar directamente con esta empleada para tratar de animarla y emplear el
salario emocional como el salario econdmico para que responda de una manera mas saludable

tanto para ella como para la empresa.
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Ella muestra mucho inconformismo en el area de trabajo por lo que se debe tomar accién de
inmediato y tratar de ayudarla esto mejorara su produccién, calidad y su permanencia en la
empresa ahorrando costos al empleador y obteniendo una mejor actitud de su parte.

Al hablar con Lismairi Pantale6n Mendoza, ella se quejaba de todo con respecto a su trabajo,
gue si no le alcanzaba su sueldo, que no le dieron una buena bienvenida ni le ensefiaron bien
el proceso, todos sus puntajes fueron bajos, por lo que se le aconseja que hable directamente
con su supervisor y le exprese como se siente de una manera tranquila en la que él pueda
entenderla y aplicar algunas técnicas de salario emocional y econémico debido al tiempo que

tiene en la empresa y considerando sus necesidades.

XX. Héctor José Santos

Hector Jose Santos Interpretacion de los Resultados
5
Seriesl Series2
Muy bueno 4
Salarig Economico Regular 3
Cultura Empresarial 4 ciclo de vida del 2
3 Colaborador
2 1
Crecimiento 1 Relacion con el jefe
Personal y.. 0 inmediato
Equipoy

Reto y aprendizaje .
yap ) Herramientas

Balance vida'y
trabajo

De los elementos evaluados del empleado Héctor José Santos se muestra satisfaccion en la

mayoria de los elementos evaluados.

Los elementos con el puntaje un poco mas bajo son el salario econémico y el balance vida y
trabajo, él se refiere directamente a que los sueldo que se le dan a la mayoria de los empleados
en las bancas no solo a él son muy bajos para tantas horas de trabajo por lo que eso también
compromete el tiempo que puede dedicar a su familia.

Para que el empleado se sienta mas comodo debemos planear el salario econémico como el

emocional tratando de flexibilizar las horas de trabajo, otorgando algunos dias libre y
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verificando un pequeio aumento en su sueldo para que se sienta complementado. Realmente
tomando en cuenta estos cambios el empleado trabajara con mas entusiasmo y tomara su

trabajo con mas responsabilidad.

Motivaciones

Después de hablar directamente con el empleado Héctor José Santos sus quejas directas
eran sobre el salario y sobre el horario de trabajo, esas son dos cosas que €l se siente muy
desconforme ya que no se puede dar una calidad de vida normal ni salir a disfrutar con su
familia, por lo que le aconseja hablar con su supervisor y hablar sobre el tema llevando a cabo

el salario econdmico y emocional.

XXI. Maria Emelida Diaz Rodriguez

4

Maria Emelida Diaz Rodriguez Relacion con el jefe inmediato | 3
:

Expectativas | 2
4

2

e Serjes] e Series2

Salario Economico

|
|
|
Cultura... 151 Ciclo de vida del... ‘
|

1
3
2
Crecimiento... Relacion con el...
Reto y aprendizaje Equipoyy.. Interpretacion de los Resultados
Balance vida y... Expectativas
Muy bueno
Regular

4
3
2
1

Después de evaluar la empleada Maria Emelida Diaz Rodriguez los elementos mejor
evaluados son: Ciclo de vida del trabajador, equipo y herramientay Balance viday trabajo.

El elemento peor evaluado es el crecimiento personal y profesional, teniendo en cuenta que no
ha terminado sus estudios del bachillerato ella siente inconformismo porque no ha podido
terminar sus estudios debido a la inflexibilidad de las horas en su trabajo lo que no le permite
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desarrollarse como ella quisiera. Por otro lado, no se siente bien trabajando en la empresa, no
puede expresar sus ideas y tiene pocas expectativas.

En esta parte recomendaria que se le diera la oportunidad de continuar con sus estudios
mediante la flexibilizacion de las horas de trabajo ya sea rotando con las otras empleadas sin
descuidar su trabajo.

Al hablar con Maria Emelida Diaz Rodriguez ella se quejaba de que no puede avanzar en su
trabajo, aunque tuviese muchas expectativas siente que no le darian otro puesto dentro de la
empresa, por lo que se le recomendo que concluya sus estudios y se dirija donde su supervisor

inmediato para que la considere.

XXII. Fatima Miguelina Duran Cruz

Interpretacion de los Resultados

Fatima Miguelina Duran Cruz
Muy bueno

Regular
Salario Econdmico

Cultura Empresarial 4 Ciclo de vida del...

R IN|W]|S]|]O

Crecimiento Relacion con el jefe...

Balance vida Y7 Expectativas

Equipo y Herramienta

Después de analizar a Fatima Miguelina Guzman Cruz los elementos peores evaluados
fueron Salario Econémico, Expectativas, Balance vida y trabajo, Cultura Empresarial, aunque
fueron los peores evaluados no se consideran tanto ya que obtuvieron un 4 por lo que muestra
inconformidad, ahora bien si deben de ser trabajados y corregir esa parte para obtener mayor
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satisfaccion de parte de la empleada ya que muestra inconformismo con el sueldo, también
expresa que no puede pasar tiempo con su familia por la cantidad de horas que trabaja, estos
puntos hay que trabajarlos para que la empleada aumente sus expectativas y manifieste mas
entusiasmo a la hora de trabajar.

Motivaciones: Aprender

Después de hablar con Fatima Miguelina Guzman Cruz y escuchar sus quejas mayormente
fueron de inconformidad sobre la cultura empresarial entre otras cosas, aunque muestra

expectativas positivas por lo que la motiva a seguir aprendiendo mas y seguir adelante.

XXIII. Eliana Mabel Cruz

Eliana Mabel Cruz Interpretacion de los Resultados

Muy bueno

Salario Econémico

> Ciclo de vida del Regular

R IN|IW]|SA~]|O

Cultura Empresarial colaborador
Crecimiento personal y Relacion con el jefe
profesional inmediato
Reto y Aprendizaje quipo y Herramienta
) . . Relacion con el jefe inmediato
Balance vida y trabajo Expectativas J

Equipo y Herramienta

Después de evaluar a Eliana Mabel Cruz los elementos peores evaluados son: Salario

economico, Expectativas, Balance vida y trabajo.

De su parte siente que su salario no esta conforme a sus horas de trabajo lo cual le impide

pasar tiempo con su familia por lo que muestra pocas expectativas.
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Sobre los otros elementos mostro que en ciertas ocasiones no se les da un entrenamiento

adecuado y que no se le permite avanzar mas del puesto en que realiza.

El puntaje mas alto fue Equipo y herramientas que si se les facilita el equipo necesario para

cumplir con su trabajo.

En este caso se debe hacer un andlisis del sueldo que se le esta otorgando y flexibilizar las
horas de trabajo mediante rotaciones con otras empleadas esto le permitiria pasar tiempo con

su familia.

Al hablar con Eliana Mabel Cruz, sus quejas son mas sobre el salario y balance de vida y
trabajo, que no puede pasar tiempo con su familia, entre otras cosas, por eso se le aconseja
hablar con su supervisor y que de ser necesario se le flexibilidad el trabajo y que considere el

aumento para que pueda trabajar satisfactoriamente.

XXIV. Glennys Mercedes Rodriguez Breton

Glennys Mercedes Rodriguez Bretdn

Interpretacion de los Resultados
Salario Econémico 5
5 . .
Cultura Empresaria 4 Ciclo de vida del Muy bueno 4
colaborador

Regular 3
Crecimiento personal y Relacidn con el jefe 2
profesional inmediato 1

Reto y Aprendizaje Equipo y Herramienta

Balance vida y trabajo Expectativas

Equipo y Herramienta

Después de evaluar a Glennys Mercedes Rodriguez Bretén el elemento peor evaluado es el
salario econdmico muestra inconformidad ya que el pago recibido no es suficiente para tantas
horas de trabajo segun dice ella 'y por la inflexibilidad en las horas de trabajo.
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En los elementos balance vida y trabajo y Expectativas también se siente desanimada ya que
piensa es imposible un aumento de sueldo y con respecto a las horas de trabajo no hay nadie
quien la reemplace en dado caso de una emergencia por lo que se deberia trabajar estos
puntos y buscar un enfoque con lo que es el salario econdmico y las horas de trabajo para que
las empleadas trabajen con mas entusiasmo y asi se lleve un ambiente laboral sano en la

empresa evitando que los empleados renuncien y vallan a trabajar sin animos a la empresa.

Al hablar con Glennys Mercedes Rodriguez Breton, se le puede escuchar quejas sobre el
salario, las horas de trabajo y que no puede disfrutar con sus hijos, por lo que su principal
motivacion es la supervivencia, segun sino trabaja no come, por lo que se le recomienda hablar
con su supervisor para tener en cuenta el aumento salarial y de una vez aplicar el salario

emocional, para cumplir con sus expectativas.

XXV. Fatima Miguelina Guzman Cruz

Fatima Miguelina Guzman Cruz

Interpretacion de los Resultados

5
Salario Econémico Muy bueno 4
2 Ciclo de vida del
Cultura Empresarial 4 Regular 3
colaborador
2
Crecimiento personal y Relacion con el jefe 1
profesional inmediato
Reto y Aprendizaje quipo y Herramienta
Balance vida y trabajo Expectativas

Equipo y Herramienta

-hU'IU‘I-h-hU‘IU‘IU‘I-h.

Después de analizar a Fatima Miguelina Guzman Cruz los elementos peores evaluados
fueron Salario Econémico, Expectativas, Balance vida y trabajo, Cultura Empresarial, aunque
fueron los peores evaluados no se consideran tanto ya que obtuvieron un 4 por lo que muestra
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inconformidad, ahora bien si deben de ser trabajados y corregir esa parte para obtener mayor

satisfaccion de parte de la empleada ya que muestra inconformismo con el sueldo, también

expresa que no puede pasar tiempo con su familia por la cantidad de horas que trabaja, estos

puntos hay que trabajarlos para que la empleada aumente sus expectativas y manifieste mas

entusiasmo a la hora de trabajar.

Motivaciones: Aprender

Al hablar con Fatima Miguelina Guzman Cruz se queja sobre su salario y las horas de trabajo,

espera poder ganar mas dinero para proveer a su familia y asi poder dedicarle tiempo mediante

la flexibilizacién de las horas de trabajo.

XXVI. Evelyn De la Cruz Castafio

Evelyn De la Cruz Castafio

Salario Econémico

Ciclo de vida del
colaborador

Cultura
Empresarig

Relacion con el jefe
inmediato

Crecimiento
personal y..}

Equipoy

Reto y Aprendizaje Herramienta

Balance vida
trabajo

Interpretacion de los Resultados

Muy bueno

Regular

R IN|W|BA~]|] O

Expectativas

Después de haber analizado a Evelyn de la Cruz Castafio encuentro que todos los elementos

evaluados son positivamente buenos, Ella muestra conformidad en todos los aspectos por lo
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gue es recomendable felicitarle y continuar animandole para que siga haciendo un buen trabajo

y se siga sintiendo a gusto dentro de la empresa.
Motivaciones: Aprender

Al hablar con Evelyn de la Cruz Castafio ella se siente conforme en todos los aspectos de la
empresa por lo que piensa seguir adelante muy motivada en su trabajo, se le felicito por su

buen comportamiento y colaboracion.

XXVII. Grupal -Lider

13,40 13,30
15,00 13,00 13,00 1150 1230 12,10

9,60
8,10
= l
1

Titulo del eje

10,00

5,00

0,00

mmm 1 Hipolito ( Lider) s 2 Veronica 3 Lismairi

4 Hector . 5 Maria E. . 6 Luz del Alba
. 7 Fatima M I 8 Eliana Mabel N O Glennys M
E 10 Evelyn  eeeeeees Lineal (1 Hipolito ( Lider))

Después de haber evaluado al lider (Hipdlito A Santos) con los demas encuestados puedo
ver que llevan una buena relacion, pocos obtuvieron una puntuacion regular porgue segun no
se les recibié adecuadamente al entrar a la empresa indicando que el supervisor no le da la
retroalimentacion adecuada, entre otros. Pero esto puede solucionarse teniendo una charla

directa con el supervisor para que les dé una retroalimentacion del proceso a los nuevos

28




integrantes de la empresa y a los que tienen un tiempo trabajando en las Bancas se les de
retroalimentacion cada cierto tiempo y se les permita expresarse ya sea mediante encuestas o
charlas para que asi el supervisor tome en cuenta las inquietudes de los empleados, ya que
como Lider debe tener todo bajo control y saber cuédles son las inquietudes y quejas de los
empleados. Como una orientacion puedo decir que Un buen jefe o gerente no necesita ser un
gran lider, y algunos lideres no tienen el rol de ‘jefe’. Sin embargo, para construir una gran
empresa y un equipo exitoso, se necesita contar con ambos roles. El jefe debe apoyar a los
miembros de su equipo durante el trabajo diario y empoderarlos para que su desempefio sea
excepcional. El lider puede compartir el objetivo general con los miembros del equipo para que
puedan apoyar la vision general de la empresa. Ambos roles son esenciales para un equipo de

trabajo eficaz y colaborativo.

XXVIII. Grafica de Resultados

Resultados y Puntuacion de los elementos

30,33; 8% M Salario Economico
42;11% H Ciclo de vida del colaborador
0415 45; 12% Relacién con el jefe inmediato
Equipo y Herramienta

M Expectativas

44; 12%

M Balance vida y trabajo
39: 10% 48; 13% M Reto y Aprendizaje
41; 11% B Crecimiento personal y profesional

M Cultura Empresarial
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XXIX. Interpretaciéon de los resultados

Mientras evaluamos los elementos segun el puntaje que le dieron los encuestados el punto
mejor evaluado es: Equipo y Herramienta. La mayoria de los empleados coinciden en que se
le dan las herramientas y el equipo necesario para realizar su labor de la manera correcta, con

un 48.13% es el que encabeza la lista del elemento mejor evaluado.

Siguiendo con Ciclo de vida del colaborador y Relacion con el jefe inmediato estos
elementos ambos obtuvieron una puntuacion de 45.12%, lo que indica que los empleados se
sienten bien a la hora de entrada a la empresa y con su supervisor inmediato, se sienten bien

relacionados con su supervisor inmediato.
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XXX. Hallazgo

de Grupo
Hip6 | Verd | Lism | Héc | Mari | Luz del | Fatim | Eliana | Glenn | Eve | TO
lito | nica | airi [ tor | aE. | Alba | aM | Mabel | ysM | Iyn | tal
P
Salario Econémico ; 4 el 1 5 1 5 1 1 1 1125
2| 5 5 3 5 2 3 2 2 2 2 | 31
P
3| 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 | 35
91|30.33
P
Ciclo de vida del 11 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 | 44
colaborador P
2| 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 | 42
P
3| 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 | 48
13
4|45.00
P
Relacién con el jefe 1| 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 | 45
inmediato P
2| 5 5 4 4 1 5 5 4 5 5 | 43
P
3| 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 | 46
13
4|45.00
P
Equipo y Herramienta é 5 e} e} > 1 > > > 5 5 | 46
2| 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 | 48
P
3| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | 50
14
4|48.00
P
Expectativas ; 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 | 47
2| 5 5 2 5 2 5 3 5 5 3 | 40
P
3| 5 4 2 5 1 4 5 1 4 5 | 36
12
3|41.00
P
Balance vida y trabajo é 5 5 1 5 5 5 5 1 5 5 | 42
2| 5 5 2 3 2 5 5 1 5 5 | 38
P
3| 5 4 2 5 1 5 4 3 3 4 | 36
- 11
Reto y Aprend
eto y Aprendizaje &l s
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P
1| 5 5 4 5 1 5 5 1 5 5 | 41
P
2| 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 | 45
P
3| 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 | 46
13
2|44.00
P
Crecimiento personal y 1| 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 | 46
profesional P
2| 5 5 1 5 2 5 5 5 5 5 | 43
P
3| 5 5 1 5 1 5 5 1 5 5 | 38
12
7142.00
P
1] 5 5 3 5 1 5 5 1 5 5 | 40
. P
Cultura Empresarial 2 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 | 44
P
3| 5 5 2 5 1 5 4 5 5 4 | 41
12
5142.00

El elemento Reto y Aprendizaje obtuvo una puntuacién de 44.12%, en su gran mayoria se

apegan al proceso y cumplen con sus tareas y obligaciones como tal.

En los elementos Crecimiento personal y profesional y Cultura Empresarial se obtuvo un
puntaje de 42.12% una gran parte acertdé en que pueden desarrollarse dentro de la empresa
siempre y cuando se les dé la oportunidad, que si flexibilizan un poco las horas y se le dan los
beneficios tanto salarial como emocional pueden seguir avanzando en la misma empresa. El
consejo seria evaluar detalladamente cuales empleados cuentan con estudios de bachiller
terminado y animarlos a inscribirse en la universidad, la empresa puede subsidiar una parte y
darles las horas que necesiten segun su horario de clase, esto mantendria a los empleados

con altas expectativas sobre su crecimiento dentro de la empresa.

El elemento Expectativas obtuvo un puntaje de 41.11%, en este elemento puedo decir que,
aunque varios de los encuestados se sentian desanimados, muchos de ellos tenian
expectativas sobre la empresa en si, en que si ponen empefio en su trabajo pueden ir subiendo
de puesto, recibiendo aumentos de sueldos, entre otros, la gran mayoria se muestra optimista.
En este caso aconsejaria que animen a los empleados a seguir creciendo profesionalmente ya
sea siguiendo sus estudios, haciendo cursos técnicos, darle los permisos necesarios para que

se sientan realizados tanto personal como profesionalmente.
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En el elemento Balance Vida y trabajo se obtuvo un porcentaje de 39.10% esto es debido a
gue muchos dicen que al trabajar tantas horas de trabajo se privan de pasar tiempo en familia
por lo que no pueden llevar una vida normal. Se debe tomar en cuenta la flexibilizacién de horas

de trabajo y el tratar de hacer que los empleados compartan entre si para lidiar con el estrés.

El elemento peor evaluado es el salario econdémico con un puntaje de 30.33%, mas de la
mitad de los encuestados se siente inconforme con su sueldo, sienten que para la cantidad de
horas que trabajan incluyendo dias feriados, es injusto el sueldo que derivan, en cierto punto
les doy la razon ya que los digitadores de las bancas trabajan casi un dia completos
practicamente y no se les dan beneficios, aparte del Seguro médico que es por regla. Por lo

gue esto podria solucionarse.

Implementando el salario emocional junto con el salario econémico hariamos que esta empresa
Consorcio de Bancas Nave mantenga a sus empleados satisfechos y permanezcan mas
tiempo en la empresa librandose de los altos costos de tener que liquidar o contratar

empleados.

Por lo que se refiere al salario se debe de aumentar en un porcentaje dependiendo de algunas

variantes donde ambos saldrian beneficiados, por ejemplo:

+

Amabilidad

Respeto

Produccién (Cumplimiento de ventas)
Puntualidad

Calidad

Organizacion

Cuadre de caja sin faltantes
Limpieza

Comunicacién asertiva

- F FFFFFF§F

Comunicacion con su supervisor directo

Estas son algunas de las variantes o proposiciones que les podemos hacer a los empleados
para trabajar el elemento salario econdmico. Ambos tendrian buenas ganancias, el empleado
al cumplir con todo esto, atrae mas clientes por lo tanto mas ganancias de esta manera se le

podria aumentar su sueldo.
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Otras de las maneras seria ofreciendo horas extras, dias libres para que puedan disfrutar con
sus familiares buscando quien le sustituya, haciendo cenas entre los empleados para botar el
estrés, usando el presupuesto de la empresa, pequefios viajes para socializar entre los
empleados y asi unificarlos y si se necesitan cubrir por alguna razén cualquier compafiero se

ofrezca de manera cordial, todo esto incentivando también el salario emocional.

XXXI. De acuerdo con el indicador elegido ¢Qué objetivos se busca
lograr?

Los expertos en Recursos Humanos recomiendan gque las empresas tengan entre un 5% y un
15% de rotacion de personal en sus plantillas durante periodos fijos, sin embargo, en nuestro
pais las regulaciones laborales en las bancas de apuestas no amparan las mismas. El trabajo
de la banca de apuestas se considera un trabajo de poca estabilidad y de bajo estandar social,
ademas de no brindarle los beneficios correspondientes en su gran mayoria. Sin olvidar que

los ingresos no son atractivos para el horario que hay que cubrir.

Los indicadores que trabajamos en el médulo 1 son el promedio de permanencia del personal

y satisfaccion de los empleados, de estos esta basado nuestra encuetas y entrevista.

Dentro de los indicadores con mayor indice estan crecimiento personal y salario econémico, es
el tema que mas preocupa a los empleados, convirtiendo esto nuestro objetivo logrado de la
identificacion de la insatisfaccion que afecta a los empleados y a su buen desempefio laboral.
En cuanto a la satisfaccion del personal, entendemos que estd sujeto a las necesidades y
prioridades del empleado, lo que va de mano con su nivel educativo y mentalidad de
superacion, habiamos mencionado que este tipo de empleo en nuestro pais no goza de

prestigio causando su constante cambio y rotacién de personal.
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XXXII. Expresar en términos econdémicos el indicador seleccionado el
ahorro que se obtendra con la aplicacion de este proyecto de salario
emocional.

Indicador del indicé de satisfaccion de los empleados y el promedio de permanencia del

personal

Después de evaluar uno por uno cada perfil de los empleados de BANCA NAVE pudimos
darnos cuenta en cuales factores se debe mejorar y la empresa se ahorrard mucho dinero ya
gue no tendra que despedir ningin empleado y tener que pagar prestaciones laborales en

pequefios periodos ademas de perder empleado con conocimientos y tener que entrenar otros.

Les recomendamos a BANCA NAVE que considere aumentar los salarios econdémicos a sus
empleados como pudimos observar los empleados no estan satisfecho con su salario y esto
llevas a los empleados a si le ofrecen mejores empleaos tener que abandonar su trabajo y esto

lleva a BANCA NAVE a perder dinero y retrasar trabajos.

Sin duda alguna, los trabajadores son el recurso mas vital de cualquier organizacién. Mantener

a los empleados satisfechos mejora el desempeiio general de la empresa por varias razones:

. Menores tasas de ausentismo y rotacion. Los trabajadores a los que les agrada su
empleo tienen menor probabilidad de renunciar o de faltar al trabajo, lo cual resulta en un ahorro

de tiempo y de dinero para el departamento de Recursos Humanos.

. Mayor productividad. En general los empleados satisfechos -sin importar su seniority—
tienen mejor desempefio que aquellos que no estan contentos. De aqui la efectividad de las

comparfiias con una mayor cantidad de empleados felices.

Las organizaciones buscan personal capacitado y que sea de mucho beneficio para poder

cumplir con los objetivos de la empresa, el salario emocional busca incremento de los indices
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de eficacia y eficiencia. Reduce el absentismo laboral. Disminuye la rotacion de personal y
reduce los costos asociados procesos de seleccidon y formacion. Mejora la imagen y reputacion

de la empresa.

. Lealtad. Cuando los empleados sienten que la empresa realmente apoya sus intereses,
tienden a trabajar con mas ahinco y compromiso. Esto suele denominarse bajo el concepto de

comportamiento ciudadano.

Ahorro Econémico

Las empleadas de BANCA NAVE tienen un sueldo de mensual de 12 pesos y trabajan 8

horas al dia, por su falta de interés en el trabajo atienden pocos clientes y tienen ventas
bajas utilizan las excusa de decir que no hay sistema o que las maquinas no estan
funcionando y no vender, eso se debe a la poca motivacion por su sueldo que es muy
bajo, pero gracias a que nos dimos cuentas en este proyecto utilizaremos la estrategia
de aumentar su sueldo y agradar a la empleada con un pequefio incentivo de 3%.

Esperamos que esto nos lleve a aumentar las ventas un 50% mas.
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XXXIIl. PERMA
P E R M A
Emociones Compromiso Relaciones Propésito y Exito y
Positivas Positivas Significado. sentido del
Logro.
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Impartir via El supervisor Agradar al Brindarle la Seleccionar
WhatsApp debe pasar diario | empleado el oportunidad de | una empleada
reflexiones por las bancas dia de su capacitar alos |y premiarla
emotivas, para para verificar que | cumpleafios empleados con | conun
iniciar el dia de todo este con un pastel. | talleres de incentivo por
manera positiva. marchando servicio al su buen
correctamente. cliente, oratoria | desempefio
y relaciones durante el
humana. mes.
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Sorprender el
empleado del mes
en su trabajo con
un pequefio
detalle.

Capacitacion del
buen uso del
sistema de las
bancas.

Celebrar a las
empleadas el
dia de no
violencia

contra la mujer.

25 de
noviembre.

Voluntariado.
Regalos de
navidad para
los nifios.

El MODELO PERMA o teoria del bienestar es esencialmente una teoria de eleccidn

no forzada, se trata de una descripcién de lo que las personas eligen libremente

para incrementar su bienestar. Este modelo recoge las bases y los indicadores del

bienestar, para conseguir sentirse bien, estar positivos y mantener esa actitud y

sensacion el mayor tiempo posible del dia a dia y de la vida.

Martin Seligman, psicélogo y escritor estadounidense, es considerado el principal

fundador y padre de la Psicologia Positiva, su ultima y mas reciente contribucion en

esta disciplina y que es una evolucion de su primera propuesta “Las 3 vias hacia la

felicidad” que lanz6 en el afio 1999.
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https://www.iepp.es/que-es-la-psicologia-positiva/
http://www.crecimientopositivo.es/portal/modelo-de-las-tres-vias-hacia-la-felicidad
http://www.crecimientopositivo.es/portal/modelo-de-las-tres-vias-hacia-la-felicidad

Elegimos esta herramienta porque nos parecid muy interesante ya que contribuyen a sentirse
bien, tener un estado de animo optimo y enfrentarse al dia a dia de forma positiva, las personas
para su propio bienestar necesitan Satisfacer necesidades basicas del organismo, como lo son
la sed, el hambre o la necesidad de dormir, otorgan placer fisiologico, pero el disfrutar de tareas
gue aportan beneficios intelectuales y artisticos satisfacen emocionalmente y dan un sentido

de autorrealizacion.

XXXIV. Explicacion del impacto de las actividades en el indicador
seleccionado de acuerdo de acuerdo a resultados arrojados en las
herramientas aplicadas.

De acuerdo a los indicadores escogidos pare este proyecto: Indicador del indice de satisfaccion
de los empleados y el Promedio de permanencia del personal, después de haber aplicado la
encuesta y verificar el indice de satisfaccion de los empleados se nota claro que existe
inconformidad en muchos de ellos tengo la certeza que trabajando la parte del salario
econOmico y salario emocional juntos estos seran efectivos, por lo que se evitara que los

empleados estén descontentos sin ganas de ir a trabajar y permaneceran mas en la empresa.

De acuerdo al PERMA estaremos implementando diferentes actividades que con llevan
algunos costos bajos y altos para poder cumplir con lo establecido en Consorcio de Bancas

Nave.

Estos dependeran de la empresa como quieran verlo desde su punto de vista, pero si se van a

economizar una gran parte por contrataciones y despido en el afio.

Para lograr cierto grado de satisfaccién en los empleados debemos irnos a la parte econémica
gue afecta a la mayoria, por lo que se estardn dando incentivos por destacamentos de
empleados, por motivos de su cumpleafios y para navidad regalos para sus nifos, ya en lo que
se refiere los beneficios del salario emocional, se estaran realizando charlas motivacionales,
mas supervision y comunicacion con el supervisor inmediato y flexibilidad en las horas de

trabajo si los empleados cumplen con las metas y calidad establecidas
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XXXV. Costo econdmico de las actividades

Costo econdmico de las actividades

Actividades

Si

No

PRECIO

TOTAL

ABRIL

Impartir via
WhatsApp
reflexiones emotivas,
para iniciar el dia de
manera positiva.

MAYO

El supervisor debe
pasar diario por las
bancas para verificar
gue todo este
marchando
correctamente.

JUNIO

Agradar al empleado
el dia de su
cumpleafios con un
pastel.

800,00

9.600,00

JULIO

Brindarle la
oportunidad de
capacitar a los
empleados con

talleres de servicio al
cliente, oratoria 'y
relaciones humana.

AGOSTO

Seleccionar una
empleada y
premiarla con un
incentivo por su buen
desempeiio durante
el mes.

1.000,00
(alto
presupuesto)

12.000,00

SEPTIEMBRE

Sorprender el
empleado del mes en
su trabajo con un
pequefio detalle.

1.000,00 (alto
presupuesto)

12.000,00

OCTUBRE

Capacitacion del
buen uso del sistema
de las bancas.

500,00

6.000,00

NOVIEMBRE

Celebrar a las
empleadas el dia de
no violencia contra la

mujer. 25 de
noviembre

DICIEMBRE

Voluntariado.Regalos
de navidad para los
ninos

200,00

2.400,00

Nota: Este presupuesto estarealizado en base a un afo
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XXXVI. Comunicacion

Puede resultar complejo sugerir cambios en este tipo de empresas, ya que su actividad es muy
individual, asi como su organigrama. El trabajo de banquera o digitadora esta tristemente
discriminado en la sociedad dominicana, por las bajas condiciones salariales que ofrece. En el
afo 2007 Decenas de empleadas de bancas de loteria reclamaron el comienzo de un programa
de ordenamiento de estos negocios en el que se establezcan mayores beneficios laborales
para ellas. Las bancas de loteria proveen alrededor de 50.000 empleos en toda Republica
Dominicana.

Las trabajadoras, en su mayoria mujeres jovenes, no disfrutan de seguro médico, regalia

pascual y salarios decentes, entre otras reivindicaciones.

Entre los cambios sugeridos estan:

e Derecho a librar un dia de la semana como descanso ya que laboran los 7 dias de 9 de
la mafana a 8:30 de la noche con una hora de almuerzo. Violando asi el codigo de las
horas laborables. Para esto sugerimos contar con personal flotante para cubrir estos
puestos, asi como posibles licencias médicas y permisos.

e Disfrute del salario numero 13, las bancas de loteria no en su mayoria no estan
debidamente registradas, por lo que se toman la libertad de violar en su totalidad los
cbdigos establecidos por el ministerio de trabajo, siendo este una falta grave a los
beneficios de los empleados.

e Ajuste salariar acorde a cantidad de horas trabajadas.

e Derecho a la preparacién académica. Permitiendo horario ajustable para ello.

e Seguros de salud que incluya a la empleada y sus dependientes menores de edad.
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XXXVII. “Road Map” de las actividades para incrementar el salario
emocional.

Roadmap

Fase |- Aplicacion de encuesta al dep. de .
digitadores de Banca Nave ‘

Se llevd acabo un cuestionario en la pagina de '

google forms, para determinar el nivel de

satisfaccion laboral de los empleados de Banca

Nave,

Identificamos nivel de insatisfaccion en
los ingresos, beneficios y rotacion.

Las bancas de loterias son empresas

familiares y la rotacidn de puesto es

practicamente nulas. Por lo que, nuestro Presentamos ideas motivacionales,
indicador es el mejoramiento de las donde se mejora as condiciones de
condiciones salariales. los empleados

V=P I
la encuesta mostro como  resultado
insatisfaccion en Ia parte econdmica. Por lo cual,
sugerimos a la gerencia ajustar salario y
beneficios.
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XXXVIII. Impacto financiero que se busca obtener con este proyecto (ROI).

El ROI (retorno sobre la inversién), es una métrica usada para saber cuanto la

empresa gano a través de sus inversiones.

Para la propuesta que brindamos sobre las mejoras y la inclusion de salario
emocional para asi mejorar el indice que estamos trabajando que es el nivel de

insatisfaccion del personal y la rotacion que esto genera.

Segun los datos suministrados en el afio 2021 unas 30 personas renunciaron a
causa de la insatisfaccion y falta de beneficios que bancas nave ofrece.
Generando un pago de RD$320,000.00 pesos en liquidacion por beneficios

adquiridos.

Con la implementacion de nuestro plan estratégico y ejecucion de estrategias de
salario emocional se puede disminuir considerablemente este valor, provocando
un ambiente digno y agradable para trabajar. Con esto tenemos la expectativa

gue la rotacion de personal disminuya a 5 personas por renuncia por ano.

A continuacion, realizamos el célculo del ROI para verificar el impacto financiero

gue tendra la aplicacion de este proyecto.

> Valor obtenido de presupuesto= 47,000
» Valor total de la inversion 320,000

» 320,000-47000= 273,000/320,000=0.085
>

=85% siendo este el resultado arecuperar de la inversion.

42




XXXIX. CONCLUSIONES

e Se pudo determinar que el Consorcio de Bancas Nave carece de un plan de incentivos de
elementos motivadores que logren que el empleado pueda incrementar y alcanzar la meta

comercial establecida. Este sistema no logra despertar gran interés en los empleados.

.e Se conocio que el plan de beneficios no es de pleno conocimiento para la mayoria de los
encuestados. Esto debido a que el Consorcio de Bancas Nave no tiene un esquema claro y
definido de induccion y capacitacion dentro del cual se debe de estudiar y difundir en el

momento del ingreso a la compaiiia.

e En la aplicacién de las encuestas se puede concluir que el Consorcio de Bancas Nave tiene

una alta rotacién ocasionada principalmente por el salario econémico.

e Las Bancas no cuentan con una imagen corporativa importante en el mercado laboral, por lo
tanto, las personas que llegan a la compafiia son atraidas mas por la remuneracion basica

gue por un trabajo desafiante y atractivo comercialmente.

e No hay un plan de beneficios ni de premios a los empleados por su desempefio laboral. Esto
incide significativamente en la motivacién de los colaboradores ya que hay una percepcion
negativa en cuanto a la poca preocupacion de la gerencia por mejorar la situacion econémica

de ellos.

e A pesar que las directivas hacen un esfuerzo por implementar un esquema de bienestar
econdémico y social hay todavia un 40% de colaboradores que no estan satisfechos con este

planteamiento ya que no ven cubiertas las necesidades reales expuestas por ellos.

e Se propuso un sistema de incentivos y beneficios basados en la informacion obtenida en las
distintas herramientas de investigacion con el fin de poder brindar a los trabajadores un mayor

grado de satisfaccion tanto personal como laboral y mejorar su situacién econémica familiar.

e Se logré generar con este estudio una conciencia sobre la verdadera importancia de los
beneficios e incentivos para el empleado por parte de la gerencia y el impacto que genera esta

en los resultados.

e Con base a la informacion recopilada se obtuvieron las bases suficientes para poder proponer
y mejorar un sistema de beneficios e incentivos que para muchos empleados no es visible ni

amigable.
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e Se logro retroalimentar a la gerencia y sus empleados sobre el actual sistema de inventivos
y beneficios en puntos especificos de los cuales se tenian dudas e ignoraban la existencia de

ellos.

e Se puede concluir con esta investigacion que para el empleado de BANCAS NAVE no solo
los incentivos monetarios reflejados en un esquema comercial son mas importantes que los
otorgados para el desarrollo de un ambiente propicio en pro del crecimiento personal y

profesional.
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