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Resumen ejecutivo.

Antecedentes y planteamiento del problema:

En este apartado trataremos de explicar la raiz o base que nos impulsé para
promover y desarrollar una investigacion enfocada en estudiar desde distintos
puntos de vista, el sistema laboral que se desarrollé en torno a los equipos de
trabajo dentro de las empresas dominicanas. En ese sentido, decidimos
componer una serie de items que para nosotros resultan importantes y que
ciertamente darian pie y coherencia a lo que buscamos con la elaboracion y
desarrollo del planteamiento de este tema. Para plantear el tema en cuestion,
decidimos crear una encuesta que nos permita medir y evaluar desde distintos
puntos de vista las opiniones, ideas, creencias 0 experiencias que tienen los
trabajadores dominicanos sobre el trabajo en equipo dentro de las empresas
dominicanas; con este planteamiento en base de las encuesta, buscamos
ponderar nuestra idea base o antecedente, estudiando ciertos factores que
puedan condicionar o maltrecha el trabajo en equipo orientado a resultados

dentro de las empresas dominicanas.
Encuesta sobre el trabajo en equipo:

Esta encuesta esta compuesta por quince preguntas las cuales trataran de definir
la informacién neta sobre el trabajo en equipo que definimos desde el principio y
gue es la condicionante regular que existe dentro de las empresas dominicanas;
esta condicionante es la falta de apoyo de los duefios de empresas o presidentes
de las organizaciones que se extiende no en un factor directo sino en varias
ramas tales como la falta de apoyo econémico a los equipos de trabajo en
materia prima y otros recursos. En ese sentido aplicamos una encuesta a 36
personas mayores de edad y que trabajan actualmente dentro de las provincias
de La Vega y Santiago de los caballeros y de las cuales extrajimos datos
relevantes como el tipo de empresa donde trabajan, tamafo de la empresa
donde trabaja y otras preguntas que resultan importantes para tener una idea
clara y real sobre la situacion actual de los equipos de trabajo dentro de las

empresas dominicanas en la actualidad.



Guia empresarial gestion de equipos orientados a resultados:

Esta guia es parte de los esfuerzos que como grupo hemos venido desarrollando
para concretizar los conocimientos, informaciones e investigaciones que
componen todo lo que tieneque ver con el trabajo en equipo; en este sentido, esta
guia es el inicio del moédulo 1l del nutridodiplomado de “Gestién de Equipos
Orientado a Resultados”. Es bueno entender que esta guiaes un compendio de
informacién en forma de revista que se subdividira en distintas partes, estaspartes
seran llamadas secciones y estara compuesta por cuatro en donde cada seccion
se trabajaran temas vitales para la correcta formacion de equipos eficaces y un
conjunto de informaciones de peso y muy relevantes sobre el tema del trabajo en

equipo de forma general.
Recursos multimedia o videos:

Dentro del programa de trabajo de este provechoso diplomado hemos creados
tres videos de soporte a nuestra guia empresarial sobre gestion de equipos
orientados a resultados. En ese sentido, hemos realizado un primer video
representando los equipos de trabajo deficientes, un ejemplo practico sobre este
tipo de equipo, explicamos también las causas y ambientes donde se crean,
ademas de otros puntos importantes. Creamos de igual forma un segundo video
hablando entonces sobre los equipos de trabajo que trabajan de forma eficiente,
al igual que el primer video, presentamos un ejemplo practico de un equipo de
trabajo que trabaja de manera eficaz, también hablamos de cémo crear estos
equipos eficaces y de los ambientes y estructuras que crean a estos equipos.
Por ultimo, creamos un video general donde hablamos de todo lo aprendido en
este diplomado, dialogamos sobre lo que nos deja a nosotros este diplomado
como estudiantes de termino y lo que aprendimos de él, también unimos los dos
primero videos que realizamos siendo entonces este Udltimo video una

recopilacion completa de todo lo que vimos y aprendimos de este lindo proceso.



Introduccion.

Este proyecto entregable final es el resultado de un arduo trabajo de alrededor
de tres meses, este también es el resultado de un diplomado que nos ha
ensenado demasiado y que lleva por nombre gestién de equipos orientados a
resultados; este diplomado nos ofrece un compendio de informaciones y nos
mostro el camino a seguir para que podamos crear, liderar, y gestionar buenos
equipos de trabajo, equipos de trabajo orientados a resultados que puedan ser
usados por las empresas como armas eficaces para lograr las estrategias,
planes o proyecciones que permitan a las organizaciones lograr sus objetivos y

metas.

Es importante saber que los elementos que nos ha ensefiado este diplomado no
solo tiene que ver con la gestion de equipos; podemos decir como grupo de
trabajo y equipo a la vez, que este diplomado nos ha servido en gran manera
para desarrollar incluso ciertas habilidades, aptitudes y destrezas que creimos
haber tenido y pulido antes de entrar al diplomados y que nos dimos cuenta no
era asi, la elaboraciobn de encuestas tabuladas, el desarrollo de guias
empresariales, videos repositorios, la conceptualizacion real y simple del efecto
del equipo de trabajo sobre las operaciones laborales y empresariales, ademas
de otros elementos solo fueron algunas de las cosas que aprendimos de forma
real y perfeccionamos y que ahora nos animas a decir que si dominamos como
profesionales capaces de adiestrados en temas tan vitales de la sociedad laboral
actual tal como lo son los equipos de trabajo. En fin, con lo antes expuesto y
conociendo que esta es la actividad que cierra el tercer médulo de este
diplomado, es preciso decir que esperamos de forma sincera desarrollar de
forma correcta y coherente todos los items exigidos para que la experiencia del
lector y de nosotros mismos al analizar este documento resulte ser lo mas

aprovechable posible.



Antecedentes:

No es secreto entender que cada vez mas las empresas intentan desarrollar
estrategias competitivas que cologuen a la organizacién en una buena posicion
para la consecucion de sus metas y objetivos. En este sentido donde podemos
observar la constate y acelerada frecuencia con que se forman equipos dentro
de las organizaciones pues de esta union de colaboradores con distintas
habilidades y aptitudes, las ideas de creacion y la efectividad en el cumplimiento
de las metas se torna acelerada y por ende es productiva. Para Lederman “En la
actualidad, el concepto esta muy relacionado con las dindmicas de trabajo grupal
en diferentes ambitos y areas como la laboral, estudiantil, e incluso la familiar”
(2017). Lo que también se puede comprender como un plus para la empresa he
impacta de calidad de vida de sus colaboradores y por consiguiente su

motivacion.

Es importante entender que en la actualidad los equipos de trabajo tienen un rol
estratégico y a diferencia de antes estos equipos actuales poseen un tiempo
limite y se pueden desintegrar cuando se obtiene el resultado o se ha completado
la estrategia dispuesta por la organizacion, pues es la organizacion con sede en
su cuerpo gerencial quien crea el equipo de trabajo. Por esta razon Winter (2000)
expone que, “La creacion de equipos de empleados es responsabilidad de la
direccién. Comienza cuando se identifican los procesos como oportunidades de
mejora para la organizacion, por parte de los empleados, a través de encuestas

de clientes o por la direccion”. (Pag. 48).

En esta tercera faceta al hablar del trabajo en equipo en la actualidad, no
podemos dejar de mencionar el trabajo en equipo en la parte digital. Para
Sampablo, R. (2016). “Los avances tecnoldgicos han hecho que el concepto de
trabajo en equipo haya cobrado una nueva dimension. Ahora los equipos son
multitarea, estan dispersos geograficamente y manejan husos y horarios
diferentes”. (Peridédico El Pais). Este tema atrae mas atencion y auge con el
trabajo a distancia y el teletrabajo, ahora mas que nunca los equipos de trabajo
deben estar interconectados y es responsabilidad de la organizacion elegir los
miembros del equipo de trabajo si se trabajara en este sentido pues deben tener
habilidades tecnologicas, conocimientos tecnologicos y destrezas u aptitudes



bien pulidas y definidas en cuanto al trabajo con equipos tecnoldgicos y a

distancia.

Planteamiento del Problema:

Entiendo que una de las problematicas mas comunes para establecer el trabajo
en equipo dentro de las empresas dominicanas resulta ser la falta de apoyo en
cuanto a los equipos y materiales que necesitaran los equipos de trabajo. Dentro
de estos equipos podemos mencionar la falta de herramientas adecuadas de
trabajo, la falta de material o materia prima para desarrollar una actividad o el
trabajo e incluso la falta de apoyo monetario para financiar costos dentro del

trabajo que realiza el equipo.

La principal causa de la problematica propiamente dicha, puede estar explicada
por distintos factores tales como: la cultura organizacional de la empresa no es
propicia para el desarrollo de los equipos de trabajo; la empresa pertenece a un
sector industrial donde no es tan comun el trabajo en equipo; la gerencia no
reconoce como una prioridad organizar equipos de trabajo. La principal
consecuencia de no dotar a los equipos de trabajo de los insumos u herramientas
necesarias es simple y llanamente la completa inefectividad y baja productividad

del equipo.

Entendemos de igual manera que la eleccién del personal que debe conformar
el equipo de trabajo es una dificultad histérica dentro de las empresas
dominicanas, pues si bien se forman equipos de trabajo, casi siempre la eleccion
de estos miembros no es la ideal. Es por tal motivo que vemos como un problema
degenerativo que debe ser corregido de inmediato por las empresas empezando
con los correctos analisis de puestos, recoleccion y resumen de las
informaciones obtenidas en las entrevistas de trabajo y observacién de las

habilidades de los empleados.

La principal consecuencia de la mala eleccion de los integrantes de los equipos
de trabajo es que dentro del equipo pueden ocurrir multiples conflictos, actividad
que reducira considerablemente la competitividad y productividad del equipo

ademas de que corroera relaciones interpersonales entre los empleados pues
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uno se sentira con mas trabajo que otro porque su compariero de equipo no tiene

habilidades ni aptitudes que le permitan ayudar en dicha actividad.

La tercera problematica que reconocemos ser comunes dentro de las empresas
dominicanas es la eleccion del lider del equipo. En muchas empresas los lideres
de los equipos son electos por sus capacidades de liderazgo, conocimiento del
tema que se trabajara y la capacidad de manejar presion y personas; por otra
parte muy opuesta, resulta que hemos visto casos en empresas donde el lider
del equipo es electo por una imposicion gerencial, por amiguismo, o por solo

colocar un individuo que supervise las actividades del equipo.

La principal causa de la mala eleccion en los lideres se debe a que muchas
organizaciones suelen perder de vista la evolucién de las estrategias que se han
propuesto desarrollar para alcanzar un objetivo, y solo cuando esta estrategia
empieza a representar perdidas en todos los sentidos se coloca a un lider
impuesto casi siempre por el gerente, presidente, 0 junta gerencial para que
simplemente saque a flote el equipo porque “El es bueno”. Y no, resulta ser un
caos. La consecuencia principal de estas elecciones es la desmotivacion
absoluta de los colaboradores, el surgimiento de conflictos dentro del equipo por
problematicas que un lider debe crear y fomentar tales como la comunicacion
efectiva, participacion, escucha activa y organizacion. El debacle del equipo
representa una baja notable en su productividad, representa pérdidas
econOmicas para la empresa, mala tasa de efectividad y como tal la disolucién

del equipo.
Pregunta General y Especifica:

Pregunta General.

¢ Por qué los resultados de los equipos de trabajo de las empresas dominicanas
estdn tan condicionados con las ideas, decisiones 0 estrategias de los

presidentes de las empresas?
Preguntas especificas.

¢ El presidente de la empresa es quien impone la cultura organizacional?



¢Porque los presidentes de las organizaciones no dan el apoyo econémico

necesario para que los equipos de trabajo se desarrollen de manera correcta?

¢Las decisiones de los presidentes y gerentes dominicanos de empresas
dificultad la orientacion de resultados de los equipos?

¢Los presidentes de las empresas hacen andlisis y levantamientos antes de

colocar un lider de equipo?

Objetivo General y Especificos:
General.

Analizar si los resultados de los equipos de trabajo de las empresas dominicanas
estdn tan condicionados con las ideas, decisiones 0 estrategias, de los

presidentes de las empresas.
Especificos.

Conocer si el presidente de la empresa es quien siempre impone la cultura

organizacional.

Investigar porque la mayoria de presidentes de las organizaciones no dan el
apoyo econémico necesario para que los equipos de trabajo se desarrollen de

manera correcta.

Estudiar si las decisiones de los presidentes y gerentes dominicanos de

empresas dificultad la orientacion de resultados de los equipos.

Analizar si los presidentes de las empresas hacen andlisis y levantamientos

antes de colocar un lider de equipo.

Importanciay justificacion:

La importancia del trabajo en equipo surge por la consideracion de que mientras
mas personas se unan de manera comprometida para la realizacion de una
actividad, mejores y mas efectivos seran los resultados. En la mayor parte de las

empresas, compafiias u organizaciones, el trabajo en equipo resulta vital para


https://blog.eude.es/10-cualidades-de-una-persona-que-sabe-trabajar-en-equipo

gue cada miembro o empleado pueda aportar su granito de arena, su saber y su
buen hacer. La union de las fuerzas permite que la productividad se incremente

y que los resultados sean mucho mas satisfactorios para las empresas.

Bien sabemos que cuando se trabaja en equipo se fusionan ideas, energias,
fuerzas, conocimientos y habilidades de los miembros de la empresa,
permitiendo que todos los esfuerzos se potencien, disminuyendo asi el tiempo
dedicado a realizar cada tarea e incrementando la eficacia y eficiencia de los

resultados finales.

Cuando las empresas disponen de diferentes talentos en diversas facetas resulta
esencial ponerlos a trabajar en equipo para lograr obtener su maximo potencial,
algo que por separado no siempre se consigue. Es de vital importancia intentar
anteponer el trabajo en equipo al individualismo.

Cuando hablamos del trabajo en equipo, podemos decir que aporta numerosas

ventajas, especialmente en lo que se refiere a la productividad de las empresas.

Tal y como se mencionaba, la unién de los conocimientos y aptitudes de los
miembros incrementa su fuerza y lleva al éxito a la organizacion que lo

promueve.

Actualmente una de las cualidades mejor valoradas por los profesionales de
Recursos Humanos tanto en los procesos de atraccion del talento es que los
futuros empleados sean capaces de trabajar en equipo y se impliquen a fondo

en las tareas o proyectos en comun.

Entre las ventajas mas destacables deltrabajo en equiposi se siguen
debidamente las recomendaciones sefaladas anteriormente destacan las

siguientes:

e Se consigue llegar a unas mejores ideas, decisiones y soluciones.

o Favorece la imaginacion y la creatividad.

e Las decisiones tomadas en conjunto suelen tener mejor aceptacion en las
empresas.

« Incrementa de manera considerable la calidad del trabajo.

e Ayuda a crear un clima laboral mas afable y dinamico.

10



e Todos los miembros se sienten involucrados en el proyecto.

« Fomenta el desarrollo de las relaciones interpersonales positivas y
cooperativas.

o Etc.

Metodologia

Trabajar en equipo es la clave del desarrollo profesional y del éxito de cualquier
negocio. A medida que el mercado se vuelve més competitivo y los procesos
ganan en complejidad, llevar adelante el trabajo colaborativo con eficacia se

torna en un desafio para las empresas y sus empleados.

Como parte de la metodologia del trabajo en equipo, utilizaremos métodos que

sin lugar a dudas nos ayudaran a un mejor manejo del mismo.

Dado a que nuestro objetivo busca ver si los resultados de los equipos de trabajo
de las empresas dominicanas estarian tan condicionados con las ideas,
decisiones o estrategias, de los presidentes de las empresas, presentamos
estrategias metodolégicas que utilizaremos en la realizacibn de nuestro

proyecto.
Estas son:

e Elegir un equipo adecuado y diverso.

e Promover un ambiente de colaboracion.

¢ Mantener una comunicacion abierta con el equipo.
e Generar confianza.

e Fomentar el sentido de pertenencia

11



Descripcion secciones del proyecto:

Dentro de las secciones que trabajaremos en nuestro proyecto, las trabajaremos

como escalas de indicadores.

En la primera y Unica seccién trabajaremos la capacidad de trabajar con otros
comparieros o asignaciones de trabajos en la consecucién de una manera en

comun, incluso cuando esta no esté relacionada con un interés propio.

Ya que como se expone en nuestro objetivo general, buscamos analizar si los
resultados de los equipos de trabajo de las empresas dominicanas estan tan
condicionados con las ideas, decisiones o estrategias, de los presidentes de las

empresas.

El desglose de la seccion:

Las personas participan con otros, limitandose a proporcionar los datos
necesarios en proyectos comunes ademas de estudiar si las decisiones de los
presidentes y gerentes dominicanos de empresas dificultad la orientacion de

resultados de los equipos.

Las personas proporcionaran datos y sugerencias necesarias para el trabajo en
equipo a fin de llegar a la conclusion de conocer si el presidente de la empresa

es quien siempre impone la cultura organizacional.

Las personas realizan todo lo anterior y, ademas, aunque no se lo pidan,
proporciona ideas a otras unidades y datos que segun su opinién pueden ser
Gtiles para investigar porque la mayoria de presidentes de las organizaciones no
dan el apoyo econdmico necesario para que los equipos de trabajo se

desarrollen de manera correcta.
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Presentacion de resultados de la encuesta y tabulacién.

TABLANO. 1

GENERO

Frecuencia de Votacién

Masculino 21 60%

Femenino 14 40%

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta ya realizada, el 60% de los
participantes que la completaron eran hombres y el 40% mujeres; esto indica

gue la mayoria de personas que completaron la encuesta eran hombres.
GRAFICA NO.1

GENERO
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Fuente: Tabla no. 1 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcién que tienen las

@ a) Masculino
@ b) Femenino

personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 2

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Frecuencia de votacién

Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

Primario 0 0%
Secundario 3 8,6%
Universitario 30 85,7%
Otros 2 5.8%
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COMENTARIO:

Segun los datos obtenidos, 30 de los 35 participantes que completaron el
formulario son estudiantes universitarios representando un 87,7% de los
resultados. 3 de los participantes son estudiantes de secundaria representando
un 8,6% y para finalizar pero no menos importante, 2 de los participantes son
profesionales en el area de Psicologia y Enfermeria, representando un 5.8% de
los encuestados.

GRAFICA NO. 2

NIVEL DE ESCOLARIDAD

@® 2) Primario
@ b) Secundario
c) Universitario
@ Licenciada
@ Estudia auxiliar de enferrmeria

8,6%

4

Fuente: Tabla no. 2 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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TABLA NO. 3

TAMANO DE EMPRESA DONDE LABORA

Frecuencia de Votacién

Grande 14 40%
Mediana 6 17,1%
pequefia 15 42,9%

Fuente: Pregunta no. 3 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Los resultados obtenidos en esta pregunta representan lo siguiente: 14 de los
participantes labora actualmente en grandes empresas representando el 40% de
las respuestas al formulario. Por otra parte, 6 participantes trabajan en medianas
empresas siendo el 17,1% de los que participaron en el cuestionario y por ultimo
pero quedandose con la mayoria, un 42,9% de nuestra muestra labora en
pequefias empresas siendo estos 15 del total de 35.
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GRAFICA NO. 3

TAMANO DE EMPRESA DONDE LABORA

® 2) Grande
® b) Mediana
@ c) Pequena

Fuente: Tabla no. 3 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 4

TIPO DE EMPRESA DONDE LABORA

Frecuencia de

Votacion.
Agroindustrial 2 5,7%
Servicios 22 62,9%
Industrial 4 11,4%
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Otras 7 20%

Fuente: Pregunta no. 4 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion gue tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Los resultados que hemos obtenido nos muestran que de los 35 participantes en
el cuestionario, 2 trabajan en empresas que pertenecen al sector agroindustrial
siendo estos el 5,7% de la masa encuestada; 22 participantes laboran en el
sector de los servicios representando el 62,9% de los encuestados. Por otra
parte conocimos que 4 participantes trabajan en empresas industriales lo que se
traduce como el 11,4% de los encuestados. Lo notable es que 7 participantes
trabajan en otros sectores siendo estos 1 del area de construccion, 1 del area de
turismo, 1 del area educativa, 1 trabaja en una tienda online, 1 trabaja en una
fundacién y 1 en una institucion siendo estos el 20% de los participantes

encuestados.
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GRAFICA NO. 4

TIPO DE EMPRESA DONDE LABORA

\2

@ a) Agroindustrial
@ b) Servicios

@ c) Industrial

@ Venta

@ Online store

@ Fundacion

@ Colegio

@ Turistico

12V

Fuente: Tabla no. 4 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la

ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las

personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 5

¢ CONSIDERA USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO DENTRO DE LAS
EMPRESAS ES IMPORTANTE?

Frecuencia de Votacién

Muy Importante 35 97,2%
Importante 1 2,8%
No es Importante 0 0%
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Fuente: Pregunta no. 5 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Segun los resultados, el 97,2% de los participantes en este cuestionario
considera que el trabajo de equipo dentro de las empresas es muy importante
siendo estos 35 de 36 participantes. Para un participante, el trabajo en equipo
dentro de la empresa es importante, representando este el 2,8% de los

participantes.
GRAFICA NO. 5

¢ CONSIDERA USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO DENTRO DE LAS
EMPRESAS ES IMPORTANTE?

® 2) Muy Importante
@ b) Importante
c) No es importante

Fuente: Tabla no. 5 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion gue tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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TABLA NO. 6

¢, CREE USTED QUE LAS EMPRESAS DOMINICANAS PRESTAN ATENCION
Y VALORAN EL TRABAJO EN EQUIPO?

Frecuencia de Votacion

Es Valorado 9 25%
Medio Valorado 23 63,9%
No se valora 4 11,1%

Fuente: Pregunta no. 6 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos podemos decir que 9 participantes de 36
encuestados entiende que el trabajo en equipo en las empresas dominicanas es
valorado, siendo estos el 25% de los participantes. Por otra parte, un namero
superior de 23 participantes comprende que el trabajo en equipo dentro de las
empresas dominicanas es medio valorado, esta cantidad representa el 63,9% de
los participantes encuestados. Por ultimo, 4 participantes considera que el
trabajo en equipo dentro de empresas dominicanas, no es valorado; esta
pequefia muestra representa el 11,1% del total de los encuestados.
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GRAFICA NO. 6

¢, CREE USTED QUE LAS EMPRESAS DOMINICANAS PRESTAN ATENCION
Y VALORAN EL TRABAJO EN EQUIPO?

@ a) Es valorado
@ b) Medio Valorado

ﬂ @ c) No se valora

Fuente: Tabla no. 6 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion gue tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 7

¢ CUAL ENTIENDE USTED QUE ES EL PRINCIPAL OBSTACULO PARA QUE
UN EQUIPO DE TRABAJO SE DESEMPENE DE FORMA CORRECTA Y
EFICAZ?

Frecuencia de Votacion

La empresa no

proporciona los recursos

. . 5 13,9%
(herramientas, materiales,

etc).
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La eleccion de los
integrantes del equipo no
2 5,6%
fue la adecuada.
El lider que elige la
empresa no es el
5 13,9%
adecuado.
El equipo no logra
establecer comunicacion,
. 24 66,7%
confianza o]
complementariedad.

Fuente: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

La mayoria de los participantes que completaron el cuestionario entienden que
el principal obstaculo para que un equipo de trabajo se desempefie de forma
correcta y eficaz, es que el equipo no logra establecer la comunicacion, la
confianza o la complementariedad que requiere; esta alternativa fue elegida por
24 participantes representando asi un 66,7% del total. Por otro lado 5
participantes entienden que la empresa no proporciona los recursos
(herramientas, materiales, etc); representado el 13,9% de los participantes. La
misma cantidad se llevo la opcion de que el lider que elige la empresa no es el
adecuado. Para finalizar, 2 participantes consideran que la eleccién de los

integrantes del equipo no fue la adecuada y que es el principal obstaculo para
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gue un equipo de trabajo sea efectivo; estos dos participantes representan el

5,6% de las personas que llenaron el formulario.
GRAFICA NO. 7

¢ CUAL ENTIENDE USTED QUE ES EL PRINCIPAL OBSTACULO PARA QUE
UN EQUIPO DE TRABAJO SE DESEMPENE DE FORMA CORRECTA Y
EFICAZ?

® 2) La empresa no proporciona los
recursos (Herramientas, materiales,
etc).

® b) La eleccion de los integrantes del
equipo no fue la adecuada.
c) El lider que elige la empresa no es el
adecuado.

@ d) El equipo no logra establecer
comunicacion, confianza o
complementariedad.

Fuente: Tabla no. 7 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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TABLA NO. 8

¢CONSIDERA USTED QUE LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEBEN SER
PREMIADOS O COMPENSADOS DE ALGUNA MANERA CUANDO LOGRAN
SUS OBJETIVOS?

Frecuencia de Votacion

Si, los incentiva. 29 80,6%
No, los hace
dependientes.
7 19,4%
En algunas ocasiones. 0 0%

Fuente: Pregunta no. 8 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COEMNTARIO:

Observando los datos resultantes podemos exponer las siguientes respuestas:
el 80,6% de los participantes considera que los equipos de trabajo deben ser
compensados de alguna manera cuando logran sus objetivos, 29 participantes
para ser exactos entendieron que los equipos de trabajo ameritan ser siempre
incentivados. Por otra parte, 7 de los participantes de este cuestionario
entienden que los equipos de trabajo no deben ser siempre incentivados, sino

gue solo se les debe incentivar en algunas ocasiones. Este grupo de

25




participantes representan el 19,4% de los participantes que completaron el

formulario.
GRAFICA NO. 8

¢CONSIDERA USTED QUE LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEBEN SER
PREMIADOS O COMPENSADOS DE ALGUNA MANERA CUANDO LOGRAN
SUS OBJETIVOS?

@ a) Si, los incentiva.
@ b) No, los hace dependientes.
@ c) En algunas ocasiones.

Fuente: Tabla no. 8 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 9

¢, CONSIDERA USTED QUE LAS EMPRESAS DEBERIAN UTILIZAR LOS
EQUIPOS DE TRABAJO EN LA MAYORIA DE SUS PROCESOS
PRODUCTIVOS?

Frecuencia de Votacion

Si, facilita el trabajo. 22 61,1%
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No, ralentiza el trabajo.
0 0%
Si, el trabajo se hace con
mayor calidad.
14 38,9%
No, genera muchos
conflictos.
0 0%

Fuente: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Observando las respuestas podemos determinar que el 61,1% de los
participantes que completaron el formulario entienden que las empresas deben
utilizar los equipos de trabajo en la mayoria de los procesos productivos porque
trabajar en equipo facilita el trabajo; este porcentaje corresponde a 22 de 36
participantes que completaron la encuesta. Por otra parte, 14 participantes
comprenden que las empresas deben usar los equipos de trabajo porque el
trabajo se hace con mayor calidad, estos participantes representaron el 38,9%

de los encuestados.
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GRAFICO NO. 9

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS EMPRESAS DEBERIAN UTILIZAR LOS
EQUIPOS DE TRABAJO EN LA MAYORIA DE SUS PROCESOS
PRODUCTIVOS?

® 2) Si, facilita el trabajo.

® b) No, ralentiza el trabajo.
c) Si, el trabajo se hace con mayor
calidad.

@ d) No, genera muchos conflictos.

Fuente: Tabla no. 9 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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TABLA NO. 10

¢DENTRO DE LA EMPRESA DONDE LABORAS, TE GUSTA TRABAJAR EN
EQUIPO?

Frecuencia de Votacion

No, no me gusta la

eleccioén de los

, 4 11,1%
integrantes.

Si, la empresa nos brinda

muchas facilidades.
11 30,6%

No, es dificultoso trabajar

en equipo dentro de la

2 5,6%
empresa.

Si, la estructura de la

empresa es propicia para
. . 19 52,8%
trabajar en equipo.

Fuente: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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COMENTARIO:

Recogiendo los resultados finales sobre la pregunta que mide si a los
participantes les gusta trabajar en equipo dentro de las empresas, recogimos los
siguientes resultados: 4 participantes de los 36 encuestados entienden que no,
no les gusta trabajar en equipo porque la elecciéon de los integrantes del equipo
no es la adecuada, representando el 11,1% de los participantes. 11 de los
participantes encuestados afirman que si les gusta trabajar en equipo porque la
empresa les brinda muchas facilidades, esta clase de respuestas representa el
30,6% de los encuestados. Por otro lado, 2 de 36 participantes entienden que no
les gusta trabajar en equipo porque dentro de la empresa resulta muy dificultoso
hacerlo, siendo estos el 5,6% de los encuestados. Por ultimo, 19 de los
participantes que completaron el cuestionario afirman que les gusta trabajar en
equipo porque la estructura organizacional y fisica de la empresa es propicio

para ello, este grupo representa el 52,8% de la masa encuestada.

GRAFICA NO. 10

¢DENTRO DE LA EMPRESA DONDE LABORAS, TE GUSTA TRABAJAR EN
EQUIPO?

@ 2) No, no me gusta la eleccién de los
integrantes.

[ ] b) Si, la empresa nos brinda muchas
facilidades.
c) No, es dificultuoso trabajar en equipo
dentro de la empresa.

® d) Si, la estructura de la empresa es
propicia para trabajar en equipo.
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Fuente: Tabla no.10 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 11

¢ CUAL CREE USTED QUE ES LA PRINCIPAL DESVENTAJA DE TRABAJAR
CON EQUIPOS DE TRABAJO?

Frecuencia de Votacion

Se generan  muchos

conflictos.
10 27,8%

La empresa pone mas

trabajo a los equipos que

4 11,1%
al colaborador individual. °

Se sobrecarga de mas

trabajo a algunos

17 47,2%
individuos del equipo. °

Se pierde tiempo para

tomar decisiones.
5 13,9%

Fuente: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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COMENTARIO:

10 de los participantes que completaron el formulario consideran que la principal
desventaja de trabajar en equipo es que se generan muchos conflictos, estos
participantes son el 27,8% de los encuestados. Por otra parte 4 participantes
consideran que la empresa pone mas trabajo a los equipos que al colaborador
individual; estos representan el 11,1% de las personas encuestadas. En ese
mismo sentido pudimos identificar como una gran desventaja el hecho de que se
sobrecarga de mas trabajo a algunos individuos del equipo, optando por esta
alternativa 17 participantes y representando el 47,2% de las personas
encuestadas. Sin restar importancia, 5 de 36 participantes, un 13,9% considera
como una desventaja al trabajar en equipo, que se pierde tiempo al tomar

decisiones.
GRAFICO NO. 11

¢ CUAL CREE USTED QUE ES LA PRINCIPAL DESVENTAJA DE TRABAJAR
CON EQUIPOS DE TRABAJO?

@ a) Se generan muchos conflictos.

@ b) La empresa pone mas trabajo a los
equipos que al colaborador individual.
c) Se sobrecarga de mas trabajo a
algunos individuos del equipo.

@ d) Se pierde tiempo para tomar
decisiones.

Fuente: Tabla no. 11 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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TABLA NO. 12

¢CREES QUE TRABAJAR EN EQUIPO IMPACTA DE FORMA POSITIVA'Y
DIRECTA A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA?

Frecuencia de Votacion

Si impacta 32 88,9%
Su impacto es medio 0
moderado
4 11,1%
No impacta 0% 0%

Fuente: Pregunta no.12 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos, 32 participantes consideran que trabajar en

equipo “si impacta” de forma positiva y directa a los procesos productivos de la

empresa, representando asi el 88,9% de los participantes que completaron el

formulario. 4 participantes que comprenden el 11,1% de los encuestados,

comprenden que el impacto es medio o moderado.
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GRAFICO NO. 12

¢CREES QUE TRABAJAR EN EQUIPO IMPACTA DE FORMA POSITIVA'Y
DIRECTA A LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA?

® =) Siimpacta
® b) Su impacto es medio o moderado

m @ c) No impacta.

Fuente: Tabla no.12 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 13

¢ENTIENDE USTED QUE LAS EMPRESAS DEBERIAN DE TOMAR EN
CUENTA A PERSONAS AFINES A TRABAJAR EN EQUIPO EN SUS
PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO?

Frecuencia de votacion

Si deberian 32 88,9%

No lo creo necesario 3 8,3%
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Que sea aleatorio 1 2,8%

Fuente: Pregunta no.13 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcién que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

En esta pregunta numero 13, 32 participantes consideran que las empresas “si
deberian” tomar en cuenta a personas afines a trabajar en equipo en sus
procesos de seleccion y reclutamiento, este grupo representa el 88,9% de los
encuestados. Otros 3 no lo creen necesario siendo estos el 8,3% del total
participante y una persona entiende que este proceso debe ser aleatorio

representando asi el 2,8% del total que completé el formulario.
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GRAFICO NO. 13

¢ENTIENDE USTED QUE LAS EMPRESAS DEBERIAN DE TOMAR EN
CUENTA A PERSONAS AFINES A TRABAJAR EN EQUIPO EN SUS
PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO?

® 2) Sideberian
@ b) No lo creo necesario

@ c) Que sea aleatorio
8,3%
‘._‘

Fuente: Tabla no.13 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcién que tienen las

personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 14

CUANDO HA TRABAJADO EN EQUIPO, ¢SU LIDER HA SIDO EL
ADECUADO ELEGIDO POR LA EMPRESA; PROACTIVO, COMUNICATIVO,

RESPONSABLE?

Frecuencia de votacion

Si, fue el ideal. 22 61,1%

No, no acertaron con la

eleccion.
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11 30,6%

No he trabajado en

equipo
3 8,3%

Fuente: Pregunta no.14 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcién que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

Segun los resultados obtenidos entendemos que la eleccién del lider fue ideal
en la mayoria de los casos pues 22 participantes de 36 encuestados entienden
que fue ideal siendo estos el 61,1% de los participantes. 11 de las personas que
completaron el formulario entienden que la eleccién del lider no fue la ideal ni la
mas acertada siendo estos el 30,6%% de los que participaron en el cuestionario
y 3 personas no han trabajado aun en equipos, siendo estos el 8,3% del total de

los encuestados.

37



GRAFICO NO. 14

CUANDO HA TRABAJADO EN EQUIPO, ¢SU LIDER HA SIDO EL
ADECUADO ELEGIDO POR LA EMPRESA; PROACTIVO, COMUNICATIVO,
RESPONSABLE?

@ a) Si, fue ideal
@ b) No, no acertaron con la eleccién.

@ c) No he trabajado en equipo.

Fuente: Tabla no.14 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

TABLA NO. 15

EN LAS EMPRESAS DONDE HA TRABAJADO, ¢(CREE QUE EXISTEN LAS
CONDICIONES PARA CREAR EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO
RENDIMIENTO, DIGASE (PERSONAS CUALIFICADAS, HERRAMIENTAS,
APOYO GERENCIAL, CONFIANZA, BUENOS LIDERES)?

Frecuencia de Votacion

Si 31 86,1%

No 4 11,1%
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Donde he trabajado no

crean equipos.
1 2,8%

Fuente: Pregunta no.15 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion que tienen las
personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.

COMENTARIO:

En esta pregunta final quisimos indagar en dltima instancia si las empresas
generan las condiciones para crear equipos de trabajo de alto rendimiento y
estos fueron los resultados: 31 personas participantes, 86,1% cree que si, que
las empresas generan las condiciones para crear equipos de trabajo de alto
rendimiento con personas cualificadas, con herramientas, con apoyo gerencial y
con otros elementos mas. Un 11,1% de los participantes que completaron el
formulario respondieron que no, siendo estos 4, de un total de 36 personas
participantes. 1 participante expresé que donde labora no crean equipos de

trabajo.
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GRAFICO NO. 15

EN LAS EMPRESAS DONDE HA TRABAJADO, ¢(CREE QUE EXISTEN LAS
CONDICIONES PARA CREAR EQUIPOS DE TRABAJO DE ALTO
RENDIMIENTO, DIGASE (PERSONAS CUALIFICADAS, HERRAMIENTAS,
APOYO GERENCIAL, CONFIANZA, BUENOS LIDERES)?

®2)si

® b) No
c) Donde he trabajado no crean
equipos.

Fuente: Tabla no.15 del cuestionario aplicado a una muestra de participantes de la
ciudad de La Vega y Santiago de los Caballeros sobre la percepcion gue tienen las

personas entorno al trabajo en equipo dentro de las empresas.
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Presentacion Proyecto Desarrollo Guia Empresarial.

Propdsitos de la guia.

El objetivo o proposito de esta guia es exponer de manera resumida y sintetizada
los temas mas importantes, relevantes y neuralgicos que comprenda el trabajo
en equipo para de esta manera poder tener la base de desarrollo para poder
cerrar equipos de trabajo colaborativo empresariales que brillen por la
productividad y resultados que exhiben asi como también definir esas
estrategias, procesos, conocimientos, eleccionesy demas que debemos hacer

para poder organizar equipos competitivos dentro de una empresa.

Las necesidades que pretende satisfacer esta guia son muy variadas pero
importantes, esta guia se subdividira en 4 secciones las cuales estan
representadas por temas como el trabajo colaborativo profesional o las
estrategias para lograr un equipo de trabajo orientado a resultados. Es ese caso,
esta guia busca cubrir necesidades basicas y avanzadas como el conocimiento
sobre el trabajo en equipo, maneras de formar un equipo de trabajo orientado a
resultados y los procesos, estrategias o actividades que sedeben realizar para
poder crear este tipo de equipos. De forma resumida, esta guia buscacompletar
el conocimiento del lector sobre el trabajo colaborativo desde sus bases hastala
forma de creacion y manejo, lo que hace de este guia un instrumento neuralgico

parapoder adentrarse al mundo del trabajo colaborativo y lograr salir airosos.

Necesidades que pretende cubrir.

Las necesidades que pretende cubrir esta guia radica en la importancia de esta
guia ya que tiene matices muy diversos, iniciemos pues en el &mbito profesional.
Para el profesional esta guia brinda la oportunidad de conocer cémo poder crear
un equipo de trabajo eficiente dentro de la empresa para la cual labora, como
hacer que su equipo de trabajo presente buenos resultados en tosas las
actividades que realiza, como puede desempeiiar un rol fundamental dentro de
un equipo de trabajo, y algo que resulta ser mas importante, como poder
gestionar un equipo de trabajo si es el profesional que lee esta guia el lider de
un equipo. Desde el punto de vista delcolaborador o subordinado, esta guia
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brinda la oportunidad de conocer qué cosas puedehacer un integrante del equipo
para que este sea exitoso en todos sus aspectos, puedeaconsejar y plantear
ideas o estrategias dentro de su equipo de trabajo basado en las informaciones
que aqui ha conocido y del mismo modo también puede solucionar diversas
situaciones presentadas donde quizas su lider necesite de ayuda o apoyo. En
resumen, esta guia es una hoja de ruta para cualquier individuo que desee

formar, crearo pertenecer a un equipo de trabajo que se oriente a resultados.

Metodologia de elaboracion.

Esta guia se trabajara basada en una estructura de revista, trataremos de que
sea lo mas divertida posible para ser leida, pero respetando los planteamientos
y temas a desarrollar en las distintas secciones. Las secciones a desarrollar que
son 4 iran acompafadas de imagenes y colores neutros en donde se plasmara
informacién importante que corresponda a cada seccién o tema que complete
esta guia. La guia también contara con multiples citas de distintos autores, pero
trataremos de que la mayor parte de la informacidén suministrada sea extraida y

expuesta de los resultados de nuestras encuestas e investigaciones.

Secciones.
Seccion 1:

En la seccién uno de esta guia se trabaja en torno al trabajo colaborativo. Es
preciso entender que el trabajo colaborativo es cuando dos o mas personas se
juntan para intercambiar ideas, habilidades y conocimientos con el Unico fin de
lograr un objetivo 0 meta comuan. Es importante entender que en esta seccién se
desarrolla de forma clara, precisa y coherente; los temas mas importantes y
significativos de lo que es el trabajo enequipo. Resulta interesante entender que
esta seccion también busca explicar la importancia que posee el trabajo
colaborativo y su impacto en las empresas, por lo que en resumen podemos
decir que la importancia principal del trabajo colaborativo dentro de las
organizaciones es que es una estrategia alterna para alcanzar objetivos que un

colaborador de forma individual no podria alcanzar y en este lapso podemos decir
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que elimpacto directo del trabajo colaborativo es realizar las actividades o
asignaciones para lograr un objetivo de forma mas rapida, mucho mejor por el
compendio de ideas y hace que los colaboradores aumenten su desempeifo de

forma radical en la mayoria de los casos.

Seccioén 2:

La seccion dos de esta guia habla de forma detallada sobre los roles y funciones
clavesdel trabajo colaborativo. Este punto es de vital importancia en la guia 'y en
el proceso dela creacion de equipos porque sin una division clara del rol y la
funcién que tendra cadaintegrante del equipo este equipo ya creado no sera
efectivo, no obtendra los resultadospropuestos y estara plagado de conflictos
internos, sobre trabajo para miembros individuales y deterioro de las relaciones

interpersonales entre los miembros del equipo.

Seccion 3:

En esta seccion se explica de forma clara los puntos y pasos que deben ejecutar
las empresas y encargados de crear equipos para conformar un equipo efectivo
de trabajo.Para que se pueda conformar un equipo efectivo de trabajo se deben
tomar en cuenta los seguimientos elementos: elaboracion del proceso para
conformar o estructurar un equipo, es decir la correcta eleccion de sus miembros
pensando en el puesto que tendra dentro del equipo y las habilidades,
conocimientos y destrezas que demanda dicho puesto. Luego se debe conocer
cuales, con los criterios fundamentales para crear un equipo de trabajo orientado
a resultados, digase obijetivos, reglas, coordinacion, distribucion del trabajo,

comunicacién, organizacion, manejo de conflictos y otros mas.

Seccion 4:

La seccidn cuatro de esta guia explica basicamente las distintas estrategias que
puedenadoptar las empresas y los gerentes para lograr un equipo de trabajo
orientado a resultados. Seriamos egoistas como autores si no diéramos un
pequefio vistazo a estasestrategias en este resumen por lo que procederemos a

mencionar que tipos deestrategias pueden concebir las empresas para equipos
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de trabajo orientados a resultados. Estrategias tales como: distribucion de roles
y funciones, estrategias de distribucion de tareas y actividades, estrategias de
seguimiento de miembros y asignaciones, estrategias de comunicacién y manejo
de conflictos y por ultimo pero queresultan ser muy importantes tendremos las

estrategias de acompafiamiento y supervision.

Las ventajas del uso de esta son muy poco comparables, este es casi un manual
de como hacer un equipo de trabajo efectivo y que se oriente a resultados y mas
aun, es una guia que no solo te ayudara a crear un buen equipo de trabajo, sino

que ofrece la oportunidad de mejorarlo, mantenerlo y desarrollarlo.

Repositorio multimedia (Enlaces de acceso YouTube).

Video | https://www.youtube.com/watch?v=WLsM3a7e HQ

Video Il https://www.youtube.com/watch?v=U3XioVCyg8o&feature=youtu.be

Video Il https://www.youtube.com/watch?v=rPIT-nNZO w

Conclusiones.

A modo de conclusién cuando hablamos del trabajo en equipo, es evidente que
la informacion de equipos ha ido mas all4d de simplemente ver las relaciones

entre los individuos y proporcionar retroalimentacion a las personas.

Podemos decir que son una fuente de enriquecimiento y profundidad en la
obtencion de informacion. Si estos se componen de personas con diversas

formacidn, las opciones producidas seran mas amplias y el andlisis mas critico.

El trabajo en equipo también implica un mejor y aumento de la participacion de
los integrantes del equipo en el trabajo, hacia la empresa, le crea a los grupos
de trabajo una manera de compromiso hacia la empresa, y o lo motiva a ser mas

y mejor en su desempeinio.

Durante del desarrollo de este curso final de grado, pudimos ver todas las
caracteristicas necesarias para que un equipo de gestion esté orientados a

resultados de la mejor manera, y mencionamos varias caracteristicas:
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Crea claridad con todos los integrantes acerca de la direccion y las
prioridades

Se alinea alrededor de objetivos comunes priorizandolos a los individuales.
Es capaz de desarrollar la capacidad de aprender de los errores.

Se aprovecha de las oportunidades antes que lo hagan los competidores
Se mueve hacia delante sin vacilaciones, es valiente en toma de decisiones
y en gestion del cambio.

Cambia, cuando es necesario, se adapta al entorno.

Asimismo aportamos sugerencias para mejorar la orientacion aresultados

en los equipos:

Repasar los compromisos. Al final de una reunién de equipo repasar algo
tan simple como quién hara qué y para cuando. Muchas veces se acaban
las reuniones sin esta clarificacion y no todos los asistentes estan en la
misma pagina en cuanto a comprension y asuncion.

Fechas limites.

Andlisis de las contingencias y los peores escenarios posibles. Esto
generalmente reduce los miedos a la toma de decisiones.

Terapia de toma de decisiones de bajo riesgo.

Y por ultimo sugerencias para el Lider (e):

El lider, mas que cualquier otro miembro del equipo, debe sentirse cdmodo
con la perspectiva de tomar una decision que pruebe después estar
equivocada. Ha de liderar desde la vulnerabilidad.

Debe presionar, de forma saludable, para cerrar temas y mantenerse en las
fechas limites. Tener mi claro el sistema de juego y asegurarse de que todo
el equipo lo tiene claro.

No debe premiar la certeza y el consenso.
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Metas y aprendizajes logrados.

¢, Qué queremos? ¢Por qué lo queremos? ¢Podemos? Estas tres preguntas
fueron fundamentales para nosotros como grupo al momento de dar inicio de
este Curso Final de Grado.

Al iniciar esta parte cumbre teniamos como meta el poder cumplir con todos los
requerimientos del mismo, al tiempo de adquirir todos los temas tratados, hoy,
podemos decir que esas metas fueron mas que logradas, pues contamos con un
dominio de temas que desconociamos y de muchos que no teniamos el
conocimiento necesario para poder hablar claramente de los ellos.

Experiencia.
Cristopher Abreu:

Durante el desarrollo de este diplomado como Curso Final de Grado me llevo
como experiencia todo lo relacionado al tema Gestion de Equipos Orientados a
Resultados, gracias a esto hoy tengo una nocidn mas clara de como se maneja
el trabajo colaborativo dentro de las empresas, cual es el rol preponderante de
un lider y de su equipo, cuales son aquellas caracteristicas que identifican un
equipo que trabaja de manera eficiente, asi como también las debilidades del
mismo y como salir adelante frente a cualquier situaciébn que se presente en
cualquier escenario donde lleve a cabo un trabajo colaborativo.

Hoy me encamino hacia el desarrollo de mi futuro... como un futuro profesional
de la Psicologia Industrial, dotado de un sin nUmero de conocimientos que
fueron adquirido durante todo el desarrollo de esta carrera, pero mas aun durante
estos ultimos 4 meses, que fueron crucial para sacar en mi todo el potencial y a
la vez, la adquisicion de nuevos conocimientos como los que se menciond en
principio.

Hoy culmino esta etapa de mi vida, llevandome muchas experiencias vividas,
altas, bajas... pero experiencias, que sin lugar a dudas me haran ser un gran
profesional en cualquier escenario que desee desarrollarme, ya que el tema
tratado en este Curso Final de Grado nos prepara de conocimientos y
herramientas para poder desenvolvernos en cualquier plataforma que queramos
incursionatr.
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Broni Mora:

Para iniciar puedo empezar diciendo que nunca esta demas aprender pues este
diplomado es la escenificacion real de lo que es el aprendizaje incluso en una
etapa donde entendiamos que ya éramos profesionales capaces para
desempefiar nuestro trabajo en los ambientes laborales de nuestro pais pero la
verdad es que el aprendizaje no termina y debemos siempre estar en busqueda
de él. Este diplomado me enseno a crear, organizar, gestionar y dirigir equipos
de trabajo orientados a resultados y su impacto en mi fue directo. Dentro de mi
mas bella experiencia esta el poder crear encuestas, guias y otros proyectos
practicos como videos, pues antes de estos trabajos pensaba que era tosco para
crear ciertos proyectos cosa que he cambiado de forma muy significativa. Tenia
destinado un equipo de trabajo al que lideraba antes de este diplomado, y
afortunadamente ahora me he dado cuenta que la composicion de mi equipo ni
el tipo de liderazgo que ejerzo no es el adecuado; aplique parte de lo aprendido

y | verdad es que los frutos se han notado.

Aprendi a manejar conflictos, pero lo mejor es que aprendi a evitarlos, aprendi a
elegir a las personas adecuadas segun sus habilidades y competencias y no
porque me caigan bien o sea lo que haiga, aprendi que la coordinacion de un
equipo depende de todos, al igual que su efectividad y aprendi sobre todas las
cosas que no me puedo detener con un proyecto y pensar que solo esta bien,
debo buscar lo mejor, prepararme para dar lo mejor y seguir buscando este tipo
de oportunidades de a[aprendizaje como la que me ha brindado el diplomado
para seguirme desarrollando como un gran profesional dentro de mi rama la

psicologia industrial.
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Anexos.

Ficha presentacion miembros del equipo:

Cristopher Abreu Garcia
C/ 27 de febrero No.10, Bonao, Monsefior Nouel, Republica
Dominicana

Estudiante de Psicologia Industrial

*National Model United Nations, Washington DC, Estados Unidos.

*National Model United Nations, New *York, Estados Unidos.

*Seminario Gestion Humana, Universidad Abierta para Adultos, UAPA

*Técnico en Informatica, Politécnico Ing. José Delio Guzman, Bonao, Rep. Dom.

*Disefio de Modas, Escuela de Disefio de Altos de Chavon

*CILA, Conferencia Internacional de las Américas, Punta Cana, Rep. Dom.

*Orden Parlamentario, Universidad Autébnoma de Santo Domingo CURSE-UASD,Bonao, Rep. Dom.

Broni Starlin Mora Lopez
Barrio Inco, La Vega, Republica Dominicana, 809-750-4185

Estudiante de Psicologia Industrial

52



*Técnico en mecénica Industrial. (IATESA)
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Cuestionario usado para la encuesta.

Trabajo en Equipo Empresarial

iHola! Este cuestionario es parte del diplomado de Gestion de Equipos
Orientado a Resultados del Curso Final de Grado de la Universidad Abierta
Para Adultos (UAPA). En este cuestionario solicitamos su colaboracion para
completar la siguiente encuesta basada en las organizaciones productivas e
industrias para asi analizar el trabajo en equipo dentro de las empresas de
Republica Dominicana.

Genero: *

a) Masculino
b) Femenino

Nivel de Escolaridad: *

a) Primario
b) Secundario
c) Universitario

Tamafio de Empresa donde labora: *

a) Grande
b) Mediana
c) Pequefa

Tipo de Empresa donde labora: *

a) Agroindustrial
b) Servicios
c¢) Industrial

¢ Considera usted que el trabajo de equipo dentro de las empresas es
importante? *

a) Muy Importante
b) Importante
c) No es importante

¢,Cree usted que las empresas dominicanas prestan atencion y valoran
el trabajo en equipo? *

a) Es valorado
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b) Medio Valorado
c) No se valora

¢, Cual entiende usted que es el principal obstaculo para que un equipo
de trabajo se desempefie de forma correcta y eficaz? *

a) La empresa no proporciona los recursos (Herramientas, materiales, etc).
b) La eleccion de los integrantes del equipo no fue la adecuada.

c) El lider que elige la empresa no es el adecuado.

d) El equipo no logra establecer comunicacion, confianza o
complementariedad.

¢ Considera usted que los equipos de trabajo deben ser premiados o
compensados de alguna manera cuando logran sus objetivos? *
a) Si, los incentiva.

b) No, los hace dependientes.
c) En algunas ocasiones.

¢Considera usted que las empresas deberian utilizar los equipos de
trabajo en la mayoria de sus procesos productivos? *

a) Si, facilita el trabajo.

b) No, ralentiza el trabajo.

c) Si, el trabajo se hace con mayor calidad.
d) No, genera muchos conflictos.

¢,Dentro de la empresa donde laboras, te gusta trabajar en equipo? *

a) No, no me gusta la eleccién de los integrantes.

b) Si, la empresa nos brinda muchas facilidades.

c) No, es dificultoso trabajar en equipo dentro de la empresa.

d) Si, la estructura de la empresa es propicia para trabajar en equipo.

¢, Cual cree usted que es la principal desventaja de trabajar en equipos
de trabajo? *

a) Se generan muchos conflictos.

b) La empresa pone mas trabajo a los equipos que al colaborador individual.

c) Se sobrecarga de mas trabajo a algunos individuos del equipo.
d) Se pierde tiempo para tomar decisiones.

¢, Crees que trabajar en equipo impacta de forma positivay directa a los
procesos productivos de la empresa? *
a) Si impacta

b) Su impacto es medio o moderado
c) No impacta.

56



¢Entiende usted que las empresas deberian de tomar en cuenta a
personas afines a trabajar en equipo en sus procesos de seleccién y
reclutamiento? *

a) Si deberian

b) No lo creo necesario
c) Que sea aleatorio

¢, Cuando ha trabajado en equipo, su lider ha sido el adecuado electo por
la empresa; proactivo, comunicativo, Responsable? *
a) Si, fue ideal

b) No, no acertaron con la eleccion.
c) No he trabajado en equipo.

En las empresas donde ha trabajado ¢cree que existen las condiciones
para crear equipos de trabajo de alto rendimiento, digase (Personas
cualificadas, herramientas, apoyo gerencial, confianza, buenos
lideres)? *

a) Si

b) No
c) Donde he trabajado no crean equipos.
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GRUPO E

INTROD UCCION OBJETIVO O PROPOSITO DE LA GUIA VEL TRABAJO COLABORATIVO

El objetivo o propdsito de esta guia es exponer de manera resumida y sintetizada los PROFESIONAL 2
temas mas importantes, relevantes y neuraigicos que comprenda el trabajo en equipo
para de esta manera poder tener la base de desarrollo para poder cerrar equipos de

wabajo colaborativo empresariales que brilen por la productividad y resultados que
exhiben asi como también definir esas estrategias, procesos, conocimientos, elecciones P ‘
y demés que debemos hacer para pader organizar equipos competitivos dentro de una \
empresa

Las necesidades que pretende satisfacer esta guia son muy variadas pero importantes,
esta guia se subdividira en 4 secciones las cuales estan representadas por temas como
el trabajo colaborativo profesional o las estrategias para lograr un equipo de trabajo
orlentado a resultados. Es ese caso, esta guia busca cubrir necesidades basicas y
avanzadas como el conocimiento sobre el trabajo en equipo, maneras de formar un
©quipo de trabajo orientado a resultados y los procesos, estrategias o actividades que se
para poder D

completar sobre el sus bases hasta
a forma de creaci6n y manejo, lo que hace de este guia un instrumento neurdlgico para
poder adentrarse al mundo del trabajo colaborativo y lograr sali aifosos.

Entendemos que el trabajo colaborativo profesional es la agrupacion de varios individuos

DESCRIPCION DE LA GUIA IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DE LA GUIA dentro de una organizacion para conformar un equipo basado en el aporte de las ideas,

habilidades y conocimientos de cada miembro del equipo con el Gnico fin u objetivo de

encontrar solucion & un problema, desarrollar una actividad de forma correcta y répida o

Esta guia es parte de los esfuerzos que como grupo hemos venido desarollando para La importancia de esta guia tiene matices muy diversos, iniciemos pues en el 4mbito desarmolar una estrategia que haya disefado la empresa para lograr algin objetivo o meta
concretizar los e que componen todo lo que tiene profesional. Para el profesional esta guia brinda la oportunidad de conocer como poder enpeciica, Pach Revelo, 0.8 e
que ver con el trabajo en equipo; en este sentido, esta guia es el inicio del modulo Il del nutrido crear un equipo de trabajo eficiente dentro de la empresa para la cual labora, como hacer ‘Feoiprocilad enivs n Gorgurto s MidIvIdi0s que iabin AeeRCIr 'y CORRAIEY SUS
diplomado de *Gestion de Equipos Orientado a Resultados”. Es bueno entender que esta guia que su equipo de trabajo presente buenos resultados en tosas las actividades que punios de vista de tal manera que liegan & generar tin proceso de conetriocién de
s un compendio de informacidn en forma de revista que se subdividird en distintas partes, estas realiza, como puede desempefiar un rol fundamental dentro de un equipo de trabajo, y conocimiento”. 2018 (pdg, 6).

partes seran llamadas secciones y estard compuesta por cuatro en donde cada seccion se algo que resulta ser mas importante, como poder gestionar un equipo de trabajo si es el

trabajaran temas vitales para la correcta formacion de equipos eficaces y un conjunto de

informaciones de peso y muy relevantes sobre el tema del trabajo en equipo de forma general
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SECCION 2

La seccion dos de esta guia habla de forma detailada sobre los roles y funciones claves
del trabajo colaborativo. Este punto es de vital importancia en la guia y en el proceso de
a creacion de equipos porque sin una division clara del rol y la funcion que tendrd cada
integrante del equipo este equipo ya creado no sera efectivo, no oblendrd os resultados
propuestos y estard plagado de conflictos intemos, sobre rabajo para miembros
individuales y deterioro de las relaciones interpersonales entre los miembros del equipo.

SECCION 3

En esta seccion se explica de forma clara los puntos y pasos que deben ejecutar las
empresas y encargados de crear equipos para conformar un equipo efectivo de trabajo.
Para que se pueda conformar un equipo efectivo de trabajo se deben tomar en cuent
los seguimientos elementos: elaboracion del proceso para conformar o estructurar
€quipo, es decirla correcta eleccion de sus miembros pensando en el puesto que tendr
dentro del equipo y las habilidades, conocimientos y destrezas que demanda dicho
puesto. Luego se debe conocer cuales, con los criterios fundamentales para crear un
equipo de trabajo orientado a resultados, digase objetivos, reglas, coordinacion,
distribucin del trabajo, manejo y otros mas.

SECCION 4

La seccidn cuatro de esta guia explica basicamente las distintas | Las ventajas del uso de esta
estrategias que puedenadoptar las empresas y los gerentes para | son muy poco comparables,
lograr un equipo de trabajo orientado a resultados. Seriamos | este es casi un manual de
egoistas como aulores si no diéramos un pequefio vistazo a estas | como hacer un equipo de
estrategias en este resumen por lo que procederemos a | trabajo efectivo y que se
mencionar que tipos deestrategias pueden concebir las empresas | oriente a resultados y mas
para equipos de trabajo orientados a resultados. Estrategias tales | aun, es una guia que no solo
como: distribucion de roles y funciones, estrategias de distribucién | te ayudara a crear un buen
de tareas y actividades, estrategias de seguimiento de miembros y | equipo de trabajo, sino que
asignaciones, estrategias de comunicacion y manejo de conflictos | ofrece la oportunidad de
¥ por ltimo pero queresultan ser muy importantes tendremos las | mejorario, mantenero  y
estrategias de acompafiamiento y supervision. desarrollario
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CONCEPTO DE TRABAJO EN EQUIPO

El trabajo en equipo es una forma de organizar el trabajo que implica trabajar en

¥ s potencian las demas habilidades o aptitudes de los demas y dirigiendo todos los
esfuerzos a la consecucion de un objetivo 0 meta en coman, Para Robbins (1999) es
“un conjunto de personas que interactdan y son interdependientes, y que se han
juntado para lograr objetivos particulares”.

PERFIL DE LOS MIEMBROS

El perfil de los miembros de los integrantes de un equipo o de un grupo de individuos que se prestan a
realizar un trabajo colaborativo, siempre estara determinado por la actividad que se busca desarrollar, la
meta u objetivo que se desea lograr o la tarea dada; en ese sentido, la empresa, el lider o el gerente que
creara y organizara el equipo o el trabajo colaborativo debera elegir colaboradores con las habilidades,
‘conacimientos, aptitudes y porque no sus actitudes con base en lo que trabajara el grupo. Es decir, si el
equipo de trabajo hard un software y para desarrollar este software se necesita del irabajo colaborativo, lo

mas ideal y 16gico es que se efjan a ingenieros y técnico: Lo
no ideal en base a perfiles, serian ingresar a este grupo un técnico en mecanica industrial o psicslogo,
rie en base al 7 muy pobre.

Los equipos segun su funcionalidad son los equipos que se dividen en las areas
de trabajo de la empresa segun la funcion o la actividad que estos vayan a
desempefiar digase de finanzas, mantenimiento, tecnologia, etc.

RESUMEN EJECUTIVO

Esta guia es una guia empresarial sobre los equipos orientados a resultados, en ella se val

a presentar y desarrollar elementos que aluden y apoyan de forma tedrica a la construccion,

conoci

jento de conceptualizacion de distintos elementos que componen a los equipos y el
manejo de los equipos para que verdaderamente sean entes orientados a resultados. EI
objetivo de esta guia es dar un apoyo conceptual a las empresas, gerentes y lideres para que
estos se puedan guiar de manera facil y 4gil en todo el camino que conlleva crear y desarrollar
de forma efectiva un equipo de trabajo orientado a resultados

SECCION 1

En la seccién uno de esta guia se trabaja en tomo al trabajo colaborativo. Es preciso
entender que el trabajo colaborativo es cuando dos 0 mas personas se juntan para
intercambiar ideas, habllidades y conocimientos con el unico fin de lograr un objetivo o
meta comin. Es importante entender que en esta seccion se desarrolla de forma clara,
precisa y coherente; los temas mas importantes y significativos de lo que es el trabajo en
equipo. Resulta interesante entender que esta seccion también busca explicar la
importancia que posee el trabajo colaborativo y su impacto en las empresas, por lo que
en resumen podemos decir que la importancia principal del trabajo colaborativo dentro
de las organizaciones es que es una estrategia altema para alcanzar objetivos que un
colaborador de forma individual no podria alcanzar y en este lapso podemos decir que el
impacto directo del trabajo colaborativo es realizar las actividades o asignaciones para
lograr un objetivo de forma mas rapida, mucho mejor por el compendio de ideas y hace
que los colaboradores aumenten su desempefio de forma radical en la mayoria de los
casos.

TIPOS DE EQUIPOS PROFESIONALES

Los equipos pueden dividirse segun sus tipos de la siguiente manera: equipos segin su funcionalidad;

uipos segus ¥ lugar; equi

decir; es un equipo que se subdivide en distintos equipos.

Por ultimo, k ylugar
que crea la organizacion para trabajar en distintos lugares, dentro de un lugar
determinado en la empresa o equipos que trabajan en distintos lugares, pero en el
mismo tiempo,

ADAPTACION

Ellider o gerente de la empresa que desarrollara su proyecto o tarea en base al trabajo
tos

con la que se adaptan otros colaboradores. Es por esto que se deben crear las
condiciones idoneas tanto a nivel de estructura como también a nivel de clima laboral
pues herramientas como la comunicacién efectiva, la confianza y coordinacién son
elementos vitales para una adaptacién adecuada a la forma de trabajo, a los

del equipo de trabajo que realiza el trabajo

y
colaborativo. Para Virel, A. (1985) “Entre el individuo y el medio en que vive.La
adaptacién marca, por una parte, la modificacién armoniosa de la conducta
respecto de las condiciones del medio; por otra parte, la evolucién del medio en
o cual y sobre el cual el individuo actda®. (P4g.

27),

profesional que lee esta guia el lider de un equipo. Desde el punto de vista del
colaborador o subordinado, esta guia brinda la oportunidad de conocer qué cosas puede
hacer un integrante del equipo para que este sea exitoso en todos sus aspectos, puede
aconsejar y plantear ideas o estrategias dentro de su equipo de trabajo basado en las
informaciones que aqui ha conocido y del mismo modo también puede solucionar
diversas situaciones presentadas donde quizas su lider necesite de ayuda o apoyo. En
resumen, esta guia es una hoja de ruta para cualquier individuo que desee formar, crear

© pertenecer a un equipo de trabajo que se oriente a resultados.

METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA GUIA

Esta guia se trabajaré basada en una estructura de revista, trataremos de que sea lo
més divertida posible para ser leida, pero respetando los planteamientos y temas a
desarrollar en las distintas secciones. Las secciones a desarrollar que son 4 irdn
acompafiadas de imagenes y colores neutros en donde se plasmara informacién

importante que corresponda a cada seccién o tema que complete esta guia. La guia
9

parte de la informacién suministrada sea extraida y expuesta de los resultados de
nuestras encuestas e investigaciones.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA GUIA

Por ltimo, pero no menos importante en esta parte introductoria, la guia estard
desarrollada en base a cuatro secciones de trabajo con temas sumamente estratégicos.
El primero de estos temas es el trabajo colaborativo profesional. En la segunda seccidn
se explicaran los roles y funciones claves en el rabajo en equipo. Por otra parte, se
tratara el tema de la conformacion de un equipo efectivo de trabajo y por Ultimo se
trazaran las estrategias a desarrollar para lograr un equipo orientado a resultados.

ROLES Y FUNCIONES CLAVES EN EL
TRABAJO COLABORATIVO

ENFOQUES DEL TRABAJO COLABORATIVO:
PERFIL MIEMBROS, ADAPTACION, INTEGRACION
Y EJECUCION.

INTEGRACION

Para Fayol, “Integrar, es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la
organizacion y laplaneacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de una
organizacién social”. (S.F). Sin embargo, en el aspecto del trabajo colaborativo este concepto se
presenta ser como adecuado pero deficiente en el aspecto de integrar el pensamiento de los individuos

que realizan el trabajo colaborativo ademés de comprometer sus ideas con la causa o tarea buscada. No
se puede dejar de lado la importancia de la integracién de los individuos con las relaciones
interpersonales que se dan dentro del equipo, puesesta resulta ser la base fundamental de la integracion
efectiva con los fundamentos, programas de trabajoy estructura que tiene el equipo para trabajar en
colaboracion.

EJECUCION

La ejecucion pues es la 6 de todos
los roles y funciones que hemos mencionado, y es que para una ejecucion efectiva y basada en la
productividad los colaboradores deben ser entes bien elegidos con un perfil completo en base a la
actividad que se realizara, por otra parte, este individuo debera adaptarse a ciertas circunstancias
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ROL EN CONTEXTO EMPRESARIAL

El rol es basicamente el canjunto de tareas, comportamientos, y responsabilidades que se le da a un
individuo de acuerdo al puesto de trabajo para el que este ha sido contratado. Ander, E. (2000) por
su parte, define al rol empresarial como; “el comportamiento o papel que debe desempenar un
Trabajador Social tomando en cuenta la posicién o status que ocupa dentro de la socieda

FUNCION EN CONTEXTO EMPRESARIAL

La funcion en el dmbito empresarial y laboral puede ser descrita como el puesto o la actividad
individual y particular que reailza y desempefia una persona en una empresa para conseguir un
fin en base a objetivos.

metas, o esirategias disefiadas por la

empresa.

¥ La principal importancia del trabajo en equipo
|, o8 Que se pueden desarrollar actividades,
tareas, encargos y otras asignaciones de
forma mds rapida, con mejor calidad y eleva
la competitividad dentro de las organizaciones

i
AN

la empresa pues los colaboradores aprenden

a ponderar la comunicacién y a utilzaria
El equipo ademés consigue interdependencia ¥ entro de todos los procesos, la cooperacion
con el foralecimiento de las relaciones
interpersonales entre los miembros que hacen un
trabajo colaborativo se consigue también un

s6 enriquece y toda a otros colaboradores que
ni siquiera pertenecen al equipo de trabajo
pero que sin embargo adoptan estos

o ‘elementos de los equipos por ser actitudes y
del equipo se siente responsable por e 0 05 acciones que hacon @ los  Individuos
aportes que este agregue al equipo. productivos  y  eficaces siendo  estos
resultados que loda la empresa los visualiza y
que son palpables.

Cuando hablamos de la esquematizacién del trabajo
colaborativo claramente podemos decir que es una
sintesis que resume de forma muy estructurada y
16gica, el texto previamente subrayado y establece
lazos de dependencia entre las ideas principales, las
secundarias, los detalles, los matices y las .
puntualizaciones. -

Esta esquematizacién inicia con el control, se debe saber quién

compone al equipo con sus actitudes y habilidades para que en

base a la meta u objetivo de plan de trabajo que tiene el equipo, &l [ L gireccion es Ia responsabiidad |

del lider y de la empresa en todo |
que suman al equipo. Es preciso decir que para poder controlar un | &, aspecto, esta diteccion debe

equipo se debe disponer de una clara planificacion, la planificacin | complementarse con los planes |
es la base del equipo pues esta debe marcar el cronograma de
trabajo del mismo y como se deberdn hacer las cosas dentro de

lider pueda saber como controlar las asignaciones e individuos

de organizacion y de planificacion

estrategia que se trace con el
equipo de trabajo para poder lograr los objetivos laborales de
forma mas rapida, organizada y cooperativa entre los miembros

equipo para lograr los objetivos
predispuestos.

I ol eauipo

DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES ROLES Y F
EN EL TRABAJO COLABORATIVO

Los roles y funciones de los individuos que pertanecen a un equipo de rabajo y que realizan ol trabajo de
forma colaborativa poseen roles y funciones distintas. Eslos roles y funciones debersn ser bien definidos
pues de esto dependerd la efectividad del equipo.

Todo trabajo colaborativo debe tener un lider, el lider a su vez puede desempeiar miltiples roles tales
como: el comunicador, el coordinador, ef motivador y olros foles que se acoplarin a la situacidn actual que
presente el trabajo colaborativo que esté realizando el equipo.

DEL TRABAJO COLABORATIVO

€1 principal objetivo del trabajo en equipo es consequir mejores
resultados, respuestas y mejoras de procesos basados en la
colaboracidn de ideas de varios individuos. Estos comparten sus
conocimientos, practicas y demas altemativas para conseguir un
objetivo comin predispuesto por la empresa, el lider del equipo o

quipo. Es
simple, hacer trabajos de mayor calidad y mas répidos con la

El propdsito de este tipo de trabajos y de cooperacion se centra
en hacer mejoras en Ia gestion del tiempo y de procesos, se
optimizan o recursos entregados para realizar el trabajo, reduce
los efrores en la actividad o las operaciones pues el compafiero
del equipo puede ajustar o ayudar a viabilizar el proceso de
ejecucién de mejor manera.

Este tipo de trabajos también tiene como propdsito determinar que
colaborador es mas eficaz en un drea determinada pues como
Calzadila, E (S.F) nos expresa, “Los recursos humanos son
elementos claves en cualquier proceso de cambio y en el
aumento de la productividad y competitividad de las
organizaciones”, (8). De tal modo que las empresas también
buscan con estos trabajos organizar a su material humano para
adherifo a otros equipos de trabajo donde puedan ser Gties,
siendo este también un propdsito del trabajo colaborativo.

TRABAJO COLABORATI

El trabajo colaborativo es aquel en el cual un grupo de personas intervienen
aportando sus ideas y conocimientos con el objetivo de lograr una meta comin.
Autores como Onuoha, I. Consideran que “El trabajo colaborativo es el secreto del
buen uso del esfuerzo y trabajo mutuo que hace que la gente comun logre
resultados increibles”. Atendiendo a esto podemos considerar promiscuo y vital este
tipo de trabajo para el desarrollo de las metas y objetivos de las empresas y por o
relevante que resulta ser procedemos a mostrar sus caracteristicas.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO COLABORATIVO

CCOMUNICACION AUTOEVALUACION

| Evaluacion periddica de las acciones y
| metas que identifican cambios para

Intercambio de informacion y materiales
de ayuda efectiva y eficiente como método
de retroalimentacion y andlisis para mejora

| mejorar el futuro de cuaiquier proyecto
y claridad de los objetivos establecidos. L

TRABAJO EN COLABORATIVO | o

Aprender a resolver juntos los problemas, | |
Doble objetivo
habilidades y iderazgo.
« 1 objetivo de la cooperacion es
lograrsu aprendizaje.

Para incentivar la comunicacion y
confianza en la toma de decisiones frente

a cualquier asignacion Desarrollar habiidades.

RESPONSABILIDAD Estas igual comparten los cuales
son:

En este punto se comprende el trabajo
individualy de cada uno de los miembros

Metas, Recursos y los roles de
cadamiembro del equipo.

del equipo.

Otro rol importante dentro del trabajo en equipo es el investigador, el investigador es quien da un
soporte creativo a las actividades laborales basado en nuevas informaciones que este pueda
suministrar. Basicamente su funcion es investigar en tomo a mejora de procesos y actividades
productivas abocadas a mejorar 3 y

Un rol no muy comin ni famoso, pero que se utiiza de forma clandestina en los equipos de trabajo
s el rol de utleria y vigia de tiempo. Este por lo regular lo ocupa un individuo del grupo que quizas
no es de tanto peso en el equipo como sus comparieros pero que puede desempenar un rol vital
observando los tiempos del equipo; es decir, medir el tiempo con que se hace el trabajo, avisar de
atrasos y ventajas, hacer gestiones para agilizar los y més. Su
funcion
e puede llamar “satéiite” pues es de soporte y de ayuda para todos los miembros del equipo

Si el lider solo puede adoptar el rol de liderar y comunicar, pues los roles que al principio
mencionamos son o roles que continan. E1 coordinador es aquel que marcar las pautas de
trabajo del equipo y dividira el trabajo segun considere y ponderando las cualidades de los
integrantes del equipo que desarrollaran el trabajo colaborativo. El motivador por otra parte es un
individuo que aun teniendo al igual que sus posee una funcion
muy especifica y esta consiste en incentivar de manera verlas y con elogios el trabajo del grupo
durante intervalos de tiempo bien definidos.

FACTORES CLAVES DEL TRABAJO COLABORATIVO
EFECTIVO.

* El primer factor para que un trabajo colaborativo sea efectivo es la comecta eleccin de los
participantes en el trabajo colaborativo. Participantes con habilidades, concomimiento, apttudes
inteligencias que vayan en sintonia con el trabajo que se desea reaiizar.

. delos

* Desarrollar un nivel elevado de comunicacién efectiva y escucha activa entre los
‘colaboradores que

El sentido de pertenencia, compromiso y motivacion con factores que debe generar la
‘organizacion paraque os rabajos eniro los individuos sean mas cémodos y digeribles y por ende
mas efectivos y productivos. Donde o se dan estas condiciones resulta dificil generar un trabajo

* La coordinacién entre los miembros del equipo y lo que pueda establecer el lider del equipo
también esideal

CONFORMACION DE UN EQUIPO

DE TRABAJO EFECTIVO

PROCESO PARA CONFORMAR O
ESTRUCTURAR UN EQUIPO

El proceso para conformar, organizar o estructurar un equipo se sostiene de distintos pasos que cree
o siga el lider o la empresa que crea el equipo. Lo més I6gico es que estos pasos sean como una
estrategla blen organizada que permita al equipo ser eficiente.

Le poder de iones.

claro y coherente de un objetivo. El equipo debe saber para que trabaja, cual es el significado por el

que este equipo ha sido conformado y cudl es la meta a cumplir. Con esta informacion los.

empleados se pueden asoclar més directamente a lo que se desea reakzar y por ende pueden
y

La eleccion y reunion de buenos miembros de para el equipo es un complemento vital y paso
fundamental para crear equipos de trabajo exitosos y eficientes. Los colaboradores con habiidades,
y aptitudes e y

de resuttados y por ende suelen trabajar con vehemencia para que el esfuerzo de su rabajo en
conjunto obtenga un muy buen resultado. En resumen, lo basico e importante es elegir de forma
‘adecuada, estratégica y cormecta las personas que integraran al equipo.
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LOS OBJETIVOS ESTILOS DE LIDERAZGO

La supervision y analisis de los trabajos y los resultados que va obteniendo el quipo, resuta ser un
paso vital para conformar un equipo de trabajo exitoso pues dependiendo de los resultados que se
obtengan al supervisar y analizar lo que st haciendo el equipo, se podrén comunicar nuevas formas
para ajustar procesos, limar perezas u oportunidades dentro de la actividad laboral. De esta manera
se podria introducir el Gitimo paso pues consiste en fijar expectativas y oblener resultados, la
comunicacion efectiva y la escucha activa es vital en este proceso pues con él se corrigen conflictos.
leves, se reconacen y se valoraran las aportaciones que los miembros del equipo han hecho en el

Los objetivos se plantoan desde el principio pues con elos ka empresa y of lider

dol tard

para conformar un equipo eficients y orientado a resultados.

Entendemos que 10008 108 tipos de liderazgo tienen ventajas y desventajas. pero podemos determinar
‘basados en pos de de
trabajo efectivos y orientados a resultado son esos lideres que apican un iderazgo participativo

participacitn, pero también deben ser organizados en momentos de presidn donde sabemos que es dificl

del tiempo rabajado, y del equipo.
LAS REGLAS manejar a cualquier persona. Por timo, el lider debe delegar, pues cuando se le da un rol de trabajo con
Después de conformado el equipo, el ider deberd plantear las reglas o estatutos
o e 06 " - personal que vida laboral y

donde existan mds de dos personas es posible que existan confictos, incluso
hasta donde los integrantes del equipo son muy bien elegidos y con grandes
cualidades. Es por 6810 que las reglas, aunque no eliminen los confictos al menos
fo minimizan y se puede hacer n trabajo més fluido y organtzado.

UN EQUIPO

COORDINACION Y ORGANIZACION

La coordinacion y la organizacién pueden y debe ser ejercido por el lider pues
‘este debe plantear las pautas de accion y las actividades necesarias para llegar
a cumpie la 1o y con un En
aigunos equipos de rabajo los. lideres dviden estas funciones entre los
Intograntes del equipo de trabajo, pues adjudicar este tipo de responsabiidades
hace que los integrantes se comprometan con las causas aun mas de lo quo ya
o estaban y las relaciones cumple

CRITERIOS FUNDAMENTALES EN LA CONFORMACION DE

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UN EQUIPO
ORIENTADO A RESULTADOS.

MECANISMOS DE COMUNICACION

Para estructurar un equipo de res a cuatro personas es importante saber que
los integrantes de este equipo deben der conocidos por los conocimientos y
habilidades que poseen pues en equipos cortos y pequefios es indispensable

Contrario a o que muchos piensan, invertir 15 minutos de la jomada faboral resulta ser muy productivo,
el lider puede comunicar las estrategias de forma efectiva y esto minimiza las incidencias de conflictos
dentro del equipo pues todos en el momento deben ofrecer su opinion acorde al tema en cuestion,

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE ROLES Y FUNCIONES

que los integrantes se ayudan en cuanto a portes, conacimiento sobre temas plan
laborsies  accones rzonables ue ayuan  aicanzs fa mtalaborsl. e p—
puedan hacerse de mejor manera. —

« Para organizar, crear y estructurar equipos de irabajo de 5 a 8 personas, es.
importante comunicar de forma concreta los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo; cada miembro debe conocer la asignacién que se le

i ta es la unica manera en q podra ayudar a su equipo
¥ la cantidad creciente de integrantes.

DISTRIBUCION DEL TRABAJO

La distribucin del trabajo es el resultado principal de los fundamentos antes mencionados para fa
conformacién de equipos. La distribucion surge del planteamiento de los objetivos y Ia organizacion y
‘coordinacion que pretenda aplicar el lider o el encargado de coordinar, pues segin la estructura y forma de
trabajo que se empiee sumado al objetivo principal, los lideres podran ser capaces de dividir tareas y

forma estratégica con el dnico fi maneras do que les
permitan lograr los objetivos de forma eficaz, répida y con toques de calidad muy elevados.

« Los equipos que sobrepasan las 9 personas son mas complejos de manejar,
pero més faciles de supervisar, la conformacin y trato de estos equipos s la
misma que de las propuestas anteriores.

La principal dfferencia entre las
propuestas a esta de equipos de
mis de 9 personas es que las

En los equipos de trabajo bien estructurados desde el principio, donde se eligen a las
yellider

a funcién de cada miembro del equipo en base a la tarea o actividad que este vaya a
i i i woik MANEJO DE CONFLICTOS a ya
9 desempefiar. Pero es bien conocido que, dentro de los equipos de trabajo actuales,
deben ser vitales, la supervision de
Atendiendo también al tema de la comunicacion podemos Identificar a la creacidn de los grupos de laboral en cuant todo. Los equi
campo también y la comunicacion il
de trabajo actuales tienden a hacer una subdivision dentro de los equipos de trabi
constante es un factor clave que no =
conflictos. ¥ que es igual de importante que la subdivisiin de las tareas y actividades

debe darse por no necesaria.

desarrollara cada miembro del equipo.
De igual manera entendemos que enfrentar el conflicto inmediatamente surge es la, mejor solucidn al

mismo, reunirse con las part o ylograr con este una
se el aporte de ambas partes para una solucion definitiva y que agrupe las opiniones e ideas de
los miembros del equipo.

ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO Y SUPERVISION

La subdivision de roles y las funciones de estas estaran més avocadas al caracter
humanista del equipo donde cada miembro tendra un rol de apoyo tales como: el
motivador, el coordinador, el ejecutor, el cohesionador y otros mas. En el sentido que

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION DE

mencionamos, Ander-Egg entiende que la principal estrategia para la distribucion de
roles es que el lider pueda implementar el también, distintos roles; y que el mas
importante de estos serfa el rol de coordinar, pues para él, “coordinar es organizar y
estructurar las del equi ol fin de alcanzar los objotive

propuestos”. (2001) Pag. 41

La estrategia para poner a trabajar los roles antes mencionados sera
adoptada por el lider del equipo en base a las primeras jomadas de trabajo
del equipo y las caracteristicas que este observe en cuanto a los individuos
que forman su equipo. La estrategia més habitual para poner en funcion
estos roles es organizar reuniones y presentarle al individuo que rol este
tendra d quipo de trabajo, la
formas de evaluar como desarrolla el rol y las funciones que a él lo
complementan y de la misma manera plantear que estos roles son

le sumara, las

compartidos entre todos para que se cumple de forma explicita y llana el
objetivo que se le haya planteado al equipo.

ACTIVIDADES Y DE TAREAS.

La principal estrategia de distribucion de tareas es la llamada como distribucion directa. La

, supervisor las taroas a los

miembros del equipo de manera directa y en una reunion formal. Para establecer esta estrategia el

lider debera poseer una comunicacion efectiva y lana donde pueda integrar a los miembros del

equipo a escuchario activamente y comprender de manera clara, llana y coherente la tarea o
qu enlo equipo de trabajo.

presentes

conflict o motivos y q
tajante con reuniones de distribucion donde todos puedan estar presentes; en estas reuniones la
persona que no esté e acuerdo puede debalir su punto con 1odos y de esta manera se podria
resolver una situacion que se prolongaria y costaria mucho en términos de efectividad y

parael o.

(Winter, 2000) dice que el proceso de la division e tareas es el trabajo base de un lider y el
promotor del equipo. El entiende que esta seria la mejor de las estrategias para definiry distribuir

P jeden ser mejor y
de que una tarea no se esté desarrollando de la forma adecuada o no esté cumpliendo los
estandares antes estipulados o exigidos.

Si bien es cierto que los equipos de
trabajo actuales utiizan hasta grupos de
WhatsApp para marcar las pautas de
los trabajos diarios y ajustar ciertos
aspectos en el desamollo  del
cumplimiento de sus asignaciones, no
. > . podemos nunca dejar de lado el
proceso de supervision mas real y palpable. Una estrategia palpable de supervisién para
el lider es la observacion de campo, en la observacion de campo el lider ve el trabajo
que se realiza diariamente y con la informacién antes dada sobre marcar el trabajo por
un tiempo definido el lider debe evaluar y analizar estos avances para ver si se deben
ajustar o extender mas los tiempos dados a las tareas.

‘cansar a los colaboradores ni hacer una reunién no productiva; las reuniones también

del equipo, apretar también un poco & esos miembros del equipo que por algunas
razones no va al comps de sus compafleros y examinar estrategias que pueda ayudar
a ajustar las asignaciones antes dadas.

la Integracién. Los
del desempefio se han de integrar con las politicas de gestion de personas. El papel del
manager ha de ser el del lider y por so también se tienen que buscar las fomas de
mejorar los resultados, haciendo crecer a las personas, odo en base a los datos sobre

i y ¥ priorizar
N plcables a yellevar
a cabo un seguimiento de la efectividad de dichos planes
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ESTRATEGIAS DE SEGUIMIE MIEMBROS Y ASIGNACIONES

Una de las estrategias mas utiizas para dar seguimiento a las tareas y asignaciones es poner un

P . pue: tiempo
como les des y por ende no llevaras un control pleno de que esta tarea sea cumpiida en el tiempo
establecido.

(Nozbe, 2018) también plantea que “se deben establecer las fechas limite basandoseen la

hora laboral y jornada laboral del equipo, para que no estén tratando de terminar una tarea

alas 3 de Ia madrugada hora local, haz que las fechas limitesean l6gicas para sus horarios,

de trabajo” este también es un esquema de seguimiento pues propicia que los miembros del
i enlos ia los

esta forma se lleva un control mas exacto de las asignaciones y se pueden ir agregando otras en

el trabajo que se ha realizado, de

la consecucion de mas resultados. Incluso apoyando a compaferos rezagados.

En igual parte es importante entender que los confliclos son oportunidades, son
oportunidades de mejora donde el lider del equipo puede identificar una herramienta
de ayuda sabiendo que si ataca a la mayor brevedad posible el confiicto, lo maneja de
forma correcta y entiende la necesidad del equipo y las posturas de las partes en
conflicto, es capaz de desarrollar el resultado del conflicto en una herramienta de
ayuda para el equipo y el perfeccionamiento de distintos puntos importantes tales
como el estrechamiento de lasos en las relaciones interpersonales de los miembros.
del equipo, concrelizacién de la confianza y relevancia de la comunicacién.

Las resoluciones mas eficaces dentro de los conflictos de equipo es la faciitacion o el arbiraje, la
p i i

10 tan graves que pueden resolverse con el auxilio de una tercera persona que ofrezca apoyo y sea
neutral entre los bandos, EI lider debe ser ese faciitador. Este debe comprender la raiz del conflicto
¥ en base a ello encontrar los recursos materiales, técnicos, humanos o de otra indole que
necesita para disipar, terminar o eliminar el conflicto y otras fuentes que lo puedan generar

dentro e los equipos de trabajo puede hacer que este equipo sea eficaz desde su
formacion y se eviten desde el principio posibles conflictos.

Hablando antes del conflicto, esta guia también ofrece la posibilidad a sus lectores de
manejar los conflictos y eliminar su existencia desde el principio, es decir desde la

equipo y por i ¥ o
lider lo que viene a reforzar de forma directa el nivel productivo del equipo y el dima
‘organizacional que se desarrolia dentro del equipo.

De forma general, esta guia ofrece la ventaja al lider de tener un compendio de
ctualizado, facil de leer y n

‘enlas labores del equipo que dirige; incluso, esta guia ayuda allider y a los profesionales
inch

y los equipos de trabajo, pero ayudan a buscar el complemento ideal entre estas dos
alternativas laborales tan cercanas y utiles para las empresas.

ASPECTOS QUE SE MEJORAN CON EL USO DE ESTA GUIA

El uso de esta guia ayuda a los lideres a organizarse en base a estrategias directivas
que los ayuden a lograr objetivos precisos dentro de los equipos de trabajo y a manejar
est0s equipos. Estas estrategias que puede desarroliar el lider con el uso de esta guia
pueden ser las siguientes; estrategias para distribuir y definir roles, estrategias para
distribuir tareas o asignaciones, estrategias para supervisar a los equipos de trabajo y
otras mas.

Un aspecto a destacar que se mejora con el uso do esta guia es la comunicacion del
profesional con su equipo de trabajo, esta guia demuestra la importancia de una
‘comunicacién activa, asertiva y efectiva en los grupos de trabajo; ayuda adems al lider
del equipo a saber cuindo comunicar, como comunicar e incluso algunas técnicas y
estrategias de comunicacion que el lider del equipo puede utiizar en caso de que se
produzca u conflicto dentro del equipo de trabajo.

Fomentar una competencia sana entre los miembros del equipo también es un factor
determinante a la hora de dar seguimiento a las tareas, los miembros pueden ser
incentivados con lo mas minimo, hasta una felicitacion al frente de sus

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS.

Si bien la comunicacion dentro de los miembros del equipo es una de las herramientas mas importantes,
es también importante conocer que puede convertirse en un arma de doble filo si no se es utiizada de
forma correcta. Las reuniones donde se utiliza la comunicacion efectiva y asertivas son muy bien vistas
por los integrantes del equipo, pero cuando el lider utiiza demasiado las reuniones para dar pautas estas
pueden llegar a carecer de sentido, pueden ser toxicas @ improductivas pues no se tocardn temas
neurdlgicos o por otro lado los miembros del equipo perderan de vista la importancia que tienen las
reuniones de trabajo en la consecucion de los objetivos del equipo.

(Ortiz, 2020) explica que “la escasez de recursos, diferentes percepciones en el grupo detrabajo,
distintos objetivos, distribucion deficiente de tareas, mala comunicacion, entre otros son las
mayores fuentes de conflicto en los equipos de trabajo”. En ese sentido hemos determinado cuales
serian las mejores soluciones para tratar estos tipos de conflicto y las respuestas han sido las

los conflictos deben ser abordados de inmediato por parte del lider del

@s un sinonimo de apoyo para el trabajo bien hecho y concluido primero que los
demds, esto ldgicamente hara que los miembros se motiven a mostrar intensidad
dentro de las tareas que realizan y de esta forma ponerse a la par. Muchos equipos
utilizan incentivos econdmicos equitativos y otros generales, pero siempre es bueno
dinamizar la competencia laboral sana dentro de estos equipos orientados a
resultados.

Por itimo, entendemos que una evaluacion de180 grados también podria ser una
muy buena herramienta de seguimiento. Por lo regular las tareas dentro de los
equipos de trabajo estn interrelacionadas entre i, es por esto que podemos hablar
con cualquier miembro del equipo para observar si el trabajo que esta realizando su
compafiero no obstaculiza su yla del equipo en general,
este es una buena manera de seguir a todo el equipo hablando con pocos miembros
del mismo.

VENTAJAS DEL USO DE ESTA GUIA

Después de desarrollar las secciones antes vistas sobre distintos elementos y
herramientas que debemos conocer para manejar equipos orentados a resultados,
podemos identificar mdltiples ventajas en la loctura y comprension de la guia antes
desarrollada. Entro las ventajas que podemos resumir en la gula podemos destacar las
siguientes:

Esta guia como ventaja ofrece al profesional un soporte Gt como Iider de cuakquier
6quipo para saber dividir los roles y funciones do cada miembro que integre su equipo
de trabajo; esta suele ser una ventaja razonable pues la correcta definicion de roles

En otro aspecto, esta guia puede ayudar a su lector a conformar un equipo de trabajo i

eficiente en base a la eleccion de los candidatos que integrar el equipo de trabajo. Es
importante dejar saber que la conformacion de un equipo orientado a resultados inicia
con la eleccion de los miembros del equipo y esta eleccidn por lo regular es una
responsabilidad directa de la empresa o de la persona que la empresa a designado para
liderar el equipo de trabajo. Es en ese sentido donde este guia se plantea como una
ayuda de mejora en distintos aspectos relacionados a la conformacion de los equipo y
en ello estan incluidos elementos como el proceso que se debe llevar a cabo para
conformar un equipo orientado a resultados; los criterios fundamentales para la
organizacion de un equipo de trabajo y las propuestas de conformacion de equipos de
trabajo de distintas personas o grupos de mas de tres personas.

equipo y su solucién no puede tardar més de uno o dos dias pues la disputa podria generar problemas
en la eficacia del equipo y casi siempre es por un problema de comunicacion mal ofrecida por el lider,
una mala distribucion de las tareas o una mala coordinacion para ejecutar las asignaciones. Es por este
motivo que el lider debe asumir su responsabilidad es este conflictoy marcar las pautas a seguir de forma
clara para la solucion del mismo.
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ORIENTACIONES DE COMO USAR ESTA GUIA

Esta guia puede ser utiizada por cualquier empresa que desee conformar equipos de
trabajo eficaces, que se orienten a resultados y cuyos objetivos estén encaminados a
desarrollar de forma eficaz las distintas estrategias que desarrolie la empresa para
alcanzar sus metas.

Esta guia también puede ser utiizada por profesionales cuyos trabajos estén
relacionados con liderar equipos de trabajo © con escoger personas para integrar
equipos, haciendo de esta guia un padrén bien estructurado para desempedar de
buena forma el rol de lider en los equipos de trabajo empresariales.

Esta guia debe ser manejada por etapas tal y como se subdividen las secciones de ella
misma. Esta gula esta compuesta por cuatro secciones y por ende seran cuatro etapas
de trabajo las cuales se subdividen como: trabajo colaborativo profesional, roles y

funciones claves del un equipo de e
¥ por iltimo pera no menos impartante estarian las estrategias para lograr un equipo de
trabajo orientado a resultados.
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