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Objetivos

Objetivo General.

Elaborar una guia para desarrollar estrategias de liderazgo, basado en las

emociones y competencias blandas, en la Sala de Tareas y Refuerzos Académicos

Learn Together.

Objetivos Especificos

Investigar y conocer sobre el dominio de las emociones y competencias blandas
que poseen los directivos en la Sala de Tareas y Refuerzos Académicos Learn
Together.

Conocer las estrategias de manejo de las crisis organizacionales por parte de
los directivos en la Sala de Tareas y Refuerzos Académicos Learn Together.
Analizar las estrategias de gestion de conflictos en la Sala de Tareas y Refuerzos

Académicos Learn Together.



Las Competencias Blandas y las Emociones

Segun Gal, Kids Health, la conciencia emocional nos ayuda a develar lo que
necesitamos y queremos. Nos ayuda a construir mejores relaciones. Esto se debe a que el
ser conscientes de nuestras emociones nos ayuda a hablar claramente sobre nuestros
sentimientos, evitar o resolver mejor los conflictos y superar los sentimientos dificiles con

mayor facilidad.

En el siguiente escrito les presentaremos el desarrollo del entregable final de
curso final de grado, donde estaremos presentando una guia para desarrollar estrategia
de liderazgo basada en las emociones y competencia blandas en el &rea directivo de la
sala de tarea y refuerzo académicos “Learn Together”. En esta guia estaremos
profundizando sobre las competencias blandas y el manejo de las emociones, asi como
también el manejo efectivo de las crisis, y por ultimo la gestion de los conflictos, para de
esta forma, elaborar una herramienta que permita potenciar el quehacer dentro de la
empresa, mediante directivos capaces de dirigir y auto gestionar sus relaciones

interpersonales con los demas.

Segun James (2004), las “habilidades blandas” son un conjunto de cualidades
personales como: comunicacion, liderazgo, servicio al cliente, resolucion de problemas,
trabajo en equipo, que permiten a los individuos tener éxito en el mercado laboral y
promover su carrera. Por otro lado, las crisis son un momento decisivo de un negocio
grave y de consecuencias importantes. Al igual es cambio importante en el desarrollo
de un proceso que da lugar a una inestabilidad. En este sentido, podemos decir que
una crisis, es una interrupcién en la normalidad, un evento imprevisto que podria

tener un efecto negativo en la organizacion de la empresa.

Segun el autor Chiavenato, afirma que el manejo de conflictos consiste en que
“la manera de resolver un conflicto, influird en los resultados constructivos que este

produzca y, por tanto, en los futuros episodios del mismo”.
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Las Competencias Blandas, las Emociones, Manejo Efectivo de las Crisis y
Gestién de los Conflictos en la Sala de Tareas y Refuerzos Académicos Learn
Together



1.1. Concepto de liderazgo.

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos

objetivos especificos” (Chiavenato, 2004, p. 458).

Para John Kotter (1999) "El liderazgo no es mas que la actividad o proceso de
influenciar a la gente para que se emperie voluntariamente en el logro de los objetivos

del grupo, entendiendo por grupo un sector de la organizacién con intereses afines.

1.2. s Por qué es importante el desarrollo del liderazgo?

Tener lideres efectivos dentro de la administracion de una empresa puede
ayudar a lograr los objetivos deseados de la empresa y garantizar que tanto los
empleados como los gerentes estén alcanzando su maximo potencial. Saber qué areas
de desarrollo necesita cada lider puede ayudar a capacitar a mejores gerentes y puede

promover la positividad y la eficiencia en el lugar de trabajo. (Spring Profesional, 2021)

1.3 Las Crisis Organizacionales

Segun Licenciados de Significados, una crisis es un cambio negativo, una situacion
complicada, dificil e inestable durante un proceso. En algunos casos también hace
referencia a una situacion de carestia y/o escasez. La palabra crisis procede del latin

crisis, que deriva del griego kpioig.

Segun Cristian Silvaja, Cuando pensamos en una crisis, normalmente, presumimos
gue se trata de algo inesperado, negativo y que supone un peligro para el desarrollo de

cualquier asunto o proceso.

Las organizaciones también sufren crisis y estos sucesos generalmente alteran la

cotidianidad de la empresa. En el momento en el que ocurren, se aprecia una sensacion



de pérdida de control e incertidumbre por parte de sus colaboradores y, a su vez, se

generan muchas reacciones que pueden empeorar el estado de la organizacion.

1.4 Los conflictos en la empresa y la salud de los trabajadores

Segun Simeodn, Los conflictos en la empresa, contrario a lo que se piensa, pueden
ser una buena oportunidad para el aprendizaje y la mejora, permitiendo incentivar la
creatividad, la innovacion y la reflexion, especialmente para la resolucion de conflictos.
Sin embargo, cuando no se gestionan de manera oportuna y se deja que perdure en el
tiempo, comienzan a aparecer los riesgos psicosociales como efectos negativos que
pueden afectar no solamente la cultura laboral y la productividad de la empresa, sino
especialmente lasalud de los trabajadores que se encuentran involucrados

directamente en el conflicto.

Los conflictos en la empresa pueden ser graves o leves, grupales o individuales;
pueden presentarse en un mismo nivel jerarquico, puesto de trabajo o extenderse a toda
la organizacion. Algunos se pueden resolver de manera inmediata y otros necesitan de

mayor tiempo y el uso de metodologias para la resolucién de conflictos.

Existen muchos factores que pueden provocar el conflicto laboral como las
diferencias de opinion, la forma de trabajar de cada persona, la presién por parte de los

superiores, la falta de autonomia, condiciones de trabajo inadecuadas, etc.

1.5 Etapas del Conflicto Laboral

Segun Alondra Cérdova, los conflictos entre miembros del equipo o entre equipos de
trabajo es inevitable y muy comuan, sin embargo, este tipo de rivalidad en algunas
ocasiones puede ser saludable para la diversidad, la creatividad y la innovacién a la

hora de solucionar problemas.
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El conflicto laboral se desarrolla a través de 5 etapas:

e Incompatibilidad: Se presenta cuando la comunicacién en la empresa es
inadecuada, cuando la organizacién la estructura no esta bien definida, y cuando
hay comportamientos como: voz irritante, groserias al responder y caracter fuerte.

e Conocimiento: Durante esta etapa se desarrolla el conflicto, se comienzan a
deteriorar relaciones y las funciones de los trabajadores.

e Intensién; Aqui ya se nota la incidencia en la eficiencia de los trabajadores y por lo
tanto el mal desarrollo de sus actividades, discusiones e interrupcion de las jornadas
de trabajo.

¢ Comportamiento: En esta etapa se evidencia la oposicion de los individuos y hay
agresiones fuertes.

¢ Resultados: Las consecuencias de un conflicto de este tipo dependen de cémo las
personas involucradas y el lider lo han manejado pues tanto puede tomarse como
una oportunidad de mejoramiento como también puede ser perjudicial para todo el

equipo de trabajo.

Es importante mencionar que los conflictos deben ser manejados de la mejor manera
para evitar que éstos se vuelvan mas grandes y trasciendan al punto de afectar a otros
equipos de trabajo o incluso a la organizacion completa, para lograr lo anterior existen

distintos métodos que pueden ser de gran ayuda.
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Estado Situacional De Los Directivos De La Sala De Tareas Y Refuerzos
Académicos Learn Together
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Perfil de la Sala de Tareas y Refuerzos Académicos Learn Together.

Learn Together Sala de Tareas y Refuerzos Académicos, nace un 6 de julio del
afio 2020 como un programa de refuerzos escolares durante el periodo de vacaciones
de verano, con el fin de nivelar los contenidos curriculares de los nifios que culminaron
el aflo escolar con indicadores en proceso y que por ende necesitaban seguimiento
profesional para alcanzar el dominio de dichos temas.

A partir del 10 de septiembre del mismo afio, se convierte en un programa de
sala de tareas con refuerzos escolares continuos que potencializa las fortalezas de los
alumnos, nivela los contenidos curriculares y acompafia durante todo el proceso escolar
de los alumnos. Ademas, para esta misma fecha, se inserta el programa de actividades
extras, en donde mensual se realiza con los nifios actividades artisticas, con el proposito
de fortalecer la ensefianza basada en valores y potencializar las relaciones

interpersonales de los alumnos.

Misidn: Este es un centro de vanguardia, enfocado en apoyar el proceso escolar
de escolar de los nifios, nifias y adolescentes con o sin dificultades en las distintas areas
curriculares, fortaleciendo el dominio del idioma inglés y a la vez, creando un espacio
de socializacion, para asi, fortalecer los valores humanisticos y mejorar las relaciones

interpersonales de los alumnos

Vision: Su vision es ser un centro de apoyo escolar reconocido a nivel nacional,
gue acompafie a los alumnos de instituciones publicas y privadas en sus procesos
escolares, fortaleciendo el dominio de idiomas y se resalte la aceptacion y valoracion

hacia los demas, brindando un espacio de calidad, seguridad y confianza.

Valores: Responsabilidad, disciplina, calidad educativa, confianza, igualdad,

empatia, compromiso, honestidad y liderazgo.
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Learn Together Sala de Tareas y Refuerzos Académicos cuenta con 18
empleados:

1 Direccion General, 1 Coordinacion General, 1 Coordinacion de ldiomas, 1 Asistente
de coordinacién General, 1 Asistente Coordinacién de Idiomas, 1 Encargado
Actividades Extracurriculares, 10 maestros, 1 inscripcion de caja, 1 conserje.

Dentro de nuestra politica contable que utilizamos, podemos destacar el método
de depreciacion ya que esta academia es de servicio y no llevamos un inventario, sino
que brindamos servicio a nuestro cliente.

Learn Together Sala de Tareas y Refuerzos Académicos es una institucion
privada, basada en el acompafiamiento escolar de los nifios, nifias y adolescentes con
o sin dificultades en las distintas areas curriculares, dentro de los principales servicios
que ofrece estan:

¢ Acompafiamiento individualizado en el proceso escolar (Sala de Tareas)

o Refuerzos académicos (potencializar las debilidades académicas de los

alumnos)

Clases de inglés (Tutorias individualizadas de inglés)
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HERRAMIENTA PARA DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO BASADAS
EN LAS EMOCIONES Y COMPETENCIAS BLANDAS EN LOS DIRECTIVOS DE LA
SALA DE TAREAS Y REFUERZOS ACADEMICOS LEARN TOGETHER.

e ACERCAMIENTO INICIAL.

ESTA ENCUESTA ES TOTALMENTE ANONIMA, SIN EMBARGO, HAY DATOS
QUE SON RELEVANTES PARA PODER HACER LAS EVALUACIONES DE LUGAR.
MARCA LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERES.

1- SEXO.

[ MASCULINO [ FEMENINO

2- EDAD.

I 18-25 ANOS [ 26-30 ANOS I 31-35 ANOS [ 36-40 ANOS I 40+

3- GRADO ACADEMICO.

[ NINGUNO [ BACHILLERATO [ UNIVERSITARIO

™ TECNICO [ OTROS (ESPECIFICAR)

4- ¢(IDENTIFICO Y GESTIONO MIS EMOCIONES?
1 2 3 4 5

5- ¢ NORMALMENTE ME PREOCUPO POR LO QUE SIENTO?
1 2 3 4 5

6- ¢PIENSO EN MI ESTADO DE ANIMO CONSTANTEMENTE?
1 2 3 4 5

7- ¢IDENTIFICO LAS EMOCIONES QUE SIENTO ATENCION A COMO ME

SIENTO?

1 2 3 4 5
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8- ¢ME ES FACIL EXPRESAR MIS SENTIMIENTOS?
1 2 3 4 5

9- ¢BUSCO EL LADO POSITIVO DE LAS COSAS, AUNQUE ESTE PASANDO

UN MAL MOMENTO?

1 [ 2 3 [ 4 5

10- ;ME PREOCUPA Ml ESTADO DE ANIMO Y COMO ESTE AFECTA LA

RELACION CON LOS DEMAS?

1 2 3 4 5

11- ; CUANDO ME SIENTO ENOJADO, INTENTO QUE ESTO NO AFECTE M

RELACION CON LOS DEMAS?
1 2 3 4 5

12- TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA.

[ DEO-1 [ DE 1-3 [ DE 3-5

~ MASDES5

e COMPETENCIAS COMUNICATIVAS.

UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1-5, DONDE 5 REPRESENTA LA MAYOR
PUNTUACION.
13-¢SE DETIENE A ESCUCHAR DE MANERA ACTIVA CUANDO SUS

COLABORADORES LE COMUNICAN ALGO?
1 2 3 4 5

14- ¢ SE LE FACILITA COMUNICARSE DE FORMA ESCRITA?

1 2 3 4 5
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15- ; LA COMUNICACION VERBAL ES CLARA Y PRECISA?

1 [ 2 3 [ 4 5

16- CUANDO TIENES INFORMACION PARA COMPARTIR, ¢(TE SIENTES

COMPRENDIDO?
1 2 3 4 5

17-,COMUNICAS DE FORMA OPORTUNA LAS INFORMACIONES

INSTITUCIONALES?

1 2 3 4 5

18- ; COMPRENDES LAS NECESIDADES DE LOS DEMAS?

1 2 3 4 5

e TRABAJO EN EQUIPO.

UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1-5, DONDE 5 REPRESENTA LA MAYOR
PUNTUACION.

19- ¢ PREFIERES TRABAJAR SOLO O EN EQUIPO?

1 2 3 4 5

20- ¢ ESCUCHAS Y APRECIAS LAS OPINIONES DE TODOS LOS MIEMBROS

DEL EQUIPO?
1 2 3 [ 4 5

21-¢ERES INFLUYENTE CON LOS MIEMBROS DEL EQUIPO QUE SE

MANTIENEN AL MARGEN?

1 2 3 4 5
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22- ; COMUNICAS TODA LA INFORMACION POSIBLE AL RESTOS DE TUS

COMPANEROS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS EN COMUN?

1 2 3 4 5

e RESPONSABILIDAD.

UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1-5, DONDE 5 REPRESENTA LA MAYOR

PUNTUACION.

23- { MUESTRAS COMPROMISO CON EL LOGRO DE METAS INDIVIDUALES?

1 2 3 4 5

e COMPETENCIAS BLANDAS.

MARCA LA ALTERNATIVA QUE CONSIDERES.

24-DE LA LISTA DE COMPETENCIAS BLANDAS, ELIGE LAS QUE MODELAS
Y APLICAS CON EL PERSONAL QUE DIRIGES:

™ EMPATIA.

™ FACILIDAD PARA

™ SABER DELEGAR FUNCIONES.

™ HONESTIDAD.

™ SER ENTE DE MOTIVACION E INSPIRACION
™ SABER ESCUCHAR O ESCUCHA ACTIVA.

™ SABER CONSTRUIR RELACIONES.

™ CAPACIDAD DE NEGOCIACION.

™ TRABAJO EN EQUIPO.

[~ INTELIGENCIA EMOCIONAL.

™ AUTOEVALUACION (RECONOCIMIENTO DE ERRORES Y VIRTUDES).
™ EMISION DE CRITICAS CONSTRUCTIVAS.

™ SER IMPARCIAL.

™ RESOLUCION DE CONFLICTOS.
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[ RESILIENCIA.

™ PLANIFICACION ESTRATEGICA.
™~ COORDINACIONY

™ LIDERAR CON EL EJEMPLO.

I~ COMPRENSIO.

™ PASNO.

™ COMUNICATIVO.

™ TOLERANTE.

[~ COLABORATNO.

™ ORDENADO.

™ PUNTUAL.

™ CREATIVIDAD.

[~ ADAPTACION A LOS CAMBIOS.
I~ PROACTIVIDAD.

™ ORIENTACION AL SERVICIO.

™ ASERTIVIDAD.

™ AUTODOMINIO Y CAPACIDAD DE ARTICULACION.
I~ PERSERVERANCIA.

e RESPUESTAS ANTE SITUACIONES DE CRISIS O ESTRES.

UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1-5, DONDE 5 REPRESENTA LA MAYOR
PUNTUACION.
25- ;SABES ADMINISTRAR TU TIEMPO EN FUNCION A PRIORIDADES EN

MOMENTOS DE CRISIS O ESTRES?
1 2 3 4 5

26- ¢ SABES ESTABLECER UN DIALOGO EFICAZ CON TUS COMPANEROS DE
TRABAJO, CLIENTES Y DEMAS PERSONAS EN MOMENTOS DE CRISIS O

ESTRES?

1 2 3 4 5
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27- ¢ TE MUESTRAS AMABLE EN MOMENTOS DE CRISIS O ESTRES?

1

[ 2 3 4 5

28- ¢ ERES CAPAZ DE AYUDAR A TUS COMPANEROS Y HACER TUS PROPIAS

1

FUNCIONES EN MOMENTOS PICOS DE TRABAJO?

2 3 4 5

29- ¢ TE CUIDAS A TI MISMO EN MOMENTOS DE CRISIS O ESTRES?

1

[ 2 3 4 5

30- ¢ CUIDAS AL EQUIPO EN MOMENTOS DE CRISIS O ESTRES?

1

[ 2 3 4 5

31- ¢ERES NEUTRAL EN MOMENTOS DE CRISIS O ESTRES?

1

2 3 4 5

32- ¢ TE ESFUERZAS POR MANTENER UNA OPINION OBJETIVA EN FUNCION

1

DEL LOGTO DEL EQUIPO DE TRABAJO EN MOMENTOS DE CRISIS O

ESTRES?

[ 2 3 4 5

33- ¢ OFRECES DIFERENTES ALTERNATIVAS PARA LA SOLUCION DE UNA

1

CRISIS?

2 3 4 5

34- ¢ ERES RESILIENTE ANTE EL CAMBIO?

1

2 3 4 5
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35- ¢ERES TOLERANTE Y FLEXIBLE ANTE EL CAMBIO?

1 2 3 4 5

36- ¢ AFRONTAS LAS CRISIS CON CONFIANZA'Y CREATIVIDAD?

1 2 3 4 ¥ 5

37- ¢ERES OPTIMISTA Y VES LAS CRISIS COMO OPORTUNIDADES PARA

APRENDER Y CRECER EN TODOS LOS SENTIDOS?

1 [ 2 3 [ 4 5

e RESPUESTAS ANTE CONFLICTOS LABORALES.

38- ¢ POSEES HABILIDADES PARA RESOLVER CONFLICTOS LABORALES?

1 2 3 4 5

39- EN MEDIO DE UN CONFLICTO, ¢ SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA?

[ INTOLERANTE E INCOMPRENSIVO.
[ COMPRENSIVO Y TOLERANTE.
[~ DEPENDIENDO DE LA SITUACION.

40- ¢ SE CONSIDERA USTED UNA PERSONA CONFLICTIVA EN SU LUGAR DE
TRABAJO?

[ Sl
[ NO.
v AVECES.

41- ;CUANDO TIENE UN CONFLICTO LABORAL CON UN COMPANERO,
USTED?

ELIJA UNA RESPUESTA

42- ;EN OCASIONES CONSIDERA USTED QUE SACRIFICA SUS DESEOS
PARA ACCEDER A LOS OBJETIVOS DE OTRAS PERSONAS?
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Sl
™ NO.
I~ SOLO SI LA OTRA PERSONA TIENE LA RAZON.

43-CUANDO SE PRESENTA UN CONFLICTO LABORAL, COMO
CONSECUENCIA DE UNA COMUNICACION NO EFECTIVA, USTED:

-

™ LO BUSCAYY PROGRAMA UNA REUNION PARA QUE LE

[ SIMPLEMENTE SE ENOJA.

44- ANTE UN CONFLICTO LABORAL, ¢ES IMPORTANTE PARA USTED QUE LA
SOLUCION SEA EFECTIVA'Y DURADERA?

[ Sl
™ NO.
[ DEPENDE DEL CONFLICTO.

45-ANTE UN CONFLICTO LABORAL, ¢(ES IMPORTANTE PARA USTED
OBTENER UNA DISCULPA POR LA OTRA PARTE INVOLUCRADA?

[ Sl
[ NO.

46- ¢ ES IMPORTANTE PARA USTED QUE CONSTE ALGUNA DISCULPA DE LA
OTRA PARTE?

[ Sl
[ NO.
[ NO ES NECESARIO.

47- ANTE UN CONFLICTO LABORAL, ¢SE TE DIFICULTA A USTED PEDIR
DISCULPAS A LA OTRA PARTE INVOLUCRADA?

[ Sl
[ NO.

48- ; CUALES COMPETENCIAS GENERALMENTE EXHIBE USTED EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS?

COEMPATIA Y COMPRENSION

JLA CAPACIDAD DE ESCUCHAR

CJLA CAPACIDAD DE MANTENER UNA ACTITUD PROFESIONAL Y NO TOMAR LAS
COSAS DE MANERA PERSONAL AUN CUANDO LA OTRA PERSONA TOME UNA
ACTITUD NO PROFESIONAL

[OBUENA CAPACIDAD DE COMUNICACION Y USO DE LENGUAJE PROFESIONAL
COTONO DE VOZ CALMO Y COMPORTAMIENTO RELAJADO
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[JOLA CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES BAJO PRESION QUE AYUDEN A
PROVEER AL CLIENTE DE UN RESULTADO CUYO IMPACTO A LA COMPANIA SEA
LIMITADA.

Resultados Obtenidos

Esta herramienta se aplic6 a 6 directivos de la Sala de Tareas y Refuerzos
Académicos Learn Together, dentro de los cuales se encuentran: La Direccion General,
Coordinacion General, Coordinaciéon de ldiomas, Asistente Coordinacion General,
Asistente Coordinacion de Idiomas y el Encargado de Actividades Extracurriculares.
Esta herramienta permiti6 obtener informacién relevante en funcién del objetivo
planteado en la investigacibn en respuesta a las variables del problema, por
consiguiente, se elabord un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas que conlleven

a comprender la incidencia del trabajo en equipo en la unidad educativa en estudio.

Luego de aplicada la herramienta para el desarrollo del liderazgo basado en las
emociones y competencias blandas a los directivos de la Sala de Tareas y Refuerzos
Académicos Learn Together, podemos concluir que dicho personal carece de ciertas
habilidades sociales, destacando dentro de ellas la comunicacién, el trabajo en equipo

y la empatia.

Es por esto que nos vimos motivados a crear una guia para el desarrollo del
liderazgo basado en las emociones y competencias blandas para el personal de esta
empresa, especificamente para el area directiva, con el fin de garantizar las buenas
relaciones interpersonales dentro de la misma y de esta forma potencializar el desarrollo

socioecondmico de ésta.

Esta guia que estamos presentando en ese trabajo final, engloba todos los temas

tratados durante las investigaciones que realizamos como grupo. La misma, permitira a
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futuras generaciones, evaluar al personal de trabajo en cuanto a competencias blandas

e inteligencia emocional, en el manejo de crisis y en la gestién oportuna de conflictos.

Una vez aplicada, se podran tener conclusiones claves para la toma de
decisiones, las cuales ayudaran al personal evaluado a realizar mejoras continuas para

el buen desenvolvimiento de sus funciones.



CAPITULO 1Il

Guia para Desarrollar Estrategias de Liderazgo Basadas en las Emociones y
Competencias Blandas en los Directivos de la Sala de Tarea y Refuerzos
Académicos Learn Together

24



25

Guia para Desarrollar Estrategias de Liderazgo Basadas en las Emociones y
Competencias Blandas en los Directivos de la Sala de Tarea y Refuerzos
Académicos Learn Together

La siguiente guia nace como resultado de la investigacion realizada a la Sala de
Tareas y Refuerzos Académicos Learn Together, en donde las conclusiones obtenidas
evidencian las debilidades en cuanto a competencias blandas por parte del personal de

la misma.

La siguiente guia tiene como proposito, desarrollar el liderazgo basado en las
emociones y competencias blandas para el personal de esta empresa, especificamente
para el area directiva, con el fin de garantizar las buenas relaciones interpersonales

dentro de la misma y de esta forma potencializar el desarrollo socioeconémico de ésta.

Ademas, dicha guia fue creada con el propdsito de que todo individuo que pueda
acceder a ella, pueda enriguecer y nutrir sus conocimientos en el area de competencias
blandas y emociones y de esta forma mejorar su habilidad de manejo de la inteligencia

emocional.

A continuacion, detallamos una serie de pasos esenciales para llevarla a cabo:

1- Aplicar la herramienta para el desarrollo del liderazgo.

En este primer paso, se aplicara la herramienta presentada mas arriba:
Herramienta para Desarrollar Estrategias de Liderazgo Basado en las Emociones vy
Competencias Blandas. (mas adelante: herramienta). La empresa debe evaluar la

necesidad del personal y decidir el momento oportuno para la aplicacion de la misma.
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2- Analizar los resultados obtenidos

Luego de aplicada la herramienta, se realizard un analisis minucioso sobre las

conclusiones del mismo.

Nota: los pasos posteriores, dependeran de dichos resultados

3- Contratar una _empresa de Coaching para el desarrollo de competencias
blandas.

En caso necesario, se contrata un equipo especializado que capacite el personal.
Tales como centro de formacion docentes, institutos profesionales de manejo de las

emociones, instituto nacional de psicoanalisis, entre otros.

4- Aplicar las recomendaciones dadas por los especialistas.

Se crea un plan de seguimiento al personal que permita monitorear sus avances.
Para esto es imprescindible elaborar una rdbrica de seguimiento a los avances

individuales del personal.

5- Nombrar un lider inspirador

Segun (Hartzler & Henry, 2018), tener un lider de trabajo, puede garantizar el
buen funcionamiento del proyecto y distribuir el trabajo a otras partes interesadas. Es
importante contar con lideres capaces de monitorear y gestionar el trabajo del resto del

equipo.

Se debe crear una dindmica donde cada miembro exponga las cualidades més

relevantes para ser un buen lider y de esta forma realizar una eleccion efectiva.
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6- Definir objetivos claros

Cada miembro de un equipo debe conocer su rol y lo que pueden aportar. Por lo
tanto, segun (Dyer, 2017), “los objetivos a alcanzar deben definirse de manera clara y
precisa, y por supuesto deben ser alcanzables. Mediante la creacién de mesas de
trabajo y la lluvia de ideas, donde cada involucrado expongan sus opiniones respecto a

dichos objetivos.

¢ |dentificar los puntos de mejora mediante analisis FODA.
o Definir el tiempo para cumplir los objetivos

e Implementar estrategias

e Redactar y comunicar

o Evaluar y mejorar

7- Asequrar la comunicacion efectiva

Segun Baguer 2018, “La buena comunicacién interna es una de las reglas
béasicas del trabajo en equipo. Es importante que todos sepan en qué estan trabajando
los demas. Esto hace que sea mas facil ayudar a resolver un problema o saber a quién
pedir ayuda cuando la necesite”. “Es importante escuchar a los demas y no juzgar.
Todos trabajan y piensan de manera diferente, incluso si el equipo usa herramientas y
referencias comunes. Al saber escuchar, es posible aprender de los demas y encontrar

juntos la mejor solucién para lograr el objetivo establecido.

Para asegurar la comunicacién dentro de la empresa, debe realizarse
periédicamente: Reuniones, comité para tramitar sugerencias, oficinas puertas abiertas,

entre otras.
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8- Realizar un diagnostico de los resultados logrados después de que se
implemente el modelo de coaching.

Debera realizar un diagnostico peridédico que permita medir las evoluciones del

equipo de trabajo y el impacto en el area directiva.

realizar analisis que nos permitan medir los avances luego de la aplicacion de
dichos modelos. Para esto es esencial guiarnos de las etapas de la planeacion de

proyecto, que segun OBS Business School, son:

¢ Planeacion

e Ejecucién

e Supervision y control
o Cierre

e FEvaluacioén

9- Observar si lo aprendido es duradero.

En caso necesario, se interviene nuevamente mediante otra capacitacion

requerida.

10- Toma de decisiones.

En dltima instancia, se realizan rotaciones estratégicas en los diferentes puestos
laborales, en donde las personas aptas, con habilidades blandas y duras, dirijan las

areas directivas.
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Conclusioén

Una vez aplicada la herramienta para el desarrollo del liderazgo basado en las
emociones y competencias blandas, podemos concluir que, la misma nos sirvié para
determinar el grado de madurez que posee el personal directivo de la Sala de Tareas 'y
Refuerzos Académicos Learn Together, en cuanto a competencias blandas y en donde
fue evidente la carencia de las mismas por parte de estos. Son justamente dichos
resultados, los cuales nos motivaron en la creacion de una guia estratégica, que nos
servira en un futuro para eficientizar el desarrollo socioeconémico de la empresa,
cuidando y preservando la salud emocional del personal, en este caso especificamente

a los responsables de dirigir y liderar al equipo de trabajo restante.

La misma, tiene como finalidad ser implementada en cualquier area dentro de la
empresa que la requiera y de esta forma unificar el trabajo armonioso en la institucion,
donde sobresalgan los valores y buenas practicas de la comunicaciéon efectiva, la
empatia, el trabajo en equipo, el respeto y cualquier otra requerida para el buen

funcionamiento de la organizacion.



Anexos

Sanfiago, B. O
15 febrero del 2022,

Adan de Jesus Lora
Encargado Recursas Humanos.
Lzarn Togeiher.

Santiago De Los Csbslleros.

For medio de la presenis nosoiros, Samira Altagracia Ynoa Hemandez,
Engiz Miguel Pefia Ramirez y Muriel Yariza Hernandez Rodriguez,
pertensciente 3 ls escuels de negocios, participanie de s carera de
cantabilidad empresarial, de I3 Universidad Abierts pars Adultos UARPA,
salicitamos formalments que se nos permita 2l uso de la informacian de la Sala
de Tarsss y Refusrzos Acsdémicos Learn Together, con el fin de crear una
Guia de Desamralio de Liderazgo Basado en las Emocienes ¥ las Competencias
Blandas, como parie de nuesire proyecto de cieme de curso finsl de grado,
para obtensr &l titwlo de Lic. Contabilidad Empresarial v diplomads en
Competencias Blandas en el Directive y Gestion de las Emociones en los
MNegacios.

Expedimas ests constancia para los fines gue 3l interesado convengan.

Atantaments,

Samira Altagracia Ynoa Hernandez
Participante solicitantz.
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