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Resumen Ejecutivo.

Este importante proyecto sobre equipos orientados a resultados trata la importancia
y los beneficios que presenta el trabajo colaborativo en las empresas u
organizaciones.

El objetivo de esta guia es ensefiar y dar a conocer a las empresas el alcance que
tiene el trabajo colaborativo en el &mbito empresarial y saber disefiar estrategias
para trabajar enfocados en resultados claros y precisos.

Esta herramienta permitira a las empresas y a sus colaboradores que trabajen de
forma colaborativa para obtener los mejores resultados para cada uno de sus
proyectos.

En la primera seccion de esta guia trata del trabajo colaborativo profesional, en esta
seccion podemos conocer cual es su importancia.

El trabajo colaborativo profesional ayuda a que en las empresas se realicen trabajos
mas eficientes y que las tareas estén orientadas a resultados que requiere un
esfuerzo continuo por parte de los miembros del equipo.

Se debe tener muy claro cuéales son las claves para lograr que las empresas cuenten
con colaboradores que estén enfocados para alcanzar un objetivo comun, que
aumente la eficiencia y la productividad de la empresa.

Existen distintos tipos de equipos que poseen distintas habilidades, conocimientos
e ideas como los multidisciplinarios, funcionales, autébnomos, auto dirigidos y de
solucion de problemas.

En la Segunda seccion ampliaremos el tema de los roles y funciones claves en el
trabajo colaborativo. En este apartado se encuentran claramente los enfoques, roles
y perfil de los miembros del equipo, como las habilidades, actitudes, intereses,
motivaciones, conocimientos, competencias y las destrezas que posee un individuo.

También se toman en cuenta los roles y funciones para saber qué papel van a
desemperiar cada uno de los integrantes del equipo y las actividades que pueden
realizar determinando su puesto o area.

Cuando se habla de los roles y funciones en el trabajo colaborativo se hace
referencia al rol creativo, evaluador, investigador, implementador, finalizador,
cohesionador, impulsor y especialista.

En la tercera seccion se muestra detalladamente como conformar un equipo efectivo
de trabajo y explica de forma clara cual seria el proceso para conformar o estructurar
equipos.



Un punto muy importante que se debe tomar en cuenta es el factor humano y la
forma en que cada uno de los integrantes se relacionan entre si, esta parte muestra
detalladamente los pasos que se tienen que llevar a cabo para contar con un equipo
efectivo.

También se podran encontrar definidos cada uno de los enfoques como la
adaptacion, integraciéon y ejecucion.

En la cuarta seccidon se muestran las estrategias para lograr un equipo orientado a
resultados, estrategias para la distribucion de roles y funciones, estrategias de
distribucion de actividades y tareas, de seguimiento a miembros y asignaciones, de
comunicacién y manejo de conflictos.

En estas se establecen las habilidades y competencias de cada uno de los
miembros para mantener la equidad en el equipo, las estrategias de seguimiento a
los miembros para mantener un ambiente de comunicacion y colaboracion rapida,
como mensajes de texto, video llamadas etc.

Con estas estrategias se crean distintos tipos de grupos que tienen como proposito
redefinir la participacion de cada uno de los miembros del equipo y poder contar con
la responsabilidad personal de cada uno de los integrantes para obtener resultados
que cumplan con el objetivo comun del equipo.

En cada una de las secciones mencionadas anteriormente se podran encontrar
informaciones y pautas importantes con relacién al trabajo en equipo orientado a
resultados.



Glosario de términos: 10 palabras.

1. Equipo: Grupo de individuos que trabajan de forma coordinada para lograr
objetivos comunes.

2. Motivacion: Hace referencia al acto de animar o impulsar una persona para
gue logre una meta, puede ser a través de la propia experiencia.

3. Estrategias: Son un conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para
lograr una metas u objetivos en especifico.

4. Liderazgo: Son las habilidades que puede poseer una persona para dirigir,
organizar o influir en las demas personas para que realicen una accion.

5. Desempefio: Son los resultados que muestra un individuo cuando realiza
una actividad.

6. Rol: Es la funcion o papel que puede desempefar un individuo en un grupo
0 equipo de trabajo.

7. Trabajo en equipo: Se refiere al trabajo que realizan un grupo de personas
de forma organizada para alcanzar un objetivo en coman.

8. Cooperacién: Se da cuando un grupo de personas unen esfuerzos para
realizar una accion o actividad comun.

9. Cohesidn en equipo: Hace referencia la unién, sentirse parte del equipo,
respetar y compartir las reglas y las asignaciones.

10.0Objetivo: Es el proposito que se quiere alcanzar a través de determinada
accion.



Introduccién.

Este proyecto muestra el impacto y los factores especificos que debe tener un
equipo de trabajo para ser exitoso en cada una de las actividades que realiza.

Con su culminacién queda claro que los equipos orientados a resultados aportan
multiples ventajas tanto para las organizaciones como para los colaboradores.

El trabajo colaborativo ofrece ventajas como el aumento de la productividad,
mejoras en el clima laboral, desarrollo profesional y ofrece la oportunidad de
contar con equipos de trabajo que no solo se enfoquen en la realizacion de las
tareas, sino que se enfoque en que el trabajo este orientado a mejores
resultados.

A través de la implementacion de la importante herramienta creada como parte
de este proyecto, las empresas podran contar con un equipo de trabajo que esté
involucrado directamente en cada proceso y que tome mejores decisiones.

Esta herramienta empresarial mejoraria muchos aspectos en las
organizaciones, dentro de estos esta el desempefio de cada colaborador y de la
misma empresa, se potenciaria la calidad de las tareas y se fomentaria el
desarrollo de las relaciones grupales.

Mediante el uso correcto de la guia elaborada en este diplomado se podran
optimizar la comunicacion, las habilidades de cada miembro, conocer el rol y
funcién que puede desempefiar cada persona dentro de un equipo de trabajo.

Se deben tomar en cuenta cada uno de los pasos plasmados para la correcta
elaboracién de equipos orientados a resultados.



Antecedentes del proyecto.

Estos tres articulos citados (Ver Bibliografia.) destacan como punto principal el
trabajo en equipo empresarial, sin embargo, cada uno de estos tiene diferentes
connotaciones.

El primer articulo citado: Segun articulo publicado en la plataforma EL PAIS, titulado
“Cémo gestionar equipos de trabajo tiempo de pandemia” por Oscar Granados
donde resalta que el trabajo remoto requiere lideres capaces de mantener a sus
empleados motivados y cohesionados a distancia.

Este articulo se basa basicamente en resaltar que los elementos que mas inciden y
que se deben tomar en cuenta para estos fines son la comunicacion y la confianza.

Segun Oscar Granados “Hoy, un buen lider es aquel capaz de equilibrar el control
y la presion para transmitir confianza en su equipo y apoyarle en el cumplimiento de
sus objetivos” Todo lider debe mantener el objetivo claro en su equipo, saber
orientar y brindar retroalimentacion sin importar a la distancia que se encuentren.

El Segundo articulo citado fue publicado en la revista Forbes, titulado “El trabajo en
equipo no siempre sera mejor”, realizado por el invitado de Forbes Gabriel Nufez
quien resalta lo siguiente, “Centroamérica, como en la Republica
Dominicana, cientos de lideres de empresas han tenido que tomar decisiones
individualistas. Este es, en la mayoria de los casos, el modo mas efectivo de
proceder ante las crisis, por encima del trabajo en equipo.

Aunque incomodo para sus colaboradores y para si mismos, es posible que
necesiten mantener este ritmo por un largo tiempo”; en ese sentido, a propdsito de
los cambios que ha experimentado el mundo en los Ultimos afios, las cabezas de
las empresas han tenido que replantear sus proyecciones anuales y tomar
decisiones individualistas sin involucrar a los empleados para poder sostener sus
empresas.

El tercer articulo citado fue publicado en la plataforma Mercados y tendencias por
Max Sequeira Cascante bajo el titulo “Trabajo en equipo, nuevas tendencias en
tiempo de cambio”, trata basicamente de los puntos claves que se deben contemplar
para mantener el trabajo en equipo, donde se deben contemplar puntos clave para
poder mantener este ultimo, tales como: lideres identificando las habilidades de los
miembros del equipo, lideres como guias, delegacion y confianza y acciones de
asertividad.

Sequeira expone en su articulo que liderar equipos de trabajo en estos tiempos se
ha vuelto un tema de retos y desafios para los responsables de dirigir personal en
las empresas, ya que criterios como el comportamiento, las percepciones, la
motivacion y la perspectiva de vida son apenas una parte de los criterios por
estudiar.

En sentido general podemos destacar que los tres articulos destacan que, para



competir con mas eficacia y eficiencia, las organizaciones buscan distintas vias.
Entre ellas, se encuentra el trabajo en equipo.

Esta es una forma de aprovechar los talentos de los empleados, son un elemento
clave para el éxito y sobrevivir en el tiempo.

Planteamiento del problema.

El trabajo en equipo es una forma de trabajo que en la actualidad es muy utilizado
en las organizaciones para realizar las actividades y para que los rendimientos de
los individuos sean mas productivos, pero en ocasiones las personas no tienen idea
de como trabajar en equipo y surgen muchas dificultades en el trayecto.

Dentro de las principales probleméticas que son comunes en el trabajo en equipo
en las empresas dominicanas destacan la falta de comunicacion, estrés laboral, la
falta de coordinacion, evasion de la responsabilidad, falta de compromiso por los
objetivos, falta de confianza, entre otros.

Los problemas de comunicacion son un factor que afectan en gran manera a la hora
de realizar un trabajo en equipo, debido a que cuando un empleado o superior falla
a la hora de comunicar (o enviar los mensajes necesarios) a otros trabajadores los
problemas pueden aparecer. Los problemas de comunicacion pueden presentarse
como desinformacion, informacién excesiva y falta de retroalimentacion.

Los problemas que se pueden presentar por un mal manejo de la comunicacion
pueden dar paso a situaciones de ambigiedad que producen fallos y en esas
ocasiones, la incapacidad para saber quién se ha equivocado hace que estallen los
conflictos.

La falta de compromiso de las personas es una de las dificultades que se pueden
observar en la mayoria de los casos, las personas no sienten que el objetivo del
grupo es suyo, no tienen interés por realizar aportes, dar opiniones o reunirse para
hablar de las actividades.

En ocasiones se dan conflictos laborales que interfieren en el trabajo en equipo,
estos pueden aparecer sin ninguna intencion, sin embargo, otras veces, estas
problematicas surgen por que los miembros del grupo no siguen un objetivo en
comun.

Otro factor que se da en las empresas cuando se trabajé en equipo, es que exista
personas dentro del equipo que solo busque reconocimiento propio y no se percata
gue esta forma de actuar afecta a todo el equipo.

Los lideres de equipos deben percatarse de estas situaciones mencionadas
anteriormente para poder crear estrategias para resolver el problema a tiempo.



Estos lideres tienen que enfocarse en mantener claro el objetivo de todo el equipo.

Pregunta general.

¢, Cudles son las problematicas mas comunes en el trabajo en equipo de las

empresas dominicanas?

Preguntas especificas.

1- ¢ Cuél es la importancia del trabajo en equipo para conseguir la meta en
comun?

2- ¢, Como solucionar las dificultades que se presentan al trabajar en equipo?

3- ¢ Como mantener la armonia del trabajo en equipo?

4- ¢ Cudles elementos son imprescindibles para que el trabajo en equipo sea

efectivo?

Objetivo general.

Identificar las problematicas mas comunes en el trabajo en equipo de las empresas
dominicanas.

Objetivos especificos.

1. Conocer la importancia del trabajo en equipo para conseguir la meta.

2. Conocer cémo solucionar las dificultades que se presentan en el trabajo en
equipo.
Analizar como mantener la armonia del trabajo en equipo.

4. Identificar los elementos que son Imprescindible para que el trabajo en

equipo sea efectivo.



Importanciay justificacion.

El trabajo en equipo es de vital importancia para las personas y organizaciones
porque facilita el cumplimiento de los objetivos, aumenta la productividad,
incrementa la motivacion y hace aportaciones para que el clima laboral sea
favorable.

Profesionalmente saber trabajar en equipo es la clave del éxito en cualquier
empresa en la que se encuentren o en cualquier area.

El motivo de esta investigacion es identificar las problematicas mas comunes en el
trabajo en equipo de las empresas dominicanas, con el mismo se busca que las
empresas creen I0os mecanismos necesarios para contar con un equipo de trabajo
armonizado y eficaz, se tendran tiempos mas cortos en todos los procedimientos
realizados, con resultados de mayor calidad y encaminados a las metas que se
tengan trazadas.

Metodologia de estudio.

Método de recoleccion de datos

Se ha escogido como método de recoleccion de datos el cuestionario, fue aplicado
por Google Forms. La encuesta cuenta con 10 items dividas por categoria, donde
priman las preguntas cerradas, la cual nos ayudara a recolectar datos que daran
respuesta al estudio.

Analisis e interpretaciéon de los datos

Tras la aplicacion del cuestionario, se les aplicé a todos los individuos que formaron
parte del estudio, recopilando las informaciones pertinentes, para asi poder llevar a
concluir con informaciones veraces. La finalidad de este apartado es conocer las
principales problematicas que presentan las empresas dominicanas sobre el trabajo
en equipo.

Técnicas

Para realizar este estudio se hizo uso de varias técnicas e instrumentos como son:
la encuesta y cuestionario, los mismos permitieron que se organizaran los datos
recopilados para asi conocer los resultados.

Tipos de investigacion

Esta investigacion es descriptiva, bajo el disefio no experimental, debido a que las

variables investigadas no fueron objeto de modificacion o intervencion experimental,
es decir, que fueron estudiadas tal cual fueron encontradas durante el estudio.



Descripcion secciones del proyecto.

Seccion 1

e Presentacion.
e indice.
e Introduccion.

En esta seccion se da a conocer el tema a tratar, los participantes involucrados, la
facilitadora a cargo, el orden de los temas y la pagina en que esta ubicada.

Seccion 2

e Antecedentes.

e Planteamiento del problema.

e Pregunta general y especifica.
e Objetivo general y especificos.

Esta parte del trabajo se encuentran ubicados los articulos de interés a cerca del
trabajo en equipo empresarial, la probleméatica que se da en las empresas cuando
se trabaja en equipo y las consecuencias de esta.

También se encuentran las preguntas generales y especificas que estan
relacionadas al planteamiento del problema tratado.

Seccién 3

e Importanciay justificacion:
¢ Metodologia

En esta parte se encuentran plasmado la importancia que tiene el trabajo en equipo
y la justificacién con relacion al tema.

También se encuentra la metodologia utilizada para la recoleccion de los datos, las
técnicas utilizadas e instrumentos utilizados.



Presentacion y Analisis de los Resultados Encuesta.

Tabla No. 1
Género
Opcién | Frecuencia |  Porcentaje %
Masculino 10 32%
Femenino 21 68%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 68% de las respuestas dadas
fueron por mujeres y el 32% fue respondido por hombres. Lo que indica que la gran
mayoria de las opiniones fueron emitidas por el género femenino.

Grafica NO. 1
Género

® Masculino ™ Femenino

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 2
Nivel educativo

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Basico 1 3%
Técnico 3 10%
Postgrado 5 16%
Bachiller 5 16%
Grado 17 55%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 55% de las personas eran
estudiantes de grado, un 16% bachiller, un 16% estudiantes de postgrado, un 10%
a nivel técnico y un 3% a nivel basico. Lo que indica que el mayor porcentaje lo
obtuvo los estudiantes de grado.

Grafica No. 2
Nivel educativo
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Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 3
Estatus laboral

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Desempleado 4 13%
Empleado publico 6 19%
Independiente 7 23%
Empleado privado 14 45%

Total 31 100%

Comentario

Grafica No. 3
Estatus laboral

Fuente: Pregunta no. 3 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 45% de las respuestas
corresponde a empleados del sector privado, un 23% a empleados independientes,
un 19% a empleados publicos y un 13% a personas desempleadas.

B Empleado privado ® Empleado publico = Independiente

Desempleado

Fuente: Pregunta no. 3 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Tabla No. 4
Puesto que ocupa

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Gerencial 5 16%
No aplica 7 23%
Operativo 9 29%
Mandos medios 10 32%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 4 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 32% de las respuestas dadas
corresponde a personas que ocupan puestos de mandos medios, un 29% ocupan
puestos operativos, un 16% a puestos gerenciales y un 23% respondié que no
aplica. Lo que indica que el mayor porcentaje de personas respondié que ocupa
mandos medios.

Grafico No. 4
Puesto que ocupa
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Fuente: Pregunta no. 4 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 5

¢,Como te desempefias mejor a la hora de trabajar?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Individual 6 19%
En equipo 25 81%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 5 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el mayor porcentaje a la
pregunta de como te desempefias mejor a la hora de trabajar lo obtuvo el 81% con
la opcion en equipo y un 19% respondio que individual. Lo que indica que la mayoria
de los encuetados se desempeiian mejor en equipo.

Grafica No. 5
¢,Como te desempefias mejor a la hora de trabajar?
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Fuente: Pregunta no. 5 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 6.
¢, Qué beneficios aporta el trabajo en equipo en las organizaciones?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Buen clima laboral 0 0%
Reconociendo el mercado 1 3.2%
Aumento de la productividad 10 32.3%
Todas las anteriores 20 64.5%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 6 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 65% de las personas

encuestadas eligieron la opcién todas las anteriores, un 32% eligié aumento de la
productividad, un 3% reconociendo el mercado y la opcién buen clima laboral 0%.

Grafico No. 6
¢, Qué beneficios aporta el trabajo en equipo en las organizaciones?
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Fuente: Pregunta no. 6 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 7
¢ Qué debe tener un equipo para que su trabajo sea exitoso?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Creatividad 0 0%
Motivacion 9 29%
Coordinacion 10 32%
Compaferismo 12 39%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 39% de los encuestados
respondié compafierismo, un 32% coordinacién, un 29% motivacion y 0% para la
opcién creatividad. Lo que indica que la mayoria opina que para que un grupo sea
exitoso debe haber compafierismo.

Grafico tabla No. 7
¢, Qué debe tener un equipo para que su trabajo sea exitoso?
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Fuente: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No. 8

¢Las organizaciones tienen mayores beneficios cuando trabajan en equipo?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
Nunca 0 0%
A veces 5 16%
Siempre 26 84%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 8 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada el 84% de los encuestados
respondid siempre, un 18% respondi6 16 y un 0% para la opcion nunca. Lo que

indica que la mayoria opina que siempre las organizaciones obtienen mayores
beneficios cuando se trabaja en equipo.

Grafico tabla No. 8
¢Las organizaciones tienen mayores beneficios cuando trabajan en equipo?
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Fuente: Pregunta no. 8 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tablano. 9

¢Cuales dificultades se pueden presentar en un equipo de trabajo?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Falta de coordinacion 0 0%
Evasion de la responsabilidad 2 6%
Problemas de comunicacion 4 13%
Todas las anteriores 25 81%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada el 81% respondio todas las
anteriores, un 13% eligié la opcion problemas de comunicacion, un 6% evasion de

la responsabilidad y u 0% para la opcion falta de coordinacion.

Grafico tabla No. 9
¢, Cudles dificultades se pueden presentar en un equipo de trabajo?
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Fuente: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No.10

¢Con cudl de estas palabras definirias el trabajo en equipo?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Organizacion 1 3%
Comunicacion 4 13%
Esfuerzo mutuo 11 36%
Union de ideas 15 48%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada el 48% de los encuestados
respondié unién de ideas, un 36% esfuerzo mutuo, un 13% comunicacion y un 3%

respondié organizacion.

Grafico tabla no. 10
¢Con cudl de estas palabras definirias el trabajo en equipo?
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Fuente: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Tabla No.11

¢ Trabajar en equipo siempre es rentable?

Opcidn Frecuencia Porcentaje %
No, nunca 0 0%
Solo al principio 1 3%
Solo cuando el equipo ha alcanzado cierto 10 32%
grado de desarrollo
Si, siempre 20 65%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada un 65% de los encuestados
respondi6 Si, siempre, un 32% solo cuando el equipo ha alcanzado cierto grado de
desarrollo, un 3% respondio solo al principio y un 0% para la opcion no, nunca.

Grafico tabla No. 11
¢ Trabajar en equipo siempre es rentable?
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Fuente: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Tabla No.12

¢Para usted, quien debe ejercer el liderazgo en un equipo?

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Cualquier miembro del equipo 4 13%
El jefe 6 19%
Todos 8 26%
El de mayor experiencia 13 42%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 12 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada un 42% respondio6 la opcion el
de mayor experiencia, un 26% eligid la opcion todos, un 19% el jefe y un 13%
respondié cualquier miembro del equipo.

Grafico tabla No.12
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Fuente: Pregunta no. 12 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Tabla No. 13

¢En su equipo de trabajo, ha sentido que existe el trabajo en equipo?

Opcidn [ Frecuencia | Porcentaje %
No 1 3%
Si 30 97%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 13 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario
Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada un 97% de los encuestados

respondio si y un 3% respondié no. Lo que indica que la mayoria opina que en su
equipo de trabajo si existe el trabajo en equipo.

Grafico tabla no. 13
¢En su equipo de trabajo, ha sentido que existe el trabajo en equipo?
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Fuente: Pregunta no. 13 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.



Tabla No.14

¢Hay comunicacion efectiva y amigable dentro del equipo de trabajo?

Opcidn [ Frecuencia | Porcentaje %
1

Desacuerdo 3%

Neutral 10 32%

De acuerdo 20 65%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 14 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada un 65% de los encuestados
respondié de acuerdo, un 32% eligié la opcién neutral y un 3% dijo estar en

desacuerdo.

Grafico tabla No. 14

¢Hay comunicacion efectivay amigable dentro del equipo de trabajo?

B De acuerdo m Desacuerdo ® Neutral

Fuente: Pregunta no. 14 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector
Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Tabla No. 15

¢El equipo de trabajo responde con rapidez ante la necesidad de realizar un

cambio?
Opcidn | Frecuencia [ Porcentaje %
Nunca 0 0%
En ocasiones 15 48%
Siempre 16 52%
Total 31 100%

Fuente: Pregunta no. 15 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector

Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.

Comentario

Segun los datos obtenidos en la encuesta realizada el 52% de los encuestados
respondié siempre, un 48% respondié en ocasiones y un 0% para la opcién nunca.

Grafico tabla no.
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Fuente: Pregunta no. 15 del cuestionario aplicado a los ciudadanos en el sector

Brisas del norte, en la ciudad de Santo Domingo.




Presentacion Proyecto Desarrollo Guia Empresarial

Propdsitos de la guia.

El objetivo de esta guia es dar a conocer a las empresas el alcance que tiene el
trabajo colaborativo en el ambito profesional y que a través de esta puedan
disefar estrategias para comenzar a trabajar enfocados en resultados.

Esta estrategia de ensefianza-aprendizaje en la que se organizan pequefios
grupos de trabajo tiene como propoésito redefinir la participacion de los miembros
del equipo en el proyecto y la responsabilidad personal de cada individuo para
obtener resultados que cumplan con el objetivo comun del equipo.

De igual forma, la guia busca que las empresas cuenten con una herramienta
que les permita identificar los beneficios que aporta a la organizacion el que sus
colaboradores trabajen de forma colaborativa para obtener mejores resultados.

Necesidades que pretende cubrir.

La guia empresarial pretende satisfacer la necesidad que tienen las empresas
de conocer a fondo sobre el trabajo en equipo o trabajo colaborativo, promover
la eficacia entre sus miembros e identificar las herramientas a utilizar para que
Su equipo de trabajo este orientado a resultados.

También pretende examinar detalladamente los diferente roles o funciones que
pueden llevar a cabo las personas a la hora de trabajar de forma colaborativa,
de igual forma promover vias de comunicacién para eliminar posibles
inconvenientes que de dan cuando se trabaja en equipo.

Metodologia de elaboracion.

Para la elaboracion de la guia empresarial se ha utilizado la investigacién y
recopilacion de datos de diferentes fuentes bibliograficas, se ha realizado una
encuesta a través de Google Forms para conocer la situacion del trabajo
colaborativo en las empresas de Republica Dominicana y con la misma se
obtuvieron resultados satisfactorios.



Secciones.

Seccién 1. Trabajo colaborativo profesional.

Definicion del trabajo colaborativo profesional

El trabajo en equipo no es mas que la unién de personas con competencias y
habilidades

diferentes que trabajan enfocados en un objetivo comun para el logro de mejores
resultados.

El trabajo en equipo no es mas que la union de personas con competencias y
habilidades diferentes que trabajan enfocados en un objetivo comun para el logro
de mejores resultados.

Con la implementacion del trabajo colaborativo se busca unir esfuerzos, aumentar
el compromiso de cada uno de los miembros, a través de la elaboracion de metas
donde cada individuo deba desempefiar un papel activo y significativo para el logro
de los objetivos comunes del equipo.

El trabajo colaborativo es un modelo que presenta grandes ventajas para las
empresas, debido a que a través de la contribucion continua de cada miembro se
promueve el desarrollo eficiente del proyecto.

Importancia e impacto del trabajo colaborativo

SegunBarkley (2015) “la importancia del trabajo colaborativo es que fomenta la
colaboracién beneficiosa entre profesionales” (p. 23).

La forma de relaciones que promueve y el camino hacia el éxito compartido entre
todos lo posiciona como un modelo de trabajo muy inspirador.

El impacto del trabajo en equipo se basa en que cada persona aporte
conocimientos, experiencias e ideas, para crear nuevos conocimientos en equipo.

El trabajo colaborativo empresarial tiene un gran impacto en el &mbito profesional,
ya que este realiza aportaciones importantes para que las empresas realicen
trabajos mas eficientes y que las tareas estén orientadas a resultados.

Este requiere un esfuerzo continuo por parte de los miembros del equipo, pero
aporta una mayor productividad y eficiencia en relacién al trabajo individual.

Objetivos y propoésitos del trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo tiene como objetivo principal lograr que las empresas
cuenten con colaboradores que trabajen enfocados para alcanzar un objetivo



comun, a la vez que aumenta la eficiencia y la productividad de la organizacion.

El objetivo del trabajo colaborativo es crear una sinergia entre los miembros de la
empresa, que exista una comunicacion efectiva y que la realizacion de las tareas
ese enfocada a resultados.

El trabajo colaborativo tiene como propoésito alcanzar una cohesion, el logro de
objetivos comunes, unidén y competitividad para lograr la transformacion de la
organizacion.

Factores claves del trabajo colaborativo efectivo.

Para que el trabajo colaborativo sea efectivo debe de estar compuestos por
factores claves como lo son:

. Comunicacion efectiva.

. Excelente coordinacion.

. Cooperacion.

. Compromiso.

. Retroalimentacion permanente.

. Divisién adecuada de las tareas.

. Definicién de roles y funciones.

. Organizacion.

. Establecimiento claro de los objetivos.

Concepto de trabajo en equipo y tipos de equipos profesionales.

Segun Fernandez (2015) “Manifiesta que el trabajo en equipo es una integracién
armonica de funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas. Para su
implementacion requiere que las responsabilidades sean compartidas por sus
miembros debido a que necesita que las actividades desarrolladas se realicen en
forma coordinada “.

Segun Ander-Eggs E. y Aguilar M. J. (2001) Trabajo en equipo. Pag. 9. Exponen
que ” La caracteristica principal de un equipo de trabajo es el espiritu de
complementariedad en la realizacion de las actividades, en las que todos se

consideran responsables y tienen un objetivo comun. ”

Cuando se trabaja en equipo debe prevalecer un clima de trabajo de respeto,
confianza mutua, eficacia y compromiso por el objetivo comun del equipo.

En las empresas se pueden encontrar diferentes tipos de equipos profesionales
entre los que se pueden mencionar los siguientes:

e Equipos multidisciplinarios.
Estos equipos estdn compuestos por individuos que tienen diferentes habilidades,



ideas, competencias, conocimientos que unen para lograr un objetivo en comun.

e Equipos funcionales.
Estos equipos realizan funciones especificas, estan dirigidos por un lider, pero
siempre sus tareas se agrupan en funcién del mismo obijetivo.

e Equipos autonomos.
En este tipo de equipos los colaboradores trabajan en un departamento o area
especifica para el logro de objetivos comunes que estén siempre alineados con los
de la organizacion.

e Equipos auto dirigidos.
Estos equipos poseen un alto nivel de autonomia, estan enfocados en decidir por
ellos mismos cual es la mejor estrategia para llevar al equipo al logro de los
objetivos, por lo que tienen un liderazgo horizontal.

e Equipos de solucion de problemas.
Estos grupos estan creados con un objetivo especifico que es como su nombre lo
indica la resolucion de problemas, dicen presente solo ante una problematica en el
equipo.

Seccion 2: Roles y funciones claves en el trabajo colaborativo.

Enfoques del trabajo colaborativo: Perfil miembros, adaptacion,
integracion y ejecucion.

Perfil de miembros del equipo.

Todos los miembros son partes esenciales del equipo y todos contribuyen al objetivo
final por lo que se debe conocer el perfil de cada uno y para eso se realiza un
diagnéstico para identificar las habilidades, actitudes, intereses, motivaciones,
conocimientos, competencias y las destrezas que posee para saber el papel que
pueden desempeiiar mejor en el equipo.

Adaptacién

En la parte de adaptacion el porte del proceso los miembros del equipo se conocen
y se adaptan a las nuevas tareas que van a realizar.



Integracion

En esta parte los miembros ya se conocen y se trabaja de forma colaborativa y
cooperativa para que a través de las actividades se logren los objetivos comunes.
Esta integracion se logra marcando objetivos claros, mantener una buena alineacion
en el equipo, manteniendo un buen clima laboral y haciendo que cada persona se
sienta comprometido y parte importante del equipo.

Ejecucion

En esta parte el equipo de trabajo comienza realizar las actividades enfocados en
el objetivo y con miras en obtener resultados.

Definicion de rol y funcidn en el contexto empresarial.

Rol: Cuando se habla de rol se hace referencia al papel que un individuo
desempeiia dentro de un grupo o equipo.

Segun Sabino Ayestaran, autor de El grupo como construccion de la realidad, los
roles de trabajo son “un conjunto de patrones de comportamiento esperados y
atribuido a alguien que ocupa una posicion determinada en una unidad social’.

Funcion: La funcion hace referencia a las actividades que puede realizar un
individuo en determinado puesto o area.

La diferencia entre estos dos conceptos es clara, el rol hace referencia al papel que
juega un individuo en una empresa, mientras que la funcion se refiere a la actividad
gue desempefia quien posee el rol. Ejemplo: un individuo cumple el rol de creativo
dentro del grupo, su funcién seria disefiar ideas innovadoras.

En el contexto empresarial se deben tomar en cuenta el rol que desempefia cada
persona para el logro efectivo de los objetivos. Para que cada miembro obtenga un
buen desempefio tiene que enfocarse en lo que es bueno, en lo que sabe y le gusta
hacer. También de esta forma se aprovecha cada una de las habilidades que tiene
cada miembro.

Descripcién de los principales roles y funciones en el trabajo colaborativo.

Dentro de un equipo de trabajo se pueden ubicar los siguientes roles y sus
respectivas funciones.

Cerebro o creativo: Este es uno de los roles de trabajo mas importantes, se
encarga de aportar la creatividad y potencial, si bien se le resisten las habilidades
comunicativas.

Monitor evaluador: Este es el juez dentro de un equipo, se encarga de aportar



coherencia, logica. Este es un rol de trabajo necesario a pesar de su falta de
iniciativa.

Coordinador: Este se centra principalmente, en cumplir los objetivos propuestos a
través de la motivacion y gestion de personas.

Investigador de recursos: Es la persona que aporta nuevos conocimientos tras
arduas investigaciones dentro de una organizacién. Son entusiastas a pesar de no
desarrollar bien las ideas que presentan.

Implementador: Implanta las  estrategias, convierte las ideas en
acciones.

Finalizador: Es la persona que revisa y sirve de filtro a la hora de confirmar los
estandares de calidad de una empresa. Este es un rol de trabajo infravalorado pero
imprescindible.

Cohesionador: Es la persona empatica del grupo y encargado de aportar el
aspecto emocional dentro del equipo.

Impulsor: Este nunca baja la guardia y se encarga de mantener la luz encendida
dentro del equipo.

Especialista: Es el experto en una materia. ES una persona que posee las
habilidades, conocimientos y experiencia para guiar al equipo de manera efectiva,
en este caso, se convierte en lider.

Cohesionador: El empético del grupo humano y encargado de aportar el aspecto
emocional.

Impulsor: Como su hombre indica, nunca baja la guardia y se encarga de mantener
la mecha encendida en cualquier equipo.

Especialista: El experto en una materia, aunque no siempre en todas. Es una
persona con los conocimientos, habilidades y experiencia para guiar al equipo de
manera efectiva, en este caso, se convierte en lider.



Esquematizacion del trabajo colaborativo.




Seccién 3: Conformacion de un equipo efectivo de trabajo.

Proceso para conformar o estructurar un equipo.

A la hora de crear un equipo de trabajo se deben tomar en cuenta varios factores,
pero el principal es el factor humano y la forma en que este se integra al equipo.

De igual forma cada equipo debe poseer compromiso, integracion, responsabilidad,
cooperacion, cohesion y tener habilidades.

El proceso para conformar un equipo de trabajo de alto rendimiento y que contenga
los factores mencionados anteriormente es el siguiente:

Fase 1- Elaboracion del equipo:

En esta fase los miembros del equipo se conocen entre si, se ponen de manifiesto
las motivaciones, las habilidades y deseos de cada uno, ademéas se habla del
objetivo en comun del equipo.

Fase 2- Agitacion: Luego de pasar la etapa de conocimiento surgen las preguntas
gue tiene cada miembro sobre el proyecto, sobre quien tomara la responsabilidad
de lider o coordinador y pueden surgir conflictos.

En esta parte se debe contar con personas que poseen conocimientos sobre la
solucion de conflictos.

Fase 3- Estandarizacién: En esta fase ya se ha pasado la tormenta y cada
miembro debe conocer las reglas del equipo para que este funcione correctamente,
ademas se deja claro en esta fase el papel que desempefiara cada persona, el rol,
las responsabilidades y lo que esta permitido hacer en el equipo.

Fase 4- Desempefo: En esta fase se espera que luego de que los conflictos se
dejaran atras y en el equipo esté integrado se vea reflejado el desempefio de cada
miembro con relacion al cumplimiento de los objetivos comunes.

Fase 5- Seguimiento y culminacion: En esta fase el proyecto se encuentra en su
etapa final, el lider debe mantener en todo momento la motivacién dentro del equipo
y verificar que no se pierda el rumbo de los objetivos, esto se da sin importar si ya
esta por finalizar el trabajo propuesto.

Estas fases llevan al equipo a tener tareas definidas, objetivos comunes,
procedimientos claros, excelentes relaciones interpersonales y un alto grado de
interdependencia.



Criterios fundamentales en la conformacion de un equipo:

A la hora de conformar un equipo se deben tomar en cuenta los criterios
fundamentales que arrojan luz a todo el proceso, dentro de los que se encuentran
los siguientes:

Objetivos

Todo equipo de trabajo debe contar con objetivos claros, logrables, que sean
compartido por todos los miembros.

Estos objetivos deben ser motivadores, estar orientados a la accion, que impliquen
un desafio y que sean alcanzables.

Reglas

Las reglas aportan orden y expresan los valores del grupo, es un factor con el que
debe contar todo equipo ya que ayuda a que este funcione sin problemas, deben
ser planteadas desde el inicio para que cada miembro conozca cémo debe trabajar
y lo que no debe hacer marcando limites claros.

Coordinacioén

La coordinacion en un equipo de trabajo es una herramienta vital, con esta se logra
un maximo rendimiento, seguridad y aporta estrategias que buscan integrar a todos
los miembros. Se debe trabajar en coordinacién en todo momento dejando claro a
cada miembro que su contribucion con el equipo es importante para el logro de los
objetivos.

Organizacion

Se debe trabajar de forma organizada, respetando el rol, tiempo o funcién de cada
miembro, a la hora de realizar cada actividad del proyecto se debe hacer de forma
organizada, ya que esta garantizara que todas las tareas se realicen de forma
satisfactoria.

Distribucion del trabajo

La distribucién adecuada de las tareas dentro del equipo es uno de los factores que
los llevara al éxito. En los equipos de trabajo se deben conocer las habilidades y
competencias que posee cada miembro. También se debe explicar detalladamente
la tarea que debe realizar cada miembro.

La distribucion de las tareas debe realizarse tomando en cuenta el rol y la funcion
gue desempefia cada miembro.

Mecanismos de comunicacion



Se debe establecer una comunicacion abierta, efectiva y asertiva en todo momento,
las herramientas que se pueden utilizar son las video llamadas por aplicaciones
como skype, zoom, whatsapp y los mensajes de textos.

Manejo de conflictos

En los equipos de trabajos se debe contar con personas que sepan manejar
conflictos, que trabajen como mediadores, que estén especificamente enfocados en
solucionar los problemas que puedan surgir.

Para esto se puede crear un equipo de solucion de problemas que aparezcan
cuando hay un conflicto y luego de que el conflicto termine deje que el equipo siga
Su curso.

Estrategias de seguimiento

Para Daniel Urzua (2004) “el seguimiento es una accion permanente a lo largo del
proceso de los proyectos, permite una revision periddica del trabajo en su conjunto

Se deben realizar estrategias para dar seguimiento a cada miembro del equipo. En
este caso se pueden utilizar el correo electronico como herramienta de seguimiento,
enviando mensajes a las personas cada cierto tiempo para conocer como van las
actividades.

También se pueden utilizar las reuniones periddicas supervisadas por el lider o
coordinador del equipo, en estas reuniones se exponen los problemas existentes y
los avances que se tienen hasta el momento.

De igual forma las llamadas o video llamadas telefénicas se pueden utilizar para dar
seguimiento al equipo.

Valoracién de los resultados.

Para asegurar un buen funcionamiento del equipo se debe evaluar con regularidad
su rendimiento. Cuando se valora el avance de cada miembro se puede hacer con
una lista de asignaciones que tiene cada persona, con esta se evalla que se ha
hecho y como se ha hecho.

Los objetivos de esta valoracidon son detectar posibles deficiencias y tomar a tiempo
las medidas oportunas y conocer como percibe la organizacion su desemperio. Esta
valoracion se puede realizar mediante reuniones grupales o individuales.

Estilos de liderazgos.

Segun Chiavenato (2007) “el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion



de uno o diversos objetivos especificos *

Los equipos de trabajo deben contar con un estilo de liderazgo que los ayude con
el cumplimiento de los objetivos de forma efectiva, existen muchos tipos de
liderazgos comunmente utilizado por las empresas en los que se encuentran los
siguientes:

Liderazgo Laissez-Faire: Este estilo se utiliza para describir a los lideres que dejan
a los miembros que forman el equipo trabajar por su propia cuenta.

Liderazgo estratégico: En este tipo de liderazgo el lider toma decisiones basadas
en los aportes de cada miembro del equipo. Este es uno de los estilos de liderazgo
mas efectivos porque les permite a los empleados de nivel inferior ejercer la
autoridad que necesitaran usar sabiamente en futuros puestos que puedan tener.

Lider carismatico: Este tipo de liderazgo es parecido al liderazgo transformacional,
ya que todos los lideres de la organizacion inspiran entusiasmo en los equipos y
son demasiado energéticos al conducir a todos los miembros del equipo.

Liderazgo transformacional: Los miembros pueden tener un conjunto basico de
tareas y objetivos que completan cada semana o mes, pero el lider los empuja
constantemente fuera de su zona de confort.

Liderazgo estilo entrenador: Se enfoca en identificar y aumentar las fortalezas de
cada miembro de su equipo.

Liderazgo orientado a las personas: En este liderazgo todos los miembros
trabajan en conjunto para la organizaciéon y el desarrollo del equipo. Este estilo es
participativo, sirve para empoderar y aumenta la colaboracion.

Motivacion

Segun Robbins S. (1999) “la motivacion es el conjunto de aspectos materiales y
psicolégicos que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades basicas,
provocando un comportamiento diferente que logra obtener un resultado dentro de
los objetivos de una empresa “.

La motivacion es esencial para todo equipo de trabajo. Todo equipo debe contar
con un lider que motive, que se enfoque en que el equipo mantenga ese entusiasmo
inicial y no pierda en ningiin momento el deseo de trabajar por el objetivo propuesto.

Se pueden utilizar técnicas de motivacibn como la comunicacién fluida y eficaz,
considerar las opiniones de cada miembro, flexibilidad de horario, el reconocimiento
por las actividades realizadas, brindarle la posibilidad de ascender dentro de la
empresa, brindarle apoyo econdmico para su desarrollo profesional y mantener un
equilibrio entre la vida profesional y laboral.

Negociacion



Segun Afez (2002), “la negociacioén vincula a dos o mas actores interdependientes
que enfrentan divergencias y que en vez de evadir el problema o llegar a una
confrontacion “.

Cuando se realizan negociaciones dentro de los equipos de trabajo se utilizar
técnicas como las mesas redondas, realizacion de intercesiones y mediacion.

Propuestas de estructuracion de equipos de 3- 4 personas, 5-8 personas, 9+

Al momento de formar equipos de trabajos se deben establecer los tipos de roles
que desempeiiarian cada miembro.

. Rol de accién: Lo desempefia la persona que incita y finaliza una tarea.

. Rol mental: Quien desempefia este rol es el cerebro de la realizacion del
proyecto.

. Rol social: Es el delegado de organizar el equipo e investigar los recursos.

A partir de estos tres patrones, se establecen los roles de cada uno de los miembros
de un equipo de trabajo.

Asignacion de los roles en un equipo de trabajo efectivo.

Hay que tener presente las habilidades profesionales y técnicas humanas de cada
integrante, las cuales seran el principal motivo para formar parte del plan.

Teniendo en cuenta que siempre van a existir responsabilidades que explicitamente
asumiran cada uno de los miembros del grupo.
Equipos de 3 a4 personas

En este tipo de equipos los roles que se pueden utilizar son los siguientes:

1. Coordinador: Determina las metas e impulsa las tomas de decisiones.

2. Motivador: Es el encargado de apoyar a cada uno de los miembros del
equipo.

3. Creativo: Atraen nuevas ideas al equipo.

4. Investigador: Obtiene informaciones relacionadas con los objetivos del
proyecto.

Equipos de 5 a 8 personas

Segun la cantidad de personas del equipo los roles se pueden distribuir de la



siguiente forma:

1. Lider: Influye, motiva y dirige para conseguir los objetivos del equipo.

2. Coordinador: Aporta cooperacion, seguridad, es perceptivo y diplomatico.

3. Creativo: Propone ideas nuevas y originales.

4. Investigador: Aporta entusiasmo, extrovertido, comunicativo, genera

contactos y esta al tanto de todo lo que pasa en el interior como en el exterior de su
proyecto.

5. Motivador: Ofrece apoyo a cada uno de los miembros del grupo,
motivandolos para realizar mejor las tareas asignadas.

6. Especialista: Aporta esmero, enfoque, iniciativa, esta al tanto a los temas que
domina a la perfeccién y se encarga de las partes especiales.

7. Rematador: Evalta, comprueba y confirma que no existan errores.

8. Cohesionador: Escuchan a sus comparieros de trabajo, son adaptables a los
cambios y son los primeros en establecer y ofrecer ayuda.

Equipos de 9 Personas o0 mas.

Cuando el equipo esta compuesto por nueve personas los
roles pueden ser los siguientes:

1. Coordinador: Promueve la colaboracion y motiva al equipo.

2. Impulsor: Aporta desafios, dinamismo, trabaja bajo presion y cuando se
presentan crisis ofrece soluciones con rapidez.

3. Implementador: Mantienen el orden en su ambiente de trabajo y son los
ideales para las buenas ideas.

4. Cerebro: Es la persona creativa, innovadora y equilibra el equipo con buenas
ideas.
5. Monitor evaluador: Evallan, determinan, toman ideas y son capaces de

hacer que esas ideas avancen para un bien comun en su equipo de trabajo.

6. Especialista: Son analistas y codificadores. El especialista se convierte en el
experto por su decisién, aptitudes y compromiso.



7. Cohesionador: Escuchan a sus compafieros de trabajo, son adaptables a los
cambios y son los primeros en establecer y ofrecer ayuda.

8. Finalizador: Descubren pequefios detalles y buscan la perfeccién.

9. Monitor evaluador: Evaltan, determinan, toman ideas y son capaces de
hacer que esas ideas avancen para un bien comun en su equipo de trabajo.

10. Especialista: Son analistas y codificadores. El especialista se convierte en el
experto por su decision, aptitudes y compromiso.

11. Cohesionador: Escuchan a sus compafieros de trabajo, son adaptables a los
cambios y son los primeros en establecer y ofrecer ayuda.

12. Finalizador: Descubren pequefios detalles y buscan la perfeccion.

Seccidn 4: Estrategia para lograr un equipo orientado a resultados.

Para Chandler (2003) “la estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de
una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos
necesarios para el logro de dichas metas “.

Estrategias de distribucion de roles y funciones.

. Planear y organizar las actividades del equipo.

. Realizar un diagnéstico para conocer los roles de cada individuo.
. Mantener al equipo centrado en los objetivos.

. Promover el trabajo en equipo.

Estrategias de distribuciéon de actividades y tareas.

. Determinar las competencias y habilidades que posee cada miembro.

. Mantener la equidad en el equipo.

. El FODA de los integrantes del grupo como su firmeza, debilidades,
oportunidades y amenazas que tiene cada uno de los integrantes de dicho
grupo.

Estrategias de seguimiento miembros y asignaciones.

. Mantener un ambiente de colaboracion.

. Establecer canales de comunicacion rapida, como mensajes de texto,
video llamadas, alertas por Email.

. Asignar las tareas de forma clara y precisa.

. Fomentar el sentido de pertenencia para que de esta manera cada

miembro se sienta identificado con los objetivos que se persiguen.



Estrategias de comunicacion y manejo de conflictos.

. Promover la comunicacion abierta y efectiva.
. Contar con un grupo de resolucion de conflictos.
. Enfocarse en los objetivos que se persiguen.
. Mantener una escucha activa. Ser empatico.

Estrategias de acompafiamiento y supervision.

. No sentirse jefe, sino lider.

. Capacitar a los miembros del equipo.

. Brindar retroalimentacion.

. Dar seguimiento especifico a miembros.

. Mantener el control y la disciplina.

. Sentido de congruencia entre lo que se dice y lo que se practica.
. Programar reuniones y mesas redondas.

. Repositorio multimedia (Enlaces de acceso Youtube).

Repositorio multimedia (Enlaces de acceso a Youtube)

e Trabajo de equipo deficiente:

https://youtu.be/p6daDw;j2jjw

e Trabajo de equipo eficiente:

https://youtu.be/PDsmhdVEGtk

e Proyecto final MD3:
https://youtu.be/ODxRjBwRtgc

e Resumen cierre CFG:

https://youtu.be/X0CtRapGr88



https://youtu.be/p6dqDwj2jjw
https://youtu.be/PDsmhdVEGtk
https://youtu.be/0DxRjBwRtgc
https://youtu.be/X0CtRapGr88

Conclusiones

Durante la realizacion de este proyecto obtuvimos conocimientos importantes,
aprendimos la importancia de trabajar en equipo, no solo a través de los
documentos leidos y socializados, sino también a través de nuestra propia
experiencia.

Aprendimos el proceso de definir roles dentro de un equipo, la importancia de dar
seguimiento a las personas cuando se trabaja en equipo y las estrategias que se
deben utilizar para que el trabajo se realice de forma eficiente.

Hemos comprendido que lo mas importante de un trabajo colaborativo es poder
contar con un equipo de alta calidad humana, que se comprometa con las
actividades que realice y que no piense en si mismo sino en el equipo.

Cabe destacar que el trabajo colaborativo tiene como meta principal que el equipo
trabaje enfocados en obtener mejores resultados.

Una de las principales metas logradas fue definir y conocer el tipo de liderazgo que
podemos desempefiar, conocer nuestras fortalezas y nuestras debilidades.

Aprendimos que debemos apoyarnos entre si, retroalimentarnos, comunicarnos de
manera efectiva para poder lograr trabajar con armonia para el logro de las metas
y objetivos comunes.

Otras de las metas logradas fue que aprendimos a fijar objetivos claros para el
desarrollo de una vision de equipo, construida por todos los integrantes permitiendo
que todos se sientan participes, que se involucren y se inspiren.

Conocimos la importancia del trabajo colaborativo, aprendimos a distribuir roles
dentro de un equipo de trabajo, a utilizar estrategias para lograr un equipo orientado
a resultados, a llevar a cabo el proceso para conformar equipos, conocimos el
propdsito del trabajo colaborativo dentro de una empresa y conocimos los factores
claves del trabajo colaborativo.

Cabe resaltar que el trabajo colaborativo fomenté la comunicacién eficaz,
mejoramos la comunicacion, fomentamos los objetivos comunes, mejoramos las
habilidades de resolucion de problemas, aumentamos la confianza en nosotras
mismas y en el equipo.
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Cuestionario usado para la encuesta trabajo en equipo empresarial

1. Género

Masculino
Femenino

2. Nivel educativo

Basico
Bachiller
Técnico
Grado
Postgrado

3. Estatus laboral

Empleado privado
Empleado publico
Independiente
Desempleado

4. Puesto que ocupa

Gerencial
Mandos medios
Operativo
No aplica

5. ¢Como te desempefias mejor a la hora de trabajar?
En equipo
Individual

6. ¢Qué beneficios aporta el trabajo en equipo en las organizaciones?

Aumento de la productividad
Reconocimiento en el mercado
Buen clima laboral

Todas las anteriores

7. ¢Qué debe tener un equipo para que su trabajo sea exitoso?

Coordinacion



Creatividad
Motivacion
Compafierismo

8. ¢Las organizaciones tienen mayores beneficios cuando trabajan en
equipo?

Siempre
A veces
Nunca

9. ¢Cudles dificultades se pueden presentar en un equipo de trabajo?

Problemas de comunicacion
Falta de coordinacion
Evasion de la responsabilidad
Todas las anteriores

10.¢Con cudl de estas palabras definirias el trabajo en equipo?

Unién de ideas
Esfuerzo mutuo
Organizacion
Comunicacion

11.;Trabajar en equipo siempre es rentable?

Si, siempre

Solo al principio

Solo cuando el equipo ha alcanzado cierto grado de desarrollo
No, nunca

12.;Para usted, quien debe ejercer el liderazgo en un equipo?

El jefe

Cualquier miembro del equipo
El de mayor experiencia
Todos

13.¢En su equipo de trabajo, ha sentido que existe el trabajo en equipo?

Si
No



14.¢Hay comunicacion efectiva y amigable dentro del equipo de trabajo?

De acuerdo
Desacuerdo
Neutral

15.¢El equipo de trabajo responde con rapidez ante la necesidad de
realizar un cambio?

Siempre
En ocasiones
Nunca
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La guia estd compuesta por cuatro secciones, donde
en cada una de ellas podran encontrar informaciones
relevantes sobre el trabajo en equipo orientado a
resultados.

Seccibén 1

La primera seccién trata a cerca del trabajo
colaborativo profesional. Aqui se encuentra la
definicion del trabajo colaborative profesional, la
importancia e impacto del trabajo colaborativo, los
objetivos y propositos del trabajo colaborativo, asi
como los factores claves del trabajo colaborativo
efectivo, concepto de trabajo en equipo y tipos de
equipos profesionales.

Seccién 2

En la segunda seccién esta ubicado el tema de roles y
funciones claves en el trabajo colaborativo, este tema
estd compuesto por los enfoques del trabajo
colaborativo como el perfil de los miembros,
adaptacién, integracién y ejecucion.
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De igual manera en esta
seccibn  se  ubican las
propuestas de
estructuraciéon de equipos
de 3-4 personas, 5-8
personas, 9+.

Seccién 4

En la cuarta seccidén
trataremos las estrategias
para lograr un equipo
orientado a  resultados,
donde estardn desglosados |
los temas de las estrategias
de distribucién de roles y
funciones, estrategias  de
distribucién de actividades
Yy tareas, estrategias de
seguimiento miembros y
asignaciones, estrategias de
comunicacién y manejo de
conflictos y por ultimo
estrategias de
acompanamiento y
supervision.

k

De igual forma muestra el concepto de rol y funcién
en el Ambito empresarial, la deseripeién, funciones
y la  esquematizacién del trabajo colaborativo
empresarial.

En la tercera seccién trabajaremos la conformacién
de un equipo efectivo de trabajo, donde
encontraran temas relacionados al proceso para
conformar o estructurar un equipo, los criterios
fundamentales en la conformaciéon de un equipo.

Se destacan los objetivos, reglas, coordinacién,
organizacion, distribucién del trabajo, mecanismos
de comunicacién, manejo de conflictos, estrategias
de seguimiento, valoracién de resultados, estilos de
liderazgos, motivacién, negociacion, ete.

Esta guia empresarial sobre equipos orientados a
resultados trata de la importancia y los beneficios que
presenta el trabajo colaborativo en las empresas.

El objetivo de esta guia es ensenar y dar a conocer a las
empresas el alcance que tiene el trabajo colaborativo en
el ambito empresarial y saber disefiar estrategias para
trabajar enfocados en resultados claros y precisos.

La seccion 1 trata del trabajo colaborativo profesional, en
esta seccion se da a conocer su importancia, ayuda a que
en las empresas se realicen trabajos mas eficientes y que
las tareas estén orientadas a resultados que requiere un
esfuerzo continuo por parte de los miembros del equipo.

En la seccién 2 ampliaremos el tema de los roles y
funciones claves en el trabajo colaborativo. En esta se
encuentran claramente los enfoques, roles y perfil de los
miembros del equipo, como también las habilidades,
actitudes, intereses, motivaciones, conocimientos,
competencias y las destrezas que posee un individuo.

Se toman en cuenta los roles y funciones para saber qué
papel van a desempenar cada uno de los integrantes del
equipo y las actividades que pueden realizar en
determinando puesto o area.



El trabajo colaborativo empresarial tiene un gran
impacto en el &mbito profesional, ya que este realiza
aportaciones importantes para que las empresas
realicen trabajos mas eficientes y que las tareas
estén orientadas a resultados.

El trabajo colaborativo requiere un esfuerzo
continuo por parte de los miembros del equipo, pero
aporta una mayor productividad y eficiencia en
relacién al trabajo individual.

Factores claves del trabajo colaborativo efectivo.

Para que el trabajo colaborativo sea efectivo
debe de estar compuestos por factores claves
como lo son:

« Comunicacién efectiva.

« Excelente coordinacion.

« Cooperacion.

« Compromiso.

« Retroalimentacién permanente.

« Divisién adecuada de las tareas.

« Definicidn de roles y funciones.

« Organizacién.

« Establecimiento claro de los objetivos.

Objetivos y propésitos del trabajo colaborativo.

El trabajo colaborativo tiene como objetivo
principal lograr que las empresas cuenten con
colaboradores que trabajen enfocados para
alcanzar un objetivo comun, a la vez que aumenta
la eficiencia y la productividad de la organizacién.

El objetivo del trabajo colaborativo es crear una
sinergia entre los miembros de la empresa, que
exista una comunicacién efectiva y que la
realizacién de las tareas ese enfocada a
resultados.

El trabajo colaborativo tiene como propdsito
alcanzar una cohesioén, el logro de objetivos
comunes, unién y competitividad para lograr la
transformacion de la organizacion.




« Equipos auto dirigidos.
Estos equipos poseen un alto nivel de
autonomia, estan enfocados en decidir por ellos
mismos cual es la mejor estrategia para llevar al
equipo al logro de los objetivos, por lo que tienen
un liderazgo horizontal.

« Equipos de solucién de problemas.

Estos grupos estin creados con un objetivo
especifico que es como su nombre lo indica la
resolucién de problemas, dicen presente solo
ante una problematica en el equipo.
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* Equipos funcionales.
Estos equipos realizan funciones especificas,
estéan dirigidos por un lider pero siempre sus
tareas se agrupan en funcién del mismo objetivo.

« Equipos auténomos.
En este tipo de equipos los colaboradores trabajan
en un departamento o drea especifica para el logro
de objetivos comunes que estén siempre

alineados con los de la organizacién.

Seceldn 2: Roles y funciones claves
en el trabajo colaborativo

?

Enfoques del trabajo colaborativo: Perfil
miembros, adaptacién, integracién y ejecucién.

« Perfil de miembros del equipo.

Todos los miembros son partes esenciales del equipo
¥ todos contribuyen al objetivo final por lo que se
debe conocer el perfil de cada uno y para eso se
realiza un diagnostico para identificar las
habilidades, actitudes, intereses, motivaciones,
conocimientos, competencias y las destreza que
posee para saber el papel que pueden desempenar
mejor en el equipo



» Adaptacién
En la parte de adaptacién el porte del proceso los
miembros del equipo se conocen y se adaptan a las
nuevas tareas que van a realizar.

« Integracién

En esta parte los miembros ya se conocen y se
trabaja de forma colaborativa y cooperativa para
que a través de las actividades se logren los
objetivos comunes. Esta integracién se logra
marcando objetivos claros, mantener una buena
alineaciéon en el equipo, manteniendo un buen
clima laboral y haciendo que cada persona se
sienta comprometido y parte importante del
equipo.

« Ejecucién
En esta parte el quipo de trabajo comienza realizar
las actividades enfocados en el objetivo y con
miras en obtener resultados.

Fage 5- Seguimiento y
culminacidén: En esta fase
el proyeeto se encuentra
en su etapa final, el lider
debe mantener en todo
momento la motivaecién
dentro del  equipe ¥
verificar que no se pierda
el  rumbo de los
objetivos, esto se da sin
importar si ya estd por
finalizar el  trabajo
propuesto.

Estas  fases  llevan  al
equipo 8 lener lareas

definidas, objetivos
comunes,
procedimientos  elaros,
excelentes relaciones
interpersonales ¥ un alto
grado de
interdependencia.
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Rol: Cuando se habla de rol se hace referencia al
papel que un individuo desempena dentro de un
£rupo o equipo.

Segin Sabino Ayestarén, autor de El grupo como
construccién de la realidad, los roles de trabajo son
“un conjunto de patrones de comportamiento
esperados y atribuido a alguien que ocupa una
posicién determinada en una unidad social®.

Funciéon: La funcién hace referencia a las
actividades que puede realizar un individuo en
determinado puesto o drea.

La diferencia entre estos dos conceptos es clara, el
rol hace referencia al papel que juega un individuo
en una empresa, mientras que la funcion se refiere
a la actividad que desempena quien posee el rol.
Ejemplo: un individuo cumple el rol de creativo
dentro del grupo, su funcién seria disefar ideas
innovadoras.

Criterios fundamentales en la conformacién de
un equipo:

A la hora de conformar un equipo se deben tomar

en cuenta los criterios fundamentales gue arrojan

Iluz a todo el proceso, dentro de los que se

encuentran los signientes:

bieti

Todo equipo de trabajo debe contar con objetivos
claros, logrables, que sean compartide por todos
los miembros.

Estos objetivos deben ser motivadores, estar
orientados a la aceidn, que impliguen un desafio y
que sean aleanzables.

Reglas

Las reglas aportan orden y expresan los valores del
grupo, es un factor con el que debe contar todoe
equipo ya gue ayuda a que este funcione sin
problemas, deben ser planteadas desde el inicio
para que cada miembro conozea como debe trabajar
¥ lo que no debe hacer marcando limites claros.



Coordinacié

La coordinacién en un equipo de trabajo es una
herramienta vital, con esta se logra un maximo
rendimiento, seguridad y aporta estrategias que
buscan integrar a todos los miembros. Se debe
trabajar en coordinacién en todo momento
dejando claro a cada miembro que su contribucién
con el equipo es importante para el logro de los
objetivos.

Okikcls

Se debe trabajar de forma organizada, respetando
el rol, tiempo o funcién de cada miembro, a la hora
de realizar cada actividad del proyecto se debe
hacer de forma organizada, ya que esta garantizara
que todas las tareas se realicen de forma
satisfactoria.

En los equipos de trabajos se debe contar con
personas que sepan manejar conflictos, que
trabajen como mediadores, que estén
especificamente enfocados en solucionar los
problemas que puedan surgir.

Para esto se puede crear un equipo de solucién
de problemas que aparezcan cuando hay un
conflicto y luego de que el conflicto termine deje
que el equipo siga su curso.

La distribucién adecuada de las tareas dentro del
equipo es uno de los factores que los llevara al éxito.
En los equipos de trabajo se deben conocer las
habilidades y competencias que posee cada
miembro. También se debe explicar detalladamente
la tarea que debe realizar cada miembro.

La distribucién de las tareas debe realizarse
tomando en cuenta el rol y la funciéon que

desempefia cada miembro.

Mecanismos de comunicacién

Se debe establecer una comunicacién abierta,
efectiva y asertiva en todo momento, las
herramientas que se pueden utilizar son las video
llamadas por aplicaciones como skype, zoom,
whatsapp y los mensajes de textos.

Para Daniel Urzia (2004) “el seguimiento es una
accion permanente a lo largo del proceso de los
proyectos, permite una revision periédica del
trabajo en su conjunto®,

Se deben realizar estrategias para dar seguimiento a
cada miembro del equipo. En este caso se pueden
utilizar el correo electrégico como herramienta de
seguimiento, enviando mensajes a las personas
cada cierto tiempo para conocer como van las
actividades.

También se pueden utilizar las reuniones peridédicas
supervisadas por el lider o coordinador del equipo,
en estas reuniones se exponen los problemas
existentes y los avances que se tienen hasta el
momento.

De igual forma las llamadas o video llamadas
telefénicas se pueden utilizar para dar seguimiento

al equipo.



Para asegurar un buen funcionamiento del equipo
se debe evaluar con regularidad su rendimiento.
Cuando se valora el avance de cada miembro se
puede hacer con una lista de asignaciones que
tiene cada persona, con esta se evalia que se ha
hecho y como se ha hecho.

Los objetivos de esta valoracién son detectar
posibles deficiencias y tomar a tiempo las medidas
oportunas y conocer cémo percibe la organizacién
su desempefio. Esta valoracion se puede realizar
mediante reuniones grupales o individuales.

o Liderazgo estratégico: En este tipo de liderazgo
el lider toma decisiones basadas en los aportes
de cada miembro del equipo. Este es uno de los
estilos de liderazgo mas efectivos porque les
permite a los empleados de nivel inferior
ejercer la autoridad que necesitardn usar
sabiamente en futuros puestos que puedan
tener.

Lider carismdtico: Este tipo de liderazgo es
parecido al liderazgo transformacional, ya que
todos los lideres de la organizacién inspiran
entusiasmo en los equipos y son demasiado
energéticos al conducir a todos los miembros
del equipo.

Liderazgo transformacional: Los miembros
pueden tener un conjunto basico de tareas y
objetivos que completan cada semana o mes,
pero el lider los empuja constantemente fuera
de su zona de confort.

Estilos de liderazgos
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Segin Chiavenata (2007) “el liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacién,
dirigida a través del proceso de comunicacién
humana a la consecucién de uno o dicersos objetivos

especificos

Los equipos de trabajo deben contar con un estilo de
liderazgo que los ayude con el cumplimiento de los
objetivos de forma efectiva, existen muchos tipos de
liderazgos comiunmente utilizado por las empresas
en los que se encuentran los siguientes:

e Liderazgo Laissez-Faire: Este estilo se utiliza
para describir a los lideres que dejan a los
miembros que forman el equipo trabajar por su
propia cuenta.

e Liderazgo estilo entrenador: Se enfoca en
identificar y aumentar las fortalezas de cada

miembro de su equipo.

Liderazgo orientado a las personas: En este
liderazgo todos los miembros trabajan en
conjunto para la organizacion y el desarrollo del
equipo. Este estilo es participativo, sirve para

empoderar y aumenta la colaboracién.




En este tipo de equipos los roles que se pueden
utilizar son los siguientes:

1. Coordinador: Determina las metas e impulsa
las tomas de decisiones.

=z. Motivador: Es el encargado de apoyar a cada
uno de los miembros del egquipo.

3. Creativo: Atraen nuevas ideas al equipo.

<. Investigador: Obtiene informaciones
relacionadas con los objetivos del proyecto.

La fuerza del equipo esta en cada miembro
individual. La fuerza de cada miembro esta en el
equipo. Phil Jackson

Lo mas bonito de lograr un objetivo es haberlo
hecho en equipo.

El trabajo en equipo es la capacidad de
unir esfuerzos hacia un vision comun.

Si trabajamos juntos podemos lograr todos
nuestros objetivos.




