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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe esta basado en los 3 modulos, realizados en el diplomado de gestién de
equipos orientados a resultados. Dentro del médulo I, contamos con un planteamiento del
problema, donde describimos que los conflictos son algo normal dentro de un equipo, pero
detectarlos y resolverlos es clave para que el entorno laboral no se convierta en un infierno,
porque cuando estamos mal en el trabajo nuestro rendimiento, nuestra motivacién o nuestro

sentimiento de pertenencia a la organizacion se ven afectados.

Entre las probleméticas que son comunes en el trabajo en equipo de las empresas

dominicanas podemos encontrar las siguientes:

e Faltade comunicacién
e Competitividad
e Relaciones amorosas

e Compafieros que no trabajan bien

También destacamos la importancia del trabajo colaborativo que radica en redefinir
la participaciéon de los miembros del equipo en los proyectos y las responsabilidades
individuales de cada uno con el fin de obtener mejores resultados. En el médulo | también

realizamos una encuesta sobre los fundamentos del trabajo en equipo.

En el médulo 11, tenemos la elaboracién de una guia instruccional de trabajo en equipo, esta
€s una joya, que mas abajo podran visualizar mas detenidamente, es un diamante ocultado
en el fondo del mar y hoy sera revelado, esta guia que nada mas y nada menos nos ensefiara
como nuestros equipos de trabajos pueden realizar cualquier tarea con un resultado positivo.
Esta guia estd compuesta por los pasos a seguir para la creacion de un equipo efectivo,
también contiene los aspectos mas importantes para obtener resultados positivos, cuento
con el concepto de trabajo en equipo y las caracteristicas de un equipo de trabajo. Por ultimo,
podras aprender el perfil de cada miembro y las caracteristicas como también los valores

gue cada integrante debe de tener para que el equipo tenga éxito.

Dentro de lo que ensefiamos en la guia, esta lo siguiente: En todo equipo o grupo de trabajo,
no habra algo mas clave que la comunicacién para un resultado exitoso, si no tienen la
suficiente comunicacion y confianza entre ellos, el equipo no llegara y si llega es con
resultados negativos, es claro, que siempre habra conflictos ya sea en el inicio o final del

proyecto, sin embargo, hay que estar alerta para poder llevar a cabo un plan de resolucion



hacia esta situacion. Desde la primera reunion, brindele a su equipo confianza para que
cualquier inconveniente sea dicho en el momento correcto y a tiempo, en muchos caso, los
colaboradores por no tener confianza con los demas o el lider, no comparten informaciones
como cuando no se sienten incomodos o tienen dudas o hay algun conflicto por alguna razén,
esto lleva a que este colaborador no esté a gusto o que siempre este enojado por esta

situacion y esta claro que este comportamiento no es favorable para el equipo.

En el médulo 111, realizamos 3 tipos de videos, el primero esta basado en el trabajo en equipo
eficiente, realizamos una reunion de un equipo virtual que trabaja desde casa, donde en la
primera semana dimos unas actualizaciones sobre algunos procedimientos y en la segunda
semana, observamos como este equipo realizaba un trabajo eficiente, ya que estos contaban
con una buena comunicacion, eran puntuales, eran responsables, se ayudaban entre ellos

y el trabajo era exitoso.

La eficiencia es algo que se debe trabajar dia a dia, sobre todo actualmente que tenemos
miles de inputs alrededor que nos distraen a la minima y que consiguen que nuestro nivel

de eficacia disminuya

El segundo video era todo lo contrario, un equipo deficiente, estos con las actualizaciones
no siguieron las nuevas normas, fueron impuntuales, no eran responsables, habia un

despistado que no recordaba nada de los procedimientos, no tenian comunicacién etc.

Buena parte de las personas que sufren desmotivacion laboral no son plenamente
conscientes de que lo padecen. Una de las causas es porque subestimamos las
consecuencias en las que puede derivar tal situacion: desde malestar en nuestra vida

personal hasta problemas graves como la depresion, pasando por un alto nivel de estrés.

Y, por ultimo, pero no menos importante, realizamos un video nimero 3, donde este era tipo
documental, en el cual, mencionamos también todo lo dado en este diplomado ya

mencionado.

Podemos decir, que en este video mostramos capturas de la encuesta, capturas de la guia
elaborada para los equipos de trabajo y visualizamos los 2 primeros videos ya mencionados

anteriormente, sobre los equipos deficiente y eficiente.

Glosario



> Depresion

Enfermedad o trastorno mental que se caracteriza por una profunda tristeza, decaimiento
animico, baja autoestima, pérdida de interés por todo y disminucion de las funciones
psiquicas.

> Documental

El documental es la expresion de un aspecto de la realidad, mostrada en forma
audiovisual. La organizacién y estructura de imagenes y sonidos (textos y entrevistas),
segun el punto de vista del autor, determina el tipo de documental.

> Eficacia
Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa.
» Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva
en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado,
sin modificar el entorno ni el fendbmeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de triptico, gréafica o tabla.

» Inputs

Elemento que interviene en el proceso productivo de un bien.

» Padecer

Experimentar [una persona] algo que causa dolor fisico o moral o molestia.
» Radica

Estar alguien o algo establecido en determinado lugar.

» Redefinir

Volver a definir determinada cosa, especialmente estableciendo caracteristicas nuevas y
diferentes.

» Simplificar
Hacer mas simple o facil una cosa.
» Subestimar

Dar a una persona o una cosa menor valor del que verdaderamente tiene o le
corresponde.



INTRODUCCION

En el siguiente espacio, podran degustar un informe que contiene todo lo dado en la
diplomada gestion de equipos orientados a resultados. El trabajo en equipo surge de la
necesidad de mejorar rendimientos, actitudes y la lealtad del grupo de trabajo y ocurre
cuando un grupo de personas tratan de cooperar, utilizando sus habilidades individuales y
aportando retroalimentacion constructiva, mas alla de cualquier conflicto que a nivel personal
pudiera haber entre los individuos.

Las personas pasamos gran parte del dia en el trabajo, y es l6gico que, después de tantas
horas, se puedan generar conflictos

Los conflictos son algo normal, pero detectarlos y resolverlos es clave para que el entorno
laboral no se convierta en un infierno, porque cuando estamos mal en el trabajo nuestro
rendimiento, nuestra motivacién o nuestro sentimiento de pertenencia a la organizacion se
ven afectados. Dentro de la pregunta general, ¢Por qué la gestion actual de los equipos de
trabajo, no estan trayendo resultados positivos? Y las preguntas especificas ¢Estan
debidamente estructuradas las estrategias a utilizar para un buen trabajo en equipo? ¢ Estan
siendo evaluados los colaborados que en algiin momento han tenido resultados negativos?

Dentro del objetivo general, Identificar por qué la gestion actual de los equipos de trabajo,
no estan trayendo resultados positivos, dentro de los objetivos especificos, Verificar si estan
debidamente estructuradas las estrategias a utilizar para un buen trabajo en equipo y
confirmar si estan siendo evaluados los colaborados que en algin momento han tenido
resultados negativos.

La importancia del trabajo colaborativo radica en redefinir la participacion de los miembros
del equipo en los proyectos y las responsabilidades individuales de cada uno con el fin de
obtener mejores resultados.

Dentro de la metodologia de estudio, podemos resaltar que usamos el método deductivo, el
descriptivo y el experimentar. A continuacion, estaremos observando del modulo |, una
encuesta sobre los fundamentos del trabajo en equipo, en el médulo I, realizamos una guia
para las empresas que obtengan resultados con sus equipos y el médulo Ill, realizamos 3
videos sobre los equipos eficiente y deficiente y el tercer un documental



PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS ENCUESTA

Tablano.1

Genero
Opcién Frecuencia %
Masculino 6 20%
Femenino 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 1 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 80% de los
encuestados fueron mujeres y el 20% fueron hombres. Lo que indica que la gran

mayoria de las opiniones fueron emitidas por el género femenino.
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Fuente: Tabla No.1, pregunta No. 1 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 2

Ocupacion
Opcién Frecuencia %
Empleado privado 17 56.67%
Estudiante 6 20%
Empleado 6 20%
Otros 1 3.33%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 2 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 56.67% de los
encuestados son empleados privados, el 20% fueron estudiante y empleados 20%,
solo 3.33% menciono en otros que era jefe de negocios. Lo que indica que la gran

mayoria de las opiniones fueron emitidas por empleados privados
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Fuente: Tabla No.2, pregunta No. 2 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 3

Nivel de educacion

Opcién Frecuencia %
Basico 0 0%
Secundario 9 30%
Universitario 21 70%
Posgrado 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 3 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 70% de los

encuestados fueron universitarios, el 30% fueron de secundario, pero ninguno era de

nivel basico y posgrado. Lo que indica que la gran mayoria de las opiniones fueron

emitidas por universitarios.

Grafico no.3
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Fuente: Tabla No.3, pregunta No. 3 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 4

¢Has trabajado en equipo alguna vez?

Opcién Frecuencia %

Si 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 4 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 90% de los

encuestados han trabajado en equipo y el 10% no.
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Fuente: Tabla No.4, pregunta No. 4 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 5

Parati, ¢ Es importante trabajar en equipo?

Opcién Frecuencia %

Si 30 100%
No 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 5 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 100% de los

encuestados piensan que el trabajo en equipo es importante.

Grafico no. 5
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Fuente: Tabla No.5, pregunta No. 5 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 6

¢Qué objetivo es méas importante al trabajar en equipo?

Opcién Frecuencia %
Eficacia y armonia entre 0
comparferos 12 40%
Realizar exitosamente la

0,
misma tarea u objetivo 8 26.67%
Colaborar con ideas 20%
Ayudar a los comparfieros 4 13.33%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 6 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 40% de los
encuestados piensan que el objetivo mas importante al trabajar en equipo es la
eficacia y armonia entre compafieros, el 26.67% creen que es realizar exitosamente
la misma tarea u objetivo, el 20% es colaborar con ideas y el 13.33% cree que es

ayudar a los compainieros.

Grafico no. 6
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empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 7

¢, Qué factor es mas importante en el trabajo en equipo?

Opcién Frecuencia %
Compromiso 11 36.67%
Roles claramente definidos 8 26.67%
Objetivos con propositos 23.33%
Relaciones a largo plazo 4 13.33%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 7 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 36.67% de los
encuestados piensan que el factor mas importante del trabajo en equipo es el
compromiso, el 26.67% creen que son los roles claramente definidos, el 23.33% creen

en el objetivo con propdsito y el 13.33% cree que son las relaciones a largo plazo.

Grafico no. 7
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Fuente: Tabla No.7, pregunta No.7 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 8

¢,Como te consideras dentro de un equipo de trabajo?

Opcién Frecuencia %
Lider 12 40%
Motivador 6 20%
Creativo 7 23330
El operativo 5 16.67%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 8 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 40% de los

encuestados se consideran lideres, el 20% son motivadores, el 23.33% son creativo

y el 16.67% son operativos.
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Tablano. 9

Para ti, ¢qué enfoque es mas importante en un equipo de trabajo?

Opcidn Frecuencia %
Adaptacion en el grupo 11 36.67%
Integracion 9 30%
Ejecucion 8 26.67%
Buen perfil de miembros 5 6.67%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 9 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 36.67% de los
encuestados piensan que el enfoque mas importante en un equipo de trabajo es la
adaptacioén en el grupo, el 30% piensan que la integracion, el 26.67% piensan que la

ejecucion y el 6.67% el buen perfil de miembros.
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Fuente: Tabla No.9, pregunta No0.9 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 10

¢, Te consideras un lider dentro de un equipo?

Opcién Frecuencia %

S 27 90%
No 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 10 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 90% de los

encuestados se consideran lideres, sin embargo, un 10% no se consideran lideres.

Grafico no. 10
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Fuente: Tabla No.10, pregunta No.10 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tablano. 11

¢, Qué lider te identifica mas?

Opcién Frecuencia %
Creativo 15 50%
Coaching 9 30%
Afiliativo 5 16.67%
Capacitador 1 3.33%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 11 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 50% de los
encuestados se consideran lideres creativos, 30% se consideran coaching, 16.67%

se consideran afiliativo y solo el 3.33% se considera un lider capacitador.
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Fuente: Tabla No.11, pregunta No.11 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 12

¢, Cual crees que es la principal razén de las causas de conflictos en un equipo?

Opcién Frecuencia %
Falta de comunicacion 29 73.33%
Competitividad 4 13.33%
Relaciones amorosas 6.67%
Compafieros  que  no |, 6.67%

trabajan bien

Total 30 100%
Fuente: Pregunta No. 12 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 73.33% de los
encuestados creen que la principal razon de las causas de conflictos en un equipo es
la falta de comunicacion, 13.33% creen que es la competitividad, el 6.67% creen que
las relaciones amorosas y el 6.67% piensan que los compafieros que no trabajan

bien.

Grafico no. 12
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Fuente: Tabla No.12, pregunta No.12 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 13

¢, Qué beneficio de trabajar en equipo es para ti mas beneficioso?

Opcién Frecuencia %
Mayor Productividad 16 53 33%
Ahorro de tiempo 4 13.33%
Aumento del bienestar

0,
laboral 23.33%
Simplificacion de la 0
resolucion de problemas 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 13 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 53.33% de los
encuestados creen que el beneficio de trabajar en equipo mas beneficioso es la mayor
productividad, el 13.33% creen que es el ahorro de tiempo el 23.33% creen que el
aumento del bienestar laboral y el 10% creen que la simplificacion de la resolucién de

problemas.
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Fuente: Tabla No.13 pregunta No.13 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 14

¢, Cual seria el primer paso para la distribucién de roles en un equipo?

Opcién Frecuencia %
Tener el objetivo claro 20 66.67%
Distribucién de funciones 10 33.33%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 14 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 66.67% de los
encuestados dicen que el primer paso para la distribucion de roles en un equipo es

tener el objetivo claro y el 33.33% creen que es la distribucién de funciones.

Grafico no. 14
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Fuente: Tabla No.14, pregunta No.14 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



Tabla no. 15

¢, Si no has trabajado en un equipo, te gustaria?

Opcién Frecuencia %
S 22 73.33%
Ya he trabajado en un 0
equipo 8 26.67%
No 0 0
Total 30 100%

Fuente: Pregunta No. 15 del cuestionario aplicado de forma online a empleados de
diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 73.33% de los
encuestados dicen que le gustaria trabajar en un equipo y el 26.67% dicen que ya

han trabajado en equipo antes.

Grafico no. 15
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Fuente: Tabla No.15, pregunta No.15 del cuestionario aplicado de forma online a

empleados de diferentes empresas, en la ciudad de San Pedro de Macoris.



PRESENTACION PROYECTO DESARROLLO GUIA EMPRESARIAL

Propdésitos de la guia.

Esta guia tiene como objetivo, orientar a los equipos de cualquier empresa a tener resultados
reales, buscamos satisfacer necesidades, tales como, detener los conflictos entre
empleados/colaboradores, tener buena relacion entre los mismos, y que los empleados o

colaboradores sepan manejar cualquier situacidn como un equipo.

Necesidades que pretende cubrir.

En cada empresa estd mas que claro que hay muchos y diferentes equipos, sin embargo,
sabemos que los equipos no siempre estan coordinados o puesto de acuerdo en todo, es
por esto que esta guia cubrirhd todas esas necesidades, como solucionar conflictos
efectivamente, como tener pendiente siempre la comunicacién, estar mas unidos, cuales
caracteristicas debemos poner en practica en los equipos, cuales Factores debemos de

poner en practica y mucho mas.

Metodologia de elaboracion.

En esta guia debido a que describimos un sin nimero de concepto, podemos decir que
usamos el método descriptivo, utilice el método deductivo, ya que parti de lo general que
es el ¢Por qué la gestion de trabajo en equipo no esta arrojando un resultado positivo?
continuando a lo especifico que son las variables claves sobre la problematica ya

mencionada.

Por ultimo y no menos importante, el método experimental también fue utilizado, ya que,
en nuestro planteamiento del problema, mencionamos como podemos mejorar el conflicto y
cuales cambios se puede hacer para obtener mejores resultados. También hemos colocado
los beneficios de un trabajo colaborativo y de esta manera podremos experimentar el cambio

de trabajar solo a un trabajo con un equipo.



Secciones

o Seccion | (Trabajo colaborativo profesional)

Definicion del trabajo colaborativo profesional.

No es mas que la gestion de una buena planificacion de actividades y metas que un grupo
de profesionales se propone para realizar en el tiempo acordado en su planificacion. Es
cuando cada participante da su opinidon o colaboracién para el trabajo a realizar. También
podemos decir, que este es la unificacion de diferentes ideas para obtener un resultado.

Importancia e impacto del trabajo colaborativo.

Cuando hay méas de una cabeza o mejor alin, mas de dos cabezas pensando, es seguro que
las probabilidades de obtener mejores resultados es casi un 100%, ya que las ideas unidas
y conocimientos diferentes de diferentes personas haran de cualquier tarea que se esté
realizando alin mas exitosa y facil.

La palabra colaborar es sindbnimo de ayudar, aun no estén haciendo un equipo y le ofreces
una mano amiga a cualquier persona para colaborarle con cualquier aporte, ya se crea un
equipo en el cual, si siguen los elementos mas importantes, como el respecto, la
comprension, la responsabilidad y otras, tendran grandes resultados.

Objetivos y propdsitos del trabajo colaborativo.

» Colaborar con ideas diferentes y apoyarse en equipo para la realizacion de una meta o
propdsito en comun.

> No dejar a cargo el trabajo y la responsabilidad a una sola persona.

> Que el trabajo salga eficaz y en armonia, sin haber visto ningun tipo de conflicto entre
colaboradores.

> Realizar exitosamente una misma tarea o actividad.

Factores claves del trabajo colaborativo efectivo.
< Compromiso

En todo equipo cada quien tiene que estar consciente de que el trabajo a realizar serd un
compromiso, estar dispuesto a la disponibilidad y ser responsable en cuanto a la puntualidad.

< Roles claramente definidos

Antes de iniciar con el trabajo a realizar por el equipo, es necesario discutir el rol de cada
participante, ya que esto ayudara a que cada quien tenga conocimiento de lo que le
corresponde y lo que no.

% Objetivos con propodsito

Conectar a los participantes de tu equipo puede ser uno de los factores claves para el éxito
de tu trabajo, si todos estan conectados y saben que el objetivo es posible y cada dia estan
midiendo cada avance, sera mas facil la realizacion de tu trabajo.



)/

% Relaciones alargo plazos

Aungue no lo creas, una vez que creas un equipo es sumamente necesario estar
comunicados aun no estén en horarios de reuniones para la realizacion de tu trabajo, esto
ayudara a que los participantes se conozcan entre ellos, a ser mas flexibles y pacientes unos
con otros y valorarse entre ellos.

o Seccion Il (Roles y funciones claves en el trabajo colaborativo)
Enfoques del trabajo colaborativo: Perfil miembros, adaptacion, integracién y ejecucion

Perfil miembros

Siempre que pienses en la conformacion de un equipo de trabajo, es importante saber que
cada miembro tendra un perfil diferente, la idea de un equipo de trabajo es que cada uno de
ellos tendra un rol 0 un conocimiento que lo mas probable uno de los otros no tendra. Existen
perfiles que son los mas importantes dentro de todos los perfiles de los miembros, el lider,
operativo, creativo y el motivador. Mas adelante estaremos dando mas detalles de ellos.

Adaptacion

A la hora de entrar a un grupo es normal sentirte algo extrafio, ya que, no conoces a nadie,
a lo mejor eres algo timido, eres reservado o te avergiienzas de hablar en publico, es normal,
por eso, es importante que sepas que no tienes nada de qué preocuparte, lo mas probable
es que no seas el Unico que aun no se adapte al equipo. Mientras valla pasando el tiempo y
se conozcan Mas entre equipo y/o personas ya va a ver mas confianza y tendras un nivel de
adaptacién mas eficaz.

Integracion

Va a depender 100% de ti, el que te integres al equipo, dejando de lado la timidez y dando
a conocer todos tus conocimientos y habilidades, muchas veces, esperamos a que el grupo
nos integre y que con el tiempo la vergienza y la timidez se iran de lado, sin embargo,
mientras pones ta de tu parte para integrarte al equipo, te das a conocer, eres empatico y
extrovertido, serd mas facil y rapido tu integracién en el equipo

Ejecucion

Una vez que nos adaptamos e integramos al equipo, es hora de poner en accion nuestras
habilidades y conocimientos, ya sea, con el rol que nos corresponde o cuando uno de
nuestros comparfieros necesite de nuestra ayuda, no solo se trata de ejecutar nuestra parte
del trabajo, sino de ayudar al otro una vez que terminamos y nos estan necesitando, de esta
manera el trabajo sera terminado exitosamente entre equipo.

Definicién de rol y funcién en el contexto empresarial

Rol es el papel que cada miembro o integrante del grupo tiene a cargo, lo cual tiene que
cumplir si o si, ya que ese compromiso esta a cargo de esa persona.



Funcion, es toda ejecucion que mediante un rol esta persona va a llevar a cabo. Es el
propoésito que el equipo tiene y mediante cada funcion diferente y con cada rol diferente esta
seré realizada exitosamente.

Descripcion de los principales roles y funciones en el trabajo colaborativo.

Lider: este sera el capitan o encargado de que todo este saliendo como acordaron y revisar
los avances del equipo, entre otros.

Creativo: es importante una persona creativa llena de ideas, ya que, los colores y creatividad
le daran ese toque especial al trabajo, para que no se vea aburrido o sin vida.

Operativo: esta persona es quien llevara a cabo la ejecucion del trabajo y realiza encargos.
Puede también implementar estrategias a seguir.

Motivador: aungue suene extrafo, en un equipo es importante un motivador ya que, se debe
estar motivado para finalizar el trabajo exitosamente, esta persona puede tener el cargo de
alentador al igual. Muchas veces habrd miembros del equipo que en ciertos momentos que
el trabajo no valla del todo bien, esta se sienta sin &nimos y desanimado con dudas de si
llegaran exitosamente al final del trabajo, ahi es donde el motivador entra y le recuerda los
resultados que tendrén al finalizar el trabajo y los beneficios que tendran.



Esquematizacion del trabajo colaborativo.

Seleccion de miembraos del
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Seccion Il (Conformacion de un equipo efectivo de trabajo)

Proceso para conformar o estructurar un equipo

v

Formacion del equipo: este primer paso es donde van a conocerse cada uno de los
miembros o colaboradores, sera el momento de reclutamiento y donde cada uno
conocera su rol y tarea a realizar, los miembros socializaran sobre sus roles, se
presentaran y bajaran un poco la tension al conversar, ya que al ser la primera reunion
habra un poco de tensién entre cada uno de los miembros.

Conflictos: sera normal que, al discutir y ponerse de acuerdo sobre el objetivo de este
equipo de trabajo, se presenten conflictos por indiferencias. En este momento es donde
el lider principal tendra que poner orden y saber manejar estas situaciones de conflictos.
Organizacion: una vez que el lider principal toma accién frente al conflicto de las
indiferencias de los miembros, ahi es donde todos se organizan entendiendo cada uno
el objetivo y poniéndose de acuerdo.

Colaboracion: este es el momento donde cada miembro da una opinion o idea para la
realizacion del objetivo fijado.

Finalizacion: Todos tienen claro un objetivo, un rol y una funcién que realizar, este es el

momento de ejecucidn y realizacion del trabajo, obteniendo resultados positivos.

Criterios fundamentales en la conformacién de un equipo: Objetivos, reglas, coordinacién,

organizacion, distribucién del trabajo, mecanismos de comunicacion, manejo de conflictos,

estrategias de seguimiento, valoracion de resultados, estilos de liderazgos, motivacion,

negociacion, etc.

O

Objetivos: En el momento de la seleccion de nuestro equipo es importante saber cudl
es nuestro objetivo, para saber qué perfil de nuestros miembros es el que buscamos.
Reglas: una vez conformado el equipo, deben establecerse reglas para un mejor
cumplimiento de tareas.

Coordinacion: Los integrantes conocen el objetivo del trabajo y coordinan con algunas
ideas de los miembros.

Organizacion: Cada quien tiene un rol diferente y este es el momento de organizar cada
rol con los miembros y el encargado.

Distribucion del trabajo: el lider una vez de organizar su equipo con cada rol, distribuye

responsabilidades y funciones.



o Mecanismo de comunicacion: Como sabemos, estamos en la era de las tecnologias,
por lo que es mas que seguro que el mejor método y uso de comunicacion entre equipos
de y trabajo es mediante, computadoras, teléfonos, radios o redes sociales.

o Manejo de conflictos: La idea de un equipo de trabajo es que exista un lider pero que
a la vez exista también la ausencia del mismo, ya que, cada quien tiene su rol,
conocimientos y habilidades es lider de su propia area, pero muchas veces la existencia
del lider es para cuando aparezcan esos momentos de conflictos y mal manejo entre
integrantes.

o Estrategias de seguimiento: existen muchas estrategias de seguimiento para tu equipo
de trabajo, pero en general para dar un buen seguimiento a tu equipo debes fomentar
una buena relacion entre ellos, debes crear las condiciones para que prospere el
compafierismo del equipo, hacer que los procesos sean lo més eficientes posible, etc.

o Estilos de liderazgo:

(GOLEMAN, S.F.) CITA DE COLEMAN

" Lider directivo: este exige que se haga lo que él dice.
Lider capacitador: esta &nima a que el miembro de tu equipo lo siga como lider.
Lider afiliativo: este crea armoniay relaciones emocionales.
Lider democratico: este da la palabra al colaborador para que se exprese.
Lider de referencia: este es quien dice” haz lo que yo hago. Si no puedes, jlo hareyo! ~

Coaching: desarrolla a las personas”

o Motivacién: un equipo de trabajo en ciertos momentos cuando no siempre va bien
las cosas, necesita motivacion ya sea una persona que constantemente este
resaltando el resultado final para dar animos o el mismo lider.

o Negociacion: entre miembros necesitaran negociar en ciertos momentos, ya sea por

la ausencia de un miembro, entre otros casos.



o Seccion IV (Estrategias para lograr un equipo orientado a resultados)
Estrategias de distribucion de roles y funciones.

La distribucién de roles y funciones en un equipo de trabajo es de suma importancia, ya que,
cada colaborador debe de obtener la funcion correcta para desarrollar su rol correctamente.
Si el colaborador posee una funcion incorrecta es sumamente probable que el resultado final
del trabajo sea negativo. Para una distribucién de roles y funciones exitosa, es recomendable

seguir lo siguientes pasos:

e Paso 1: antes de distribuir cualquier funcion o rol debemos tener claro cual es el objetivo
principal del trabajo, una vez que tenemos el objetivo sabemos cuéles colaboradores
necesitamos y que hacer.

e Paso 2: cuando sabemos el objetivo y contamos con los colaboradores correctos para
realizar sus funciones es donde empezamos con la distribucion.

e Paso 3: ya dicho lo anterior, es importante asignar el rol correcto al colaborador segun
sus conocimientos. Ya que es necesario que el colaborador sepa realizar su funcion

correctamente.

Estrategias de distribuciéon de actividades y tareas.

En el momento de distribuir las tareas y actividades a realizar, es sumamente necesario
conocer a nuestros colaboradores, puesto que cada uno de ellos debe de obtener la tarea
acorde a sus conocimientos y tiempo, muchos equipos optan por darles el tiempo necesario
para la realizacion de las actividades al equipo, ya que, si el equipo esta presionado, puede

gue no se realicen las actividades correctamente.

Por otro lado, en el momento de la distribucion de actividades y tareas debemos tener en
cuenta que a cada colaborador se debe asignar las tareas en el mismo orden, o mejor dicho
gue cada uno tenga el mismo tamafio de trabajo, no solo a un colaborador se debe asignar

la tarea mas dificil o al otro la mas larga, todos deben tener las tareas en el mismo tamario.
Estrategias de seguimiento miembros y asignaciones

La tarea del seguimiento de miembros y asignaciones se puede decir que esta a cargo del
lider o coordinador del equipo, este es quien debe dar un seguimiento continuo a las
acciones y toma de decisiones de cada colaborador, esto ayudara a mejorar y reforzar el

trabajo del colaborador.



Estos seguimientos son de suma importancia, ya que en caso de que algun colaborador
necesite ayuda se le puede dar, al igual, que si va bien con su trabajo el coordinador puede

ir contando con su avance.

Estrategias de comunicacion y manejo de conflictos
(murcia)

La comunicacion entre un equipo es vital para su funcionamiento, es por eso que a
continuacion cite desde el libro trabajo en equipo y cooperacion el manejo de conflictos.

En solucién de problemas se pueden distinguir, dos ciclos basicos de actividad, uno que
ocurre antes de tomar alguna solucién y otro después de haber tomado la decision de actuar.

Primer ciclo:
1. Formular el problema:

Etapa més dificil segun la confusion que se puede generar entre los sintomas del problema
y el problema real. Es necesario eliminar los sintomas antes de empezar a solucionar el
problema.

2. Generar propuestas de solucion: Una vez el problema planteado adecuadamente, el
equipo puede debe proponer ideas de resolucion.

3. Pronosticar las consecuencias y comprobar las soluciones: esta etapa consiste en
probar las ideas de cualquier solucién dada, pronosticando y evaluando sus consecuencias,
es importante que estén claros los criterios que el equipo debe usar para evaluar.

Segundo ciclo:

1. Planificar y realizar la accion: Planificar la accion puede tratarse de un problema nuevo
gue requiere su propia formulaciéon de ideas, y la consiguiente prueba de sus ideas. Una de
las principales dificultades de esta etapa es hacer planes generales sin asignar
responsabilidades claras. Para saber lo que cada persona pondra en practica.

2. Evaluacion de resultados: Para asegurar una evaluacion adecuada, el equipo debe
llegar a un consenso sobre los siguientes pasos:

e Los criterios que se utilizaran para evaluacion
e Fechasy horarios
e Persona responsable de informar sobre los datos que seran evaluados

Estrategias de acompafiamiento y supervision.

La supervision es una de las tareas mas importante cuando se trata de supervisar la tarea
gue otra persona esta realizando, de esto puede depender que la actividad supervisada
termine bien realizada, puesto que, si no se supervisa puede estar realizandose
incorrectamente.

Por otro lado, el colaborador que esté realizando la actividad al sentirse acompafiado, puede
sentirse mas fuerte y unido a alguien mas puede hacer un mejor trabajo.
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CONCLUSIONES

En este diplomado como todos los colegas tenemos la primera meta que es cursar con éxito
este diplomado, en segundo lugar, cada actividad asignada es una meta que se fija, y como
tercero podria decir que encontrar la mejor version de mi y darlo todo en este curso.

Gracias a Dios todas y cada una de las metas mencionadas fueron logradas con éxitos. En
este curso no solo se lograron metas si no, que también obtuvimos muchos aprendizajes
tales como: sacar lo mejor de uno mismo y entender que los retos no son malos si no que
nos ayudan a dar lo mejor de nosotros mismo, aprendi a realizar videos mas profesionales
a usar aplicaciones para encuestas que nunca antes habia utilizado.

Este diplomado ha sido una experiencia inolvidable ya que desde aqui parte el final de
nuestra carrera como profesionales, y empieza el camino de los triunfos, este paso nos
ensefa que todo es posible.

Al iniciar este curso, estaba muy nerviosa porque los retos que me esperaban, segun yo, era
demasiado para mi, sin embargo, pude notar con el tiempo que podia hacer eso y mas, cada
capitulo, cada actividad fueron una experiencia inolvidable.
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ANEXOS

Grisleydi Ramona Javier Reyes

Estudiante de administracion de empresas tunisticas

Contactos

Correo: grisleidyj@gmail.com

Whatsapp y llamada: 809-461-4107

Experiencia laboral

v Servicio al cliente

v" Recepcionista

v" Relaciones publicas
v' Encargada de oficinas

Formacion

Noviembre 2015: Participacion en el XXIl CONGRETUR UCNE 2015, (UCNE)
Diciembre 2015: Beginner’s English I. (INFOTEP).

Diciembre 2015: Ingles por inmersion, (MESCyT).

Julio 2016: Participacion en el XIV Encuentro nacional de turismo del capitulo
dominicano de la CONPEHT. (CONPEHT).

Julio 2017: Controles de costos de alimentos y bebidas, (INCAPRE).

Octubre 2017: Técnicas para coach de equipos de trabajo. (INFOTEP).

Julio 2018: Higiene y Manipulacién de los alimentos. (UAPA).

Septiembre 2018: francés basico para turismo. (INFOTEP).

Agosto 2019: Técnicas para la gestién y procesos de registros hoteleros. (INFOTEP).
Septiembre 2019: Servicio y atencion al cliente. (INFOTEP).

Diciembre 2021: Planificacion y gestion financiera. (INFOTEP)
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Cuestionario usado para la encuesta

1. Genero

2. Ocupacion

3. Nivel de educacion

4. ¢ Has trabajado en equipo alguna vez?

5. Para ti, ¢, es importante trabajar en equipo?

6. ¢, Qué objetivo es mas importante al trabajar en equipo?
7. ¢ Qué factor es mas importante en el trabajo en equipo?
8. ¢ Como te consideras dentro de un equipo de trabajo?
9. Para ti, ¢, qué enfogue es mas importante en un equipo de trabajo?
10. ¢ Te consideras un lider dentro de un equipo?

11. ¢ Qué lider te identifica mas?

12. ¢ Cual crees que es la principal razén de las causas de conflictos en un equipo?

13. ¢ Qué beneficio de trabajar en equipo es para ti mas beneficioso?



14. ¢ Cuél seria el primer paso para la distribucidén de roles en un equipo?

15. ¢ Si no has trabajado en un equipo, te gustaria?
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Diplomado Gestion de
Equipos Orientadoes a
Resultados.

Curso Final de Grado —
UAPA

Gestion de Equipos Orientados a
Resultados

Educacion superior a distancio virtual

Esta joya que estsn a punto de conocer, es un diamante ocultade an el fondo del mar y hoy sar
revelado, estamos hablando de una guia gue nada mas y neda menos nos ensefiara como nuestros
aquipos de trebsjos pueden reslizar cuslquier tarea con un resultado positivo. Esta guia ests
compuesta por bos pasos & seguir para la creacion de un equipo efectivo, también contiens los
aspecios més importante pars obiener resultados positives, cuento con el concepto de trabajo en
equipo y las caracieristicas de un equipe de frabajo. Por ditime, podrés aprender o perfil de cads
miembro y las caracteristicas come tambien los valores que cads integranie debe de fener para
que 2l equipo fenga xito.

Brevements, podemos mencionsr que el trabejo colsborstive profesionsl es un grupo de
jprofesionzles reslizando un objetivo o meta en comin, estos fienen un rol diferente v cada uno
tiene distribuida sus fareas que son diferentes, sin embargo &s un mismo objefivo. Cada integranta
aporta con la realizacién de sus taress un granito de arena pars colaborar y que 2l frabajo salgs
«con éxito al final del proceso.

El frabajo colsborativo, es muy importante ya que sl reslizarse en equipo es mas facil y conveniente,
jpargue & trabajo no solo lo hard una persona, sino que un grupo de profesionales en sus arsas
aportaran una ides u cpinién de acuerdo & sus conocimientos y habilidades v esto hard que al
equipo realice el frabsjo y no solo una persona pensara por todos, haciéndose el tfrabajo més dificil
|para esta persona.

Les roles se pueden definir como el cargo o las funciones que debe realizar cada colaborador en el
equipo. Un rol sera Unico v exclusive psra un solo colsborador, es muy raro cuando dos
colaboradores cuentan con el mismo rol, normalmente siempre hay un encargade de slguna
actividad y solo esa persona estd encargads de esa scfividad, o sea, cada colaborador tiene
diferente rol.

Dentro de los diferentes roles segin el trabajo que se llevara a cabo se encuentra:
1. Ellider
2. El creativo
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3. El motivador
4. El que realizs las sctividades u operativas

Pars |a reslizacicn de un equipo efectivo es importante saber cudles miembros s necesita para
asi saber que buscamos, antes sshiendo, cusl es nuestro objetivo seguido de. cusles miembros
necesitamos, como acabames de mencicnar.

En la conformacidn del equipo luege de lo mencionado sigue | formacion del mismo, una vez
seleccionado cada miembro, se reﬂlza una reunidn donde cada miembro debe presentarse para
asl , mientras van £ , lega el momento de conocer las ideas u opiniones del
otro, con respeto al trabsjo a reslizar es donde se presentan los conflictos, puesto que, nunca se
2sté de acuerdo con el la opinidn del otro, en aste momentas &l lider fiene que salir a ordenar todo
ayudar a todos con la comunicacion que serd vital en este proceso, una vez organizado el quipo y
puesto de acuerdo viene |3 i iony ya =2 estén int doy i gracias
a la comunicacion y poniendo las metas aln més claras, luego de estar organizados se finaliza el
objetivo de la conformacidn del equipo, en este punto ya todaos tienen sus roles y actividades daras,
conocen las reglas y 2 ellos entre si.

Para la distribucion de roles y i es io saber gue no debemos asignar & un
colasborador una scfividad en al cual este no se sienta seguro y cémodo con ella, ya gue as muy
cierto que el colaborador debe saber con exacifud |z tares s realizar y asi se obfendrs un mejor
Tampoco. rle mas trabajo a uno que &l ofro, las actividades deben seriguales.
para todos, porgue luego vendrdn las quejss y no es bueno gue el colaborar cres que hay
preferencia con un compafier, esto puede poner en juego el resultad del trabajo.
Cusndo tomames la decisidn de formar un eguips, come lideres, &5 sumamente importante
entender que hay gue regslar un continuo imiento & nuestros colat esto ayudars
que los colaboradores se sientan das ¥ mejor sus habili &l igusl que se
=zantirén en confianza de pedir ayuda o explicacidn de alglin concepio o duds gue le haya surgida.

En todo equipo o grupe de trabsje, no habrd alge mas clave que la comunicacién para un resultado
exitoso, si no fienen la suficiente comunicacion y confianza entre ellos, el equipo no llegara y si
llega 25 con resultados negstivos, es claro, que siempre habrén confiicios ya s2a en el inida o final
del proyecto, sin embargo, hay que estar slerta para poder llevar a cabo un plan de resclucién hacia
esta situacién. Desde ks primera reunién, brindele & su equipo confianza para que cuskquier
inconveniente sea dicho en el momento cormecto y a tiempo, en muchos caso. los colaboradares.
jpor no tener confianza con los demés o el lider, no comparten informaciones como cuando no se
sienten incomodos o tienen dudss o hay slgin confiicto por alguna razon, esto lleva 2 que este
colaborador no esté = gusts o que siempre 2ste enojado por ests sifuscion y estd claro que este
comportamients no es favorable pars ] equipo.
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La distribucicn de roles y funciones en un equipe de frabsjo es de suma importancia. ya que, cads
colsborador debe de obtener |a funmcidn cormects pars desarrollar su rol comectamente. Sioal
colaborador posee una funcién incomects es sumamente probable que el resultado final dal frabsjo
=28 megativo. Pera una distribucicn de roles y funciones exitosa. es recomendsble seguir lo
siguisntes pasos:
# Paszo 1: antes de distribuir cuslquier funcidn o rol debemas tener claro cusl es al objetivo
principal del trabajo, una vez gue tenemos el objetivo ssbemos cusles colzsboradores
necesitamos y gue hacer.

# Paso Z: cusndo ssbemos el objetivo y contamos con los colsboradores correcios para
relizar sus funcicnes es donde empezamos con la distribucién.

+ Paszo 3: ya dicho o anterior, es importante asignar el rol comrecto al colaborader segdn sus
congoimientos. Ye gue s necesario gque el colsborador sepa reslizar su funcidn
comectamente.

En &l momento de distribuir las tareas y actividedes a realizar, es sumamente necesario conocer 8
nuestros colsboradores, puesto que cads uno de ellos debe de obtener la tares acorde a sus
conocimientos y fiempe, muchos equipos opten por darles el tiempo necasario para la realizacion
de les actividedes al equipo. ya que si el equipo estd presionsdo. pusde gue no se realicen las.
actividades comectsmente.

Por otro lado, en el momento de |a distribucidn de actividadas y tareas debemos tener en cuenta
que & cada colaborador se debe asignar |as taress en el misme ordan, o mejor dicho que cada uno
tenga el mismo tamanio de frabajo, no solo & un colaborador se debe asignar la tarea mas dificll o
al otro la mas larga, todos deben tener las tareas en el misme tamanc.

La tarea del s=guimisnto de miembros y asignaciones se pusde decr que esia a cargo del lider o coordinador
del equipe, este es quien debe dar un seguimiznio continue 3 las sccones y tama de decisiones de cada
colaborador. esto ayudara a mejorar y reforzar el trabajo del colaborador.

Estos seguimientos son de suma importancia. ya que en caso de gue algun colsborador necesits ayuda se
l= pueds dar, aligual, gue =i va bien con su trabajo el coordinador pusde ir contando con su avance.

El trabajo colaborativo profesional

Mo es mas gue |2 gestion de una buena planificacion de actividedes y mefas que un grupo de
profesionales se propone para realizar en el tiempo acordado en su planificadidn. Es cusndo cada
participante da su opinidn o colaboracion para el trabsjo a realizar. También podemos decir, que
aste a5 Is unificacion de diferentes ideas para obtensr un resultado.

Cuando hay més de una cebaza o mejor adn, mas de dos cabezas pansando, es saguro que las
probabilidades de obtener mejores resultsdos es casi un 1009, ya que las ideas unidas y
conocimientos diferentes de diferentes persanas harén de cualquier tarea que == esté raali

alin mas exitosa v facil,

La palabra colaborar 2= sindnimo de ayudsr, sun no estén haciendo un equipo y le ofreces une
rmano amiga & cuslguier parsona para colaborarle con cuslguier aporte, ya se cres un equipo en el
cual 5i siguen ks elementos més importants, como 2l respecto, |a comprensidn, ks responsabilided
y ofras, tendran grandes resultados.
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Seccion 5

Conformacidn de un equipo efectivo de trabajo.

Seccion 2

Roles y funciones claves en el trabajo colaborativo.

Perfil miembros

Siempre que piensas en la conformacion de un equipe de frabajo, es importante saber que cada
miembro tendra un perfil diferante, la idea de un equipo de trabsjo es que cada une de ellos tendrd
un rol @ un conaciniento que lo més probable uno de los ofros no tendré. Existen perfiles que son
los més importantes dentro de fodos los perfiles de los miembros, el lider, operative, creativo y
el motivador. Més adelante est; dando més detslles de ellos.

Ada ion

A la horz de enfrar & un grupo == normal sentife algo exdrafio, ya que, no conoces & nadie, a lo
migjor eres slge timide, eres reservado o fe averglenzas de hablar en plblico, es normal, por eso,
25 importants que sepas que no tienes nads de qué preccuparte, lo mas probable = que no seas
2l dnico que Un no 5= sdapte 2l equipo. Mientras valla pasands el iempa y 52 conozcan més entre
2quipo yio personas ya va 8 ver mas confianzs y tendras un nivel de adaptacidn més eficaz.

Integracion

‘Va a depender 100% de ti, el que te integres al equipe, dejando de lado la timidez y dando & conocer
todes tus conocimientos y habilidades, muchas veces, esperames a que el grupo nos infegre y que
con el tiempo la verglenza y 2 timidez =2 jran de lado, sin embargo, mientras pones t0 de tu parte
pars integrarte 2l equipe, t2 das & conocer, eres empatico y extrovertido, s=ré mas facil y rapida tu
integracicn en el equipo.

Eiecucion

Una vez que nos adaptsmes e infegramos al equipo. es hora de poner en accién nuestras.
habilidsdes y conocimientos. ya ses, con el rol gque nos comesponde o cuando uno de nuestros.
companieros necesite de nuesira ayuda, no solo se trata de ejecutar nuesira parte del frabajo, sino
de ayudar sl oiro una vez que terminamas y nos 25tén necesitando, de esta maners 2l trabajo serd
terminado exdtosamente enfre equipo.
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