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RESUMEN EJECUTIVO.

Es importante saber que el trabajo en equipo es una herramienta o técnica muy
importante que se emplea dentro de las empresas con la finalidad de lograr
obtener mayores resultados en los trabajos realizados. El trabajo en equipo no
es perfecto y generalmente se pueden identificar algunos factores que provocan

ciertas problematicas que afectan el buen funcionamiento de los equipos.

En el desarrollo del diplomado Gestion De Equipos Orientado a Resultados se
trabajaron diferentes moédulos los cuales tienen como objetivo resaltar la
importancia y ventajas del trabajo en equipo, dentro de este diplomado se
elaboré un estudio de mercado con el proposito de identificar la percepcion de
las personas sobre el trabajo en equipo y sus experiencias trabajando en equipo.
Para llevar a cabo este estudio de mercado se implement6 un instrumento de
evaluacion a través de whatsapp, a través de este se logré recolectar los datos
necesarios para conocer la percepcidn de las personas sobre el trabajo

colaborativo.

El objetivo general de este estudio de mercado era determinar como afectan las
problematicas la gestion de equipos orientados a resultados. Luego de poner en
practica el instrumento de evaluacion de forma satisfactoria, los resultados

obtenidos fueron organizados, detallados y graficados.

Por otra parte, en el desarrollo de este diplomado se elabord una guia sobre lo
que es la gestiébn de equipos orientados a resultados. Esta guia tiene como
objetivo fundamental que las empresas puedan tomar como modelo de
referencia para mejorar los equipos de trabajo ya formados o al momento de
formar nuevos equipos. El contenido presentado en esta guia permite esclarecer
las dudas que puedan tener los ejecutivos y colaboradores de las empresas,

ademas aportar conocimientos al momento de formar los equipos de trabajo.

Esta guia ha sido elaborada tomando mediante la consulta de varios libros
especializados sobre el trabajo en equipo laboral, el estudio de articulos sobre el
trabajo en equipo empresarial, videos que tratan sobre el trabajo en equipo,



Las 4 secciones desarrolladas en la guia empresarial sobre gestion de equipos

orientados a resultados son:

Trabajo colaborativo profesional.
Roles y funciones claves del trabajo colaborativo.
Conformacion de un equipo efectivo de trabajo.
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Estrategias para lograr un equipo orientado a resultados.

Ademas, en este diplomado se desarrollaron una serie de videos, en uno de ellos
se interpreta a un equipo de trabajo eficiente, en el siguiente se interpreta a un
equipo de trabajo deficiente y el dltimo video fue elaborado con la finalidad de
explicar todas las actividades desarrolladas en el diplomado. Estos videos
pueden ser encontrados en YouTube utilizando el link que se encuentra colocado
en la seccién del proyecto en donde se detalla cada uno de los videos.

Gracias al desarrollo de este diplomado se logro ser capaz de comprender el
concepto de trabajo en equipo, su importancia y las ventajas del trabajo en
equipo. También, se logré obtener los conocimientos necesarios para ser capaz

de estructurar equipos de alto rendimiento.



INTRODUCCION
Antecedentes del proyecto

A través del tiempo el trabajo en equipo se ha convertido en una técnica muy
habitual que permite obtener excelentes resultados. Para lograr un adecuado
trabajo en equipo se deben considerar distintos aspectos que son de gran
importancia y que si no se llevan de forma correcta los resultados obtenidos no
seran satisfactorios. Para llevar a cabo un buen trabajo en equipo es importante
mantener un liderazgo efectivo que permita mantener la coordinacion,
organizacién y mantener una comunicacion abierta, esto ayudara a que los
miembros del equipo de trabajo cumplan de forma correcta con sus funciones y

roles.

Rosario Peird en su articulo sobre el trabajo en equipo lo define como una labor
gue se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que tienen un objetivo
comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para
conseguirlo. Con el trabajo se pretende obtener mayores resultados y lograr
mantener la union entre los colaboradores de las empresas. En este articulo la
escritora Rosario Peir6 sefiala que existen diferentes tipos de equipos de trabajo
y resalta entre ellos los siguientes: los equipos tradicionales, equipos informales,
equipos virtuales, equipos autoridigidos, entre otros.

El trabajo en equipo ofrece buenos resultados cuando los colaboradores toman
con responsabilidad sus funciones y roles. Es bueno destacar que para que con
el trabajo en equipo se obtengan buenos resultados es necesario mantener la
organizaciéon y coordinacion, fomentar las buenas relaciones y demostrarles a
los integrantes del equipo que son importantes para el logro de los objetivos
planteados. Dentro de los equipos de trabajo suelen surgir diferentes
problematicas que se deben tratar de forma adecuada para evitar que estas
afecten los resultados que se desean lograr y ademas para poder mantener la

organizacién dentro del equipo.



Planteamiento del problema

Actualmente el trabajo en equipo es una herramienta que se valora mucho, ya
gue esta permite la interaccion de los empleados y también el intercambio de
ideas y conocimientos. El trabajo en equipo fortalece el nlcleo de las empresas
cuando se trabaja de forma organizada y con objetivos claros, una buena
organizaciéon dentro de un equipo de trabajo permite que cada individuo asuma
sus responsabilidades y cumpla satisfactoriamente con sus funciones. Pero el
trabajo en equipo no es siempre como se espera, muchas veces se presentan
un sin niumero de probleméticas que afectan directamente el crecimiento de la

empresa.

Existen varios factores que influyen para que surjan diferentes probleméaticas
dentro del equipo de trabajo, y en definitiva, las probleméticas mas comunes son
cuando los integrantes del equipo de trabajo obvian sus funciones vy
responsabilidades lo que ocasiona el retraso del trabajo y también el
cumplimiento del objetivo comun que se debe tener. Entre los factores que
afectan el trabajo en equipo y que dan surgimiento a diferentes probleméticas

podemos sefialar la falta de algunos, como son:

» Falta de coordinacion: la coordinacion es muy importante para el trabajo
en equipo y cuando se presenta su ausencia dentro del equipo de trabajo,
empiezan a surgir problematicas que afectan el funcionamiento de las
empresas. Cuando se tiene falta de coordinacion los miembros del equipo
no asumirdn de forma correcta sus funciones y ademas no tendran
compresion exacta de lo que se pretende lograr con el trabajo que se esta
realizando. La falta de coordinacion genera una gran problematica, pues
con su ausencia cada uno de los integrantes del equipo trabajar
basandose en objetivos personales y desviandose de sus
responsabilidades, tanto dentro de la empresa como en el equipo de

trabajo.



» Falta de comunicacion: la comunicacion es imprescindible para poder
establecer los objetivos que se esperan logra con el trabajo en equipo. La
comunicacién permite el flujo de informacién entre los integrantes del
equipo de trabajo, cuando se tiene una comunicacion clara y precisa es
mucho mas facil establecer asignaciones a cada integrante y ademas se
le brinda la oportunidad de aportar su punto de vista. La comunicacion
permite organizar y coordinar las actividades y por ende cuando se
presenta su ausencia surgiran problematicas dentro del equipo, pues si
no hay comunicacion clara los integrantes del equipo no comprenderan
del todo, sus funciones y compromisos.

» La falta de confianza: este es un factor que realmente ocasiona mucha
problematica dentro del equipo de trabajo, pues su ausencia provoca que
los integrantes del equipo no valoren el esfuerzo de sus compafieros y
ademas crea un espacio de dudas en donde no se cree al 100% que cada
quien cumplira sus funciones. La ausencia de confianza dentro del equipo
de trabajo, provoca que cada integrante enfoque sus funciones en obtener
beneficios personales, ya que en vez de estar seguro Si nuestros
compafieros haran un buen trabajo y apoyarlo nos sentamos a esperar su
fracaso, con la intencion de poder lograr un mejor puesto en la empresa.

» Falta de compromiso: el compromiso es un factor que debe poner en
practica cada uno de los miembros del equipo, pues cuando se espera
obtener buenos resultados cada integrante debe cumplir con sus
funciones. La falta de compromiso conduce a la falta de confianza, pues
cuando un integrante no presenta el compromiso de trabajar sus
asignaciones los demas integrantes perderan la confianza en él y por
ende el resultado deseado se vera afectado.

» Trabajo desorganizado: se supone que un equipo de trabajo, consiste en
asignarle una parte de trabajo diferente a cada integrante del equipo pero
que al ser realizada se complementan una con otra y sea posible alcanzar

el objetivo deseado.



Cuando un integrante presenta un trabajo desorganizado esto ocasiona
una gran problematica, pues con esto se asume que algun otro miembro
del equipo tendra que asumir la responsabilidad y definitivamente esto
atrasa el trabajo y tanto el equipo de trabajo como la empresa se veran
afectados, pues esto implica que pudo haber falta de coordinacién o falta
de compromiso, 0 mas bien un miembro del equipo sinti6 que habia
alguien mas valorado que él y pensé que de esta forma podria solucionar
esa problematica.

Cuando en el trabajo en equipo se presenta la ausencia de algunos de los
factores anteriormente sefialados esto genera ciertas problematicas que
provocan un descontrol en el trabajo que se realiza. Muchas veces las
empresas no describen claramente cual debe de ser la estructuracion
adecuada para tener un equipo eficiente, debido a esto se puede apreciar
la ausencia de motivacion y compromiso para asimilar las funciones que

se deben cumplir cuando se trabaja en equipo.

Pregunta general

>

¢,Como afectan las problematicas la gestion de equipos orientados a

resultados?

Preguntas especificas

>

¢, Como se puede mejorar la coordinacion para evitar el surgimiento de
problemas en el trabajo en equipo?

¢ Coémo implementar una buena comunicacion para mejorar el surgimiento
de probleméticas en el trabajo en equipo?

¢,Como orientar a los integrantes del equipo de trabajo para evitar el
surgimiento de problemas?

¢, Como se deben manejar las problematicas en el trabajo en equipo dentro

de las empresas?



Objetivo general

» Determinar como afectan las problematicas la gestion de equipos

orientados a resultados.
Objetivos especificos

» Determinar como mejorar la coordinacién para evitar el surgimiento de
problemas en el equipo de trabajo.

» Determinar como mantener una buena comunicacion para mejorar el
surgimiento de problematicas en el trabajo en equipo.

» Determinar como orientar a los integrantes del equipo de trabajo para
evitar el surgimiento de problemas.

» Determinar cdmo deben ser manejadas las probleméticas en el trabajo en

equipo dentro de las empresas.
Importanciay justificacién

El trabajo en equipo es una herramienta baste importante que aporta grandes
beneficios a las empresas, el trabajo en equipo permite el intercambio de ideas
y conocimientos entre los integrantes del equipo de trabajo, esto permite poder
lograr mejores resultados cuando se trabaja con coordinacién y organizacion. El
trabajo en equipo ofrece varios beneficios para la empresa como son: mayor

productividad, mayor aceptacion, mayor compromiso, determinacioén mas eficaz.

Cuando se trabaja de forma organizada dentro de un equipo de trabajo se tiene
la oportunidad de estimular la creatividad, mantener la motivacién, mejorar la
comunicacion, refuerza la responsabilidad, fomenta las habilidades sociales y
lograr un trabajo mas eficiente. Si dentro de un equipo de trabajo cada miembro
cumple sus funciones de forma correcta los resultados obtenidos seran bastanta

satisfactorios.

El trabajo en equipo permite que exista mayor flexibilidad, ya que cada miembro
del equipo cumplird una funcion especifica la cual se completamente con la de
los demas, también el trabajo en equipo mejora las relaciones sociales lo que
permite que haya mejor interaccion entre los empleados dentro de las empresas,

esto da lugar a un mejor flujo de la informacion.
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Metodologia de estudio

Para llevar a cabo nuestro proyecto y ser capaces de realizar las actividades que
nos permitan lograr los objetivos planteados, utilizaremos las siguientes

herramientas:

» La investigacion cuantitativa: este tipo de investigacion nos permite
cuantificar la recopilacion y analisis de datos.

» La investigacion cualitativa: este método nos permite recolectar datos no
nUMEricos.

» La investigacion explicativa: permite realizar un estudio mas profundo del
tema que se esta tratando.

» Encuesta: esta herramienta nos permite recolectar datos sobre la
percepcion que tienen las personas sobre un tema especifico, las
encuestas se ponen en practica a través de un instrumento de evaluacion

0 cuestionario.

Descripcion secciones del proyecto

En nuestro proyecto vamos a trabajar el tema de la gestién de equipos orientados
a resultados, para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto estaremos
trabajando tres modulos. A continuacion, sefialamos los médulos a trabajar y los

temas que desarrollaremos en cada uno de ellos.

Médulo I: trata sobre los fundamentos del trabajo en equipo, en este modulo se
tendra la oportunidad de comprender el concepto y la importancia del trabajo en
equipo, los enfoques claves y los tipos de equipos que existen. Ademas, se
tendra la oportunidad de identificar los beneficios del trabajo en equipo, conocer
la estructuracion de un equipo de alto rendimiento y por Gltimo realizar una
encuesta que nos permita determinar las principales debilidades que se

presentan en la conformacion de un equipo de trabajo.



Moédulo 1I: En este modulo se trabajara con la elaboracién propuesta guia
instruccional de trabajo en equipo, las teméticas sugeridas para el desarrollo de

este modulo son:

La creacion del perfil de un equipo de alto rendimiento.
Establecimiento de la filosofia de trabajo en equipo.
Definicion de la estructura ideal de un equipo de trabajo.

Principios claves del trabajo en equipo.

YV V. V VYV V

Identificacion de roles y funciones de los miembros de un equipo.

Médulo 11l trata sobre la creacion de repositorio complementario de la guia de
trabajo en equipo. Para lograr el objetivo de este mdédulo vamos a realizar un
video tutorial sobre el trabajo en equipo orientado a resultados, y también un
video préactico sobre el trabajo en equipo orientado a resultados y cémo la
empresa pueda aplicar la guia exitosamente con sus colaboradores para mejorar

el trabajo en equipo.



PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTAS
(TABLAS, COMENTARIOS Y GRAFICOS)

Tablano. 1
Género
Opcion Frecuencia %
Masculino 11 36.7%
Femenino 19 63.3%
Total 30 100%

Fuente: pregunta nimero 1. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a
través de la red social WhatsApp.

Comentario

De acuerdo a los datos recolectados 11 fueron masculino para un total de 36.7

%y 19 fueron femenino para un total de un 63.3%.

Gréaficano. 1

Género

B masculino

m femenino

Fuente: tabla nimero 1: pregunta nimero 1. Del cuestionario aplicado a
diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 2

Edad
Opcién Frecuencia %
18 a 24 afos 5 16.70%
25 a 34 anos 16 53.30%
Mas de 35 9 30%
total 30 100%

Fuente: pregunta niumero 2. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a
través de la red social WhatsApp.

Comentario

De acuerdo a los datos obtenidos 5 personas estan el rango de 18 a 24 afios con
un valor del 16.70% para la encuesta, 16 personas estan entre los 24 y 34
equivalente a un 53.30 % y 9 personas estan en un rango mayor de 35 para un
porcentaje de 30%.

Gréaficano. 2

Edad

16,70%

m 18 a 24 afios
M 25 a 34 aios

B mas de 35

Fuente: tabla nimero 2: pregunta nimero 2. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 3

Nivel académico
Opcién Frecuencia %
Sin instruccion 0 0
Basicos 1 3.30%
Secundario 2 6.70%
Universitario 27 90%
Total 30 100%

Fuente: pregunta numero 3. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

Segun los datos obtenidos de la encuesta 27 personas son de nivel académico
universitario equivalente a 90%, 2 tienen un nivel secundario que equivalen a un

6.70 % y 1 persona tiene un nivel basico equivalente a un 3.30%.

Graficano. 3

Nivel academico

3,3 6,70%

sin instrucciones
basico
secundario

universitario

Fuente: tabla nimero 3: pregunta numero 3. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 4

Ocupacion
Opcién Frecuencia %
Estudiante 5 16.70%
Empleado publico 6 20%
Empleado privado 14 46.70%
Empresario 5 16.70
Total 30 100%

Fuente: pregunta nimero 4. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a
través de la red social WhatsApp.

Comentario

De los datos recolectado de la encuesta se obtuvo que 5 personas son
estudiantes para un promedio de 16.70%, 6 son empleados publicos para un
promedio de 20%, 14 son empleado privado equivalente a un 46.70 % y 5 son

empresarios para un promedio de 16.70%.

Gréaficano. 4

Ocupacion

16,70% 16,70%

M estudiante
H empleado publico
m empleado privado

empresario

46,70%

Fuente: tabla namero 4: pregunta namero 4. Del cuestionario aplicado a
diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano.5

¢ Ha trabajado en equipo?

Opcién Frecuencia %
Si 30 100%
No 0 0
Total 30 100%

Fuente: pregunta niumero 5. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

Segun los datos obtenidos de la encuesta implementada 30 personas han
trabajado en equipo equivalente a un 100%, ya que no hubo personas que

afirmaron no haber trabajado en equipo.

Graficano. 5

éhas trabajado en equipo?

M si

®no

Fuente: tabla nimero 5: pregunta niamero 5. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 6

¢, COmo considera usted su experiencia trabajando en equipo?
Opcién Frecuencia %
Excelente 21 70%
Buena 8 26.70%
Mala 1 3.30%
Total 30 100%

Fuente: pregunta nimero 6. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.

Comentario

De los resultados obtenidos 21 personas aseguraron que su experiencia

trabajando en equipo fue excelente, esto equivale a un 70%. De los que

consideraron su experiencia como buena solo fueron 8 personas igual a un

26.70% y una persona considerd su experiencia como mala, equivalente esto a

un 3.30%.

Graficano. 6

écomo considera usted su esperiencia
trabajando en equipo?

M excelente
M bueno

= malo

Fuente: tabla nimero 6: pregunta numero 6. Del cuestionario aplicado a
diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 7

comodo trabajando en:

Tomando en cuenta su experiencia en trabajo en equipo, usted se siente mas

Opcién Frecuencia %

Equipo 23 77%
Solo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: pregunta nimero 7. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

De los resultados obtenidos 23 personas prefieren trabajar en equipo, esto
equivale a 77% y solo 7 personas prefieren trabajar solo, esto equivale a un 23%.

Gréaficano. 7

Tomando en cuenta su experiencia en
trabajo en equipo, usted se siente mas
comodo trabajando en:

M equipo

m solo

Fuente: tabla numero 7: pregunta numero 7. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 8

¢,Dentro del equipo de trabajo, la herramienta de lluvia de ideas se utiliza
para?
Opcién Frecuencia %
Coordinar las actividades 11 37%
Realizar reuniones 1 3%
Crear un gran numero de ideas 18 60%
Total 30 100%

Fuente: pregunta nimero 8. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.

Comentario
De los datos obtenidos 18 personas equivalente a un 60% consideran que la
herramienta de lluvia de ideas se usa para crear un gran numero de ideas, 11
personas equivalente a un 37% consideran que se utiliza para coordinar las
actividades y 1 persona equivalente a un 3% considera que se utiliza para

realizar reuniones.

Gréaficano. 8

éDentro del equipo de trabajo, la
herramienta de lluvia de ideas se utiliza
para?

M coordinar las actividades
M realizar reuniones

crear un gran nimero de idas

Fuente: tabla numero 8: pregunta numero 8. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tablano. 9

¢ Por qué considera usted que el trabajo en equipo es importante?
Opcién Frecuencia %
Se obtienen mayores resultados 12 40%
Fortalece las relaciones entre los empleados 1 3%
Permite compartir ideas y conocimientos 2 7%
Todas las anteriores 15 50%
Total 30 100%

Fuente: pregunta numero 9. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.

De los datos obtenidos 15 personas equivalente a un 50% dicen que el trabajo

en equipo es importante porque se obtienen mayores resultados, porque ayuda

a fortalecer las relaciones de los

conocimientos. Por otra parte, el 40 % equivalente a las respuestas de 12
personas consideran que es importante porque se obtienen mayores resultados,
2 personas equivalente a un 7% consideran que esto permite compartir ideas y

conocimientos y 1 persona equivalente a un 3% considera que esto permite

compartir ideas y conocimientos.

Comentario

empleados y porque permite compartir ideas

Graficano. 9

éPorque considera usted que el trabajo
en equipo es importante?

M se obtienen mayores resultados

m fortalece las relaciones entre los
empleados

permite compartir ideas y
conocimientos

todas las anteriores

Fuente: tabla nimero 9: pregunta numero 9. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 10

¢,Cuando se desea obtener buenos resultados dentro del equipo de trabajo,
es necesario tener?

Opcién Frecuencia %
Coordinacion y organizacion 9 30%
Compromiso y confianza 3 10%
Comunicacion clara 0 0
Todas las anteriores 18 60%
Total 30 100%

Fuente: pregunta namero 10. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.

Comentario
De los datos obtenidos 18 personas equivalente a un 60% consideran que para
obtener buenos resultados dentro de un equipo de trabajo es necesario la
coordinaciéon, organizacion, compromiso, confianza y la comunicacion clara.
Para un promedio del 30% 9 personas consideran que para obtener buenos
resultados es necesario tener coordinacion y organizacion. Para un promedio del

10% 3 personas consideran que es necesario el compromiso y confianza.

Grafica no. 10

é¢Cuando se desea obtener buenos
resultados dentro del equipo de trabajo, es
necesario tener?

B coordinacién y organizacion
B compromiso y confianza
comunicacion clara

todas la anteriores

Fuente: tabla numero 10: pregunta numero 10. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 11

¢,Dentro del equipo de trabajo, es un factor que permite el intercambio de
informacion entre los integrante?

Opcién Frecuencia %
Coordinacion 0

Confianza 2 7%
Responsabilidad 2 7%
Comunicacion 26 86%
Total 30 100%

Fuente: pregunta niamero 11. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.

Comentario

De los datos obtenidos 26 personas equivalente a 86% consideran que la

comunicacion es el factor que permite el intercambio de informacién dentro del

equipo de trabajo, 2 personas equivalente a un 7% consideran que confianza es

el factor que permite el intercambio de informacién y 2 personas equivalente a

un 7% consideran la responsabilidad como el factor que permite el intercambio

de informacién dentro del equipo.

Gréaficano. 11

éDentro del equipo de trabajo, es un factor
que permite el intercambio de informacion

entre los integrantes?

M coordinacién
confianza
responsabilidad

comunicacién

Fuente: tabla niumero 11: pregunta nimero 11. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 12

Una funcion que deben realizar los miembros del equipo

Opcién Frecuencia %

Programar las actividades 8 28%
Estimular el equipo 6 17%
Esforzarse en todas las tareas 16 55%
Total 30 100%

Fuente: pregunta niamero 12. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

De los datos obtenidos 16 personas que equivalen al 55% consideran que
esforzarse en todas las tareas es una funcion que deben realizar los miembros
del equipo, 8 personas que equivalen al 28% comprende que una funcion de los
miembros es programar las actividades y 6 personas equivalente a 17%
entienden que estimular el equipo es una funciébn que deben cumplir los

miembros.

Gréafica no. 12

Es una funcion que deben realizar los
miembros del equipo

M programar las actividades
M estimular el equipo

m esforzarse en todas las tareas

Fuente: tabla nUmero 12: pregunta numero 12. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 13

¢, Desde su punto de vista y experiencia, cual de las siguientes opciones la
considera usted como una debilidad para realizar un buen trabajo en equipo?
Opcion Frecuencia %

Falta de coordinacion y comunicacion 9 30%
Falta de responsabilidad y compromiso 6 20%
Liderazgo ineficiente 1 3%
Todas las anteriores 14 47%
Total 30 100%

Fuente: pregunta niumero 13. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

De los datos obtenidos 14 personas que equivalen al 47% consideran como
debilidad para realizar un buen trabajo en equipo la falta de coordinacién,
comunicacién, responsabilidad, compromiso y el liderazgo ineficiente. Entonces,
9 personas que equivalen al 30% consideran como debilidad a la falta de
coordinaciéon y comunicacion, 6 personas que equivalen al 20% entienden que
la falta de responsabilidad y compromiso es una debilidad y 1 persona que
equivale al 3% considera como debilidad al liderazgo ineficiente.

Grafica no. 13

Desde su punto de vista y experiencia. écual de las
siguientes opciones la considera usted como una
debilidad para realizar un buen trabajo en
equipo?

m falta de coordinacion y
comunicacion

falta de responsabilidad y
compromiso

3% 20% liderazgo ineficiente

todas las anteriores

Fuente: tabla nimero 13: pregunta nimero 13. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 14

¢, Cual de las siguientes habilidades considera usted tener para trabajar en
equipo?

Opcion Frecuencia %

Liderazgo 16 53%
Creatividad 9 30%
Investigador 5 17%
Total 30 100%

Fuente: pregunta niamero 14. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

De los datos obtenidos 16 personas que equivalen al 53% consideran tener como
habilidad para trabajar en equipo el liderazgo, 9 personas que equivalen al 30%
afirma tener como capacidad la creatividad y 5 personas equivalente al 17%

consideran tener la habilidad de investigador.

Gréaficano. 14

¢Cual de las siguiente habilidades considera
usted tener para trabajar en equipo?

M liderazgo
M creatividad

M investigador

Fuente: tabla nUmero 14: pregunta numero 14. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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Tabla no. 15

¢, Considera usted que cada miembro del equipo es igual de importante para
poder lograr el objetivo establecido?

Opcion Frecuencia %
si 30 100%
no 0 0
Total 30 100%

Fuente: pregunta numero 15. Del cuestionario aplicado a diferentes personas a

través de la red social WhatsApp.
Comentario

De los datos obtenidos 30 personas que equivalen al 100% consideran que cada

miembro del equipo es igual de importante para su buen funcionamiento.

Grafica no. 15

éConsidera usted que cada miembro del
equipo es igual de importante para poder
lograr el objetivo establecido?

M si

Hno

Fuente: tabla nimero 15: pregunta nimero 15. Del cuestionario aplicado a

diferentes personas a través de la red social WhatsApp.
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PRESENTACION PROYECTO DESARROLLO GUIA EMPRESARIAL
Propdsito de la guia.

El objetivo fundamental de la guia es que las empresas la puedan tomar como
modelo de referencia para mejorar los equipos de trabajo ya formados, o al
momento de formar equipos nuevos. Con esta guia se espera orientar e informar
a las empresas sobre los principios fundamentales que se deben considerar para

lograr formar equipos de alto rendimiento.
Necesidades que pretende cubrir.

El contenido presentado en esta guia permite esclarecer las dudas que puedan
tener los ejecutivos y colaboradores de las empresas, ademas aportar
conocimientos al momento de formar los equipos de trabajo. La informacion
encontrada en esta guia permite comprender la diferencia entre un rol y una
funcion, también lograr identificar cuales son los pasos para conformar un equipo

y los criterios a considerar al momento de su formacion.
Metodologia de elaboracion.

La metodologia de elaboracion implementada para el desarrollo de esta guia ha
sido mediante la consulta de varios libros especializados sobre el trabajo en
equipo laboral, el estudio de articulos sobre el trabajo en equipo empresarial,
videos que tratan sobre el trabajo en equipo, la aplicacion de una encuesta que
se utiliz6 como instrumento de evaluacion para conocer la percepciéon sobre el

trabajo en equipo que tienen las diferentes personas.

Esta guia fue desarrollada poniendo en practica los conocimientos que poseen
cada uno de los autores y también compartiendo las ideas para lograr elaborar

un contenido claro sobre lo que es el trabajo en equipo empresarial.
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Secciones.

La guia empresarial Gestiona de Equipos Orientados a Resultados esta

compuesta por 4 secciones, en cada una de estas secciones se desarrollan

temas diferentes que permiten al lector conocer y comprender todo lo necesario

sobre el trabajo en equipo orientado a resultados. Las diferentes secciones de la

guia son:

Seccidn 1: trabajo colaborativo profesional

YV V. V V V

Definicion de trabajo colaborativo profesional.
Importancia e impacto del trabajo colaborativo.
Objetivos y propdésitos del trabajo colaborativo.
Factores claves del trabajo colaborativo.

Concepto de trabajo en equipo y tipos de equipos de trabajo.

Seccidn 2: roles y funciones claves en el trabajo colaborativo.

>

>
>

Enfoques del trabajo colaborativo: perfil de miembros, adaptacion,
integracion y ejecucion.

Definicion de rol y funciones en el contexto empresarial.

Descripcion de los principales roles y funciones en el trabajo colaborativo.

Esquematizacién del trabajo colaborativo.

Seccidén 3: conformacién de un equipo de trabajo.

>
>
>

Proceso para conformar o estructurar un equipo.

Criterios fundamentales en la conformacién de un equipo.

Propuesta de estructuracion de equipos de 3-4 personas, 5-8 personas,
O+,

Seccion 4: estrateqgias para lograr un equipo orientado a resultados.

vV V V V V

Estrategias de distribucion de roles y funciones.
Estrategias de distribucion de actividades y tareas.
Estrategias de seguimiento de miembros y asignaciones.
Estrategias de comunicacién y manejo de conflictos.

Estrategias de acompafiamiento y supervision.
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Repositorio multimedia (enlaces de acceso YouTube).

Dentro de las actividades desarrolladas dentro del diplomado se pueden resaltar
la elaboracién de tres videos los cuales tienen diferentes propdsitos. El primer
video que se elabord tiene como finalidad el representar lo que es un equipo de
trabajo eficiente y orientado a resultados, el segundo video tiene como objetivo
el representar lo que es un equipo de trabajo deficiente y el tercer video es sobre
la explicacion detallada de todas las actividades desarrolladas en todo el
diplomado. A continuacion, se presentan los detalles de cada video y una

pequefia explicacion.

» Nikaury Santana, Juliana De La Rosa (7 de marzo 2022). Equipo de
trabajo eficiente y orientado a resultados. Este video representa lo que es
un equipo de trabajo eficiente, en este video se resaltan los criterios
fundamentales que deben implementarse en los equipos de trabajo para
lograr cumplir los objetivos planteados de forma correcta y organizada.

Disponible en: www.youtube.com/watch?v=s5TIXw_H4BM,

» Jefry F. Lantigua, Noel Jimenez, Braylin Gonzalez (abril 06 2022). Video
representacion de un equipo de trabajo deficiente dentro de una empresa.
Este video trata sobre la representacion de un equipo de trabajo
deficiente. En este video se muestra como la falta de compromiso, la falta
de comunicacion, la falta de coordinacién, falta de confianza y la falta de
complementariedad hace que los equipos de trabajo sean deficientes y
realicen un mal trabajo. Disponible en:
www.youtube.com/watch?v=gk02SbARO6c&t=2s.

» Jefry Lantigua, Nikary Santana, Juliana De La Rosa (abril 19 2022).
Explicaciéon de actividades realizadas en el diplomado Gestién de Equipos
Orientados a Resultados. En este video se explican todas las actividades
desarrolladas en el diplomado, en el video explicamos cada uno de los
modulos realizados resaltando los conocimientos obtenidos. Disponible

en: www.youtube.com/watch?v=tAUfiQaKe18&t=166s.
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CONCLUSIONES
Metas y aprendizajes logrados

El desarrollo de este diplomado nos ha permitido ser capaces de poder
comprender el concepto, la importancia y las ventajas del trabajo colaborativo,
conocer cuales son los criterios esenciales que se deben poner en practica para
lograr estructurar equipos de alto rendimiento. Ademas, en el desarrollo de este
diplomado logramos aprender a como ser capaces de distribuir los roles,
funciones y responsabilidades dentro del equipo de trabajo.

Por otra parte, en el desarrollo del diplomado logramos elaborar una guia
empresarial que trata sobre la formacion de equipos de trabajo orientados a
resultado, en esta guia presentamos todas las técnicas y herramientas que son
de utilidad para que las empresas sean capaces de estructurar equipos de alto

rendimiento.

También, en este diplomado logramos comprender la importancia de las 5c¢ del
trabajo en equipo (la comunicacion, coordinacién, confianza, compromiso y
complementariedad). Aprendimos que con su aplicacion se logra tener mejores

resultados cuando se trabaja en equipo.

Ademas, como experiencias vividas en el transcurso de desarrollo del diplomado
podemos resaltar que realmente trabajar con personas a las cuales no
conocemos es ciertamente interesante, pues cuando esto sucede se tiene la
oportunidad de conocer y aprender nuevas cosas que nos suman mucho en

nuestra vida, lograr intercambiar conocimientos y diferentes ideas.

También, durante el desarrollo de este diplomado logramos aprender sobre el
uso de algunas herramientas de comunicacién que utilizamos para mantenernos
activos con nuestro equipo, esto se puede resaltar como una gran experiencia
porque a pesar de la distancia logramos mantenernos en constante
comunicacion y logramos nuestro objetivo final, y ademas ser capaces de utilizar

medios de comunicacién de los cuales no teniamos grandes conocimientos.
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ANEXOS

Ficha presentaciones miembros del equipo.

Jefry F. Lantigua Jimenez

28 anos de edad, residente en la comunidad de
los jobos de tenares, provincia hermanas
Mirabal Rep. Dom. Estudiante de término de la
carrera licenciatura en mercadeo. Una persona
solidaria, empdtica, integra, responsable y muy
dedicada.

Actualmente trabaja como barbero y se dedica
a la comercializacion de productos y articulos
destinados al uso profesional en las barberias.

Juliana De La Rosa Rosario

Residente en Santo Domingo este Rep.
Dom. Estudiante de término de la carrera
licenciatura en mercadeo. Actualmente
trabaja en el laboratorio Euro
farmacéutica desempefiando el rol de
representante de ventas.

Nikaury Santana

Residente en Santo Domingo este, 24
afos de edad y trabaja en una clinica de
cirugia plastica como encargada del area
de Spa.
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Fotos de encuentros realizados por el equipo.
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Cuestionario usado para la encuesta.

1- Género
a) Masculino
b) Femenino

2- Edad

a) 18 a 24 afos
b) 25 a 34 afios
c) mas de 35

3- Nivel de educacion
a) Sin instruccién

b) basico

C) secundario

d) Universitario

4- Ocupacion
a) Estudiante
b) Empleado publico
c) Empleado privado
d) Empresario

5- ¢Ha trabajado en equipo?
a) Si
b) No

6- ¢, COmo considera usted su experiencia trabajando en equipo?
a) Excelente

b) Bueno

c) Mala

7- Tomando en cuenta su experiencia en trabajo en equipo, usted se sienta
mas comodo trabajando en:

a) en equipo

B) solo

8- ¢ Dentro del equipo de trabajo, la herramienta de lluvia de ideas se utiliza
para?

a) Coordinar las actividades

b) Realizar reuniones

c) Crear un gran numero de ideas

9- ¢Porque considera usted que el trabajo en equipo es importante?
a) se obtienen mayores resultados

b) Fortalece las relaciones entre los empleados

b) Permite compartir ideas y conocimientos

d) Todas las anteriores
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10- ¢(Cuéndo se desea obtener buenos resultados dentro del equipo de
trabajo, es necesario tener?

a) Coordinacion y organizacion

b) Compromiso y confianza

C) Comunicacion clara

D) Todas las anteriores

11- ¢;Dentro del equipo de trabajo, es un factor que permite el intercambio
de informacién entre los integrantes?

a) Coordinacion

b) Confianza

¢) Responsabilidad

d) Comunicacion

12- Es una funcion que deben realizar los miembros del equipo
a) Programar las actividades

b) Estimular el equipo

c) Esforzarse en todas las tareas

13- Desde su punto de vistay experiencia. ¢ Cual de las siguientes opciones
la considera usted como una debilidad para realizar un buen trabajo en
equipo?

a) Falta de coordinacion y comunicacion

B) Falta de responsabilidad y compromiso

c) liderazgo ineficiente

d) Todas las anteriores

14- ;Cudl de las siguientes habilidades considera usted tener para trabajar
en equipo?

a) Liderazgo

b) Creatividad

c) Investigador

15- ¢ Considera usted que cada miembro del equipo es igual de importante
para poder lograr el objetivo establecido?

a) Si

b) No
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Ficha recursos multimedia creados.

FICHA MULTIMEDIA

e Jefry F. Lantigua

Elaborad Jiménez Fecha de 17 de febrero
0 por: e Juliana De La Rosa elaboracion: 2022
e Nikaury Santana
Nombre: | Guia empresarial gestion de equipos orientados a resultados

Esta guia trata sobre las herramientas que son necesarias para

Descripci | estructurar equipos orientados a resultados. En esta guia se presenta el
on del concepto de trabajo en equipo, los criterios fundamentales del trabajo
contenid | en equipo, los pasos para estructurar un equipo, los roles y funciones
o: gue se deben cumplir en un equipo de trabajo y las estrategias para
mantener un buen equipo de trabajo.
Direccién | https://drive.google.com/file/d/1tdK6bwisEPQwvVqCHfLdAlspd5HW8mIh/vie
Url: w?usp=sharing
Tipo de
material Video Audio Recurso X
multimedia

FICHA MULTIMEDIA

e Jefry F. Lantigua

Elaborado Jiménez Fecha de 6 de abril de
por: e Braylin Gonzalez elaboracion: 2022.
e Noel Jiménez
Nombre: Video representacion de un equipo de trabajo deficiente

dentro de una empresa.

Este video trata sobre la representacion de un equipo de trabajo

Tipo de material
multimedia

Descripcion | deficiente. En este video se muestra como la falta de compromiso,
del la falta de comunicacion, la falta de coordinacién, falta de
contenido: confianza y la falta de complementariedad hace que los equipos
de trabajo sean deficiente y realicen un mal trabajo.
D”Ec;lc.lon www.youtube.com/watch?v=qk02SbAR06c&t=2s

Video X Audio Recurso
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FICHA MULTIMEDIA

¢ Nikaury Santana

Elaborado o Juli De L Fechade 26 de marzo
por: RliJlsa;gosearig elaboracion: 2022
Nombre: Equipo de trabajo eficiente u orientado a resultados

Este video representa lo que es un equipo de trabajo eficiente, en

Tipo de material
multimedia

Descdrgil)cmn este video se resaltan los criterios fundamentales que deben

ido: implementarse en los equipos de trabajo para lograr cumplir los
contenido: | gpietivos planteados de forma correcta y organizada.
Dlracrf_'on www.youtube.com/watch?v=s5TIXw_H4BM

Video X Audio Recurso

FICHA MULTIMEDIA
e Jefry F. Lantigua

Elaborado . j:JnI::rr:zZDe La Fechade 19 de abril
por: Rosa elaboracion: del 2022
e Nikaury Santana
. Explicacién de actividades realizadas en el diplomado
Nombre:

Gestion de Equipos Orientados a Resultados.

Descripcion | En este video se explican todas las actividades desarrolladas en el
del diplomado, en el video explicamos cada uno de los mddulos
contenido: | realizados resaltando los conocimientos obtenidos.
D”E‘iﬁ'on www.youtube.com/watch?v=tAUfiQaKe18&(=166s
Tipo de
material Video X Audio Recurso
multimedia
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Capturas de la guia elaborada.

ESCUELA DE NEGOCIOS Y TURISMO

GUIA EMPRESARIAL

GESTION DE EQUIPOS
ORIENTADOS A RESULTADOS

Herramientas y tecnicas para
asegurar un eficiente trabajo 'Z

colaborativo .
Jfiana De La Rows ’
Nikaury Samana Asesore: Elana Campos
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PROFESIONAL

Bocotia 1>> TRABAJO COLABORATIVO

:Qué es el trabajo en equipo?

El trabajo en equipo es una herramienta utilizada dentro de las empresas que
permite juntar varias personas con conocimientos y habilidades diferentes que
pueden ser compartidas con la finalidad de realizar una tarea especifica y lograr
cumplir con los objetivos planteados.

El trabajo en equipo es utilizado por las empresas para lograr obtener mayores
resultados cuando se esta realizando una tarea especifica, también es utilizado
para fomentar la interaccion y el companerismo dentro de la empresa. El trabajo
en equipo permite sistematizar los conocimientos y habilidades de los miembros
de las empresas para lograr obtener excelentes resultados.

Importancia e impacto del trabajo
colaborativo en las empresas

k El trabajo colaborativo es de gran
* b importancia en las empresas, a través de
"A este los empleados tienen la oportunidad

P de interactuar, compartir ideas y

A conocimientos, también comparar

‘ posibles soluciones a diferentes

problematicas con la finalidad de resolverla de la mejor forma posible. A través

del trabajo colaborativo se fomenta la comunicacién y la motivacion, permitiendo
esto que los empleados realicen su trabajo de forma mas eficiente y eficaz.

El trabajo en equipo fomenta el comparerismo y el compromiso entre los
miembros de las empresas, esto permite que cada uno de ellos de forma
individual y de forma correcta cumpla con sus responsabilidades con el objetivo
de obtener mejores resultados. Cuando se trabaja de forma colaborativa los
grupos suelen ser mas eficaces y productivos, ademas se mantiene la motivacion
de los empleados.

El trabajo en equipo ayuda al cumplimiento de los objetivos propuesto de una
forma mas objetiva, debido a que brinda la oportunidad de poder compartir y
comparar diferentes ideas y punto de vista. Ayuda a incrementar la interaccion,
la motivacion y la creatividad de todos los integrantes del equipo de trabajo.
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Seccién 2 ROLES Y FUNCIONES CLAVES EN EL
TRABAJO COLABORATIVO

Enfoques del trabajo
colaborativo: perfil

| miembros, adaptacién,
integracion y ejecucion.

Si bien sabemos el trabajo
colaborativo es una técnica que
las empresas implementan y
consiste en la agrupacion de 2 o
mas personas que comparten
" ideas y conocimientos con la

ﬁ intencion de realizar una tarea
dik “‘ especifica, donde se establecen

objetivos y se definen roles y funciones.

o -

Para formar un equipo de trabajo de alto rendimiento es necesario seleccionar
un personal con las capacidades necesarias y que tengan buena adaptacion y
empatia para trabajar en equipo. Definir el perfil de cada miembro del equipo
consiste en identificar los conocimientos y habilidades que estos poseen,
también determinar su personalidad.

Caracteristicas del perfil de los miembros.

Los integrantes de un equipo de trabajo deben tener el perfil adecuado para
adaptarse a las actividades que se realizaran. Dentro de las caracteristicas que
debe presentar el perfil de cada miembro se pueden considerar las siguientes:

Promotor: r‘

< Ser una persona proactiva.

4 Tener conocimientos previos de
los procesos a realizar.

Ser respetuoso.

Ser responsable. W

Disciplinado. &

presentar seguridad en sus h
elecciones.

XY
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El lider:

<+ Tener actitud positiva.

<+  Ser respetuoso.

4+ Tener conocimientos previos de los
procesos a realizar.

< Capacidad para dirigir equipo de trabajo.
% Tener buena comunicacion y actitud de
escucha.

<+ Buena presencia.

<+ Actitud innovadora.

4 Ser sociable.

El coordinador:

FEEEEE

Miembros del equipo:

P

Responsables.
Disciplinados.
Creativos.
Impulsores.
Perfeccionistas.

Actitud de compromiso.

Innovadores.
Empaticos.
Solidarios.

Presentar buena comunicacion.
Tener buena presencia.
Presentar empatia.

Conocimientos de los procesos a realizar.
Ser orientador.
Capacidad para fomentar la interaccion.
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Esquematizacion del trabajo colaborativo

Trabajo en equipo
4+ Perfil.
< Adaptacion.
Enfoqns 4 Integracion.
4+ Ejecucion
< Comunicacion.
Factores <+ Compromiso.

<+ Responsabilidad.

De accién.
Roles Social.
Mental.

“+ Monitor. < Investi
igador.
<+ Cerebro. <+ Lider.

4 Coordinador. 4 Finalizador.

Integrantes del equipo

e

Promotor.
Lider.
Coordinador.
Miembros.

4+ Coherencia.
<+ Coordinacion.
+ Organizacion

Gula e

13

resanal Gestion de Equipos Orientados a Resulfados

41



Seccion 3 CONFORMACION DE UN EQUIPO
EFECTIVO

Proceso para conformar o estructurar un equipo

La formacién de un equipo de trabajo
es un procedimiento sistematico que
se lleva a cabo cuando se tiene el
interés de lograr resolver una
problematica o simplemente mejorar
el proceso de trabajo dentro de la
empresa. Para tomar la decisiéon de
formar un equipo primero se debe
identificar cual es la problematica
que se desea resolver o cual es el
area que requiere de un trabajo compartido para simplificar las actividades que
se realizaran, para conformar un equipo es necesario identificar el perfil de los
futuros miembros para de esta forma determinar si sus conocimientos y
habilidades son las requeridas.

Planificacion

Establecer los 7
o de reuniones

medios de

comunicacion

Identificar la necesidad
de formacion del grupo

Asignacion de

roles y funciones

Definir el perfil

de los miembros

14
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mecoases 4>>

ESTRATEGIAS PARA LOGRAR UN EQUIPO
ORIENTADO HA RESULTADO

Estrategias de distribucion de roles y funciones.

L 4

miembros.

- EE

Medir el nivel de accion.

Estas estrategias se utilizan como
técnicas para lograr la adecuada
distribucion de los roles y funciones que
deben ser desempefados en un equipo
de trabajo de alto rendimiento. Para la
distribucion de roles y funciones las
estrategias que mas se deben
considerar son las siguientes:

+ Implementar evaluaciones de
conocimientos y habilidades.
+- |dentificacion de perfil de los

Implementar evaluaciones sobre el autocontrol.
Realizar evaluaciones sobre la capacidad social.
Implementar evaluacion sobre la capacidad mental.

Estrategias de distribucion de actividades y tareas.

Estas estrategias se utilizan como técnicas para lograr una efectiva distribucion

de las actividades y tareas que deben
desarrollar los miembros de los equipos
de trabajo, entre ellas podemos sefalar
las siguientes:

+
+

Identificacion de actitud y aptitud.
Identificacion  del nivel de
responsabilidad y compromiso a
través de evaluaciones.

Realizar evaluaciones para

p-

medir el rango de conocimientos y habilidades.

Implementar test de autoevaluacion.

22
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Estrategias de seguimiento miembros y asignaciones.

Las estrategias de seguimiento a miembros y asignaciones son técnicas que se
implementan con la finalidad de mantener el enfoque de los miembros del equipo
cuando estos se han alejado un poco de su realidad, entre estas estrategias
podemos senalar las siguientes:

+ Programar reuniones
informativas para recordar el
propésito del grupo.
<+ Incentivar y premiar a los
miembros del equipo.
« Otorgar reconocimientos a los
, integrantes por su gran trabajo.
4, < Mostrar valoracion de las ideas
“ aportadas.
< Realizar reuniones para brindar
orientacion sobre las funciones que
debe desempenar cada miembro.

Estrategias de comunicacion y manejo de conflictos.

Estas estrategias se implementan con la finalidad de lograr mantener una
comunicacion eficaz entre los miembros del equipo y para también manejar las
situaciones conflictivas que se puedan presentar, algunas de las estrategias que
se pueden implementar son:

+ Establecer foros de interaccion
social.

“ Programar actividades de
intercambio de ideas.

ks Implementar test de evaluacion
sobre los companeros del equipo.

+ Establecer normas y reglas de
comunicacion e interaccion.

. Organizar reuniones para
fomentar el dialogo y la participacion.

23
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Estrategias de acompanamiento y supervision.

Las estrategias de acompanamiento y supervision permiten darle seguimiento al
equipo de trabajo para
asegurarse de que todo
este marchando a la
perfeccion, también
brindarle orientaciones vy
apoyo de todo el trabajo
que se esta desarrollando.
Las estrategias de
acompanamiento y
supervision ayudan a que
los miembros del equipo se
sientan valorados al saber que alguien se mantiene al pendiente dandole
seguimiento a su trabajo de forma positiva.

Algunas estrategias de acompanamiento y supervision pueden ser:

+ Realizar una revision periddica de las actividades realizadas.

<+ Interactuar con los miembros del equipo para conocer su percepcion
sobre las actividades que se estan realizando.

<+ Aportar ideas claras cuando los miembros del equipo se sientan
confundido.

+ Recordar a los miembros del equipo cual es el objetivo que se desea
alcanzar.

<+ Programar reuniones para aclarar dudas y dar orientaciones.

+ Realizar visitas no programas para ver como va el desenvolvimiento de
los miembros del equipo.

+ Brindar soporte y aclarar dudas durante el seguimiento al equipo.

24
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