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RESUMEN EJECUTIVO

Este diplomado tiene la finalidad de proporcionar pautas claras como parametro para
cualgquier empresa que tenga la necesidad de crear y gestionar equipos de trabajo. Su objetivo
es brindar un referente para la formacion y gestion de equipos de alto desempefio, que permita

el crecimiento profesional y personal de cada integrante, asi como el desarrollo de la empresa.
Este diplomado esta dividido en los tres modulos siguientes:

Maodulo |

Fundamentos del trabajo en equipo

El primer modulo del proyecto incluye una investigacion acerca de los fundamentos del trabajo
en equipo importancia, beneficios y estructuracion del equipo de alto rendimiento. Como
resultado se entregara un informe con los resultados de dicha investigacion. También se formo

el equipo de trabajo para el proyecto del diplomado.

Maédulo I

Elaboracion propuesta guia instruccional de trabajo en equipo

Consistir4 en la elaboracion de la propuesta de una guia instruccional de trabajo en equipo, la
cual podra aplicarse a una empresa. Esta incluira el perfil del equipo de alto rendimiento.
Filosofia de trabajo en equipo, estructura y principios claves. De igual forma, se definiran los

roles y las funciones de los miembros del equipo.

Maédulo I

Creacion de repositorio complementario de la guia de trabajo en equipo

Se van a elaborar dos videos, uno tutorial y uno practico enfocado en el trabajo en equipo
orientado a los resultados y la aplicacion exitosa de la gula instruccional de trabajo en equipo.

Ademas, se integrara en el informe final todos los elementos trabajadores en el diplomado.



INTRODUCCION

Antecedentes del proyecto

La globalidad de los negocios y las oportunidades para estar conectados sin importar la
distancia han provocado un aumento del trabajo colaborativo, convirtiéndolo en un elemento
clave para el éxito empresarial. Al mismo tiempo, esta modalidad de trabajo es un desafio,
pues implica contar con un equipo conformado de forma apropiada, correcta distribucion de
las tareas, y elegir las herramientas de trabajo mas adecuadas, adaptables a las tareas que

se realizan y las caracteristicas del equipo.

De acuerdo a uno de los articulos consultados, publicado por Harvard Business Review, la
distribucién del trabajo en equipo en las empresas tiende ser muy desigual, ya que del 20% al
35% de las actividades de valor son realizadas por el 3% al 5% de los empleados. Ante esta
realidad, el trabajo colaborativo trae consigo un compromiso sobre la gerencia, que tiene que
lograr el equilibrio entre lo que se realiza en equipo y el compromiso individual de cada
integrante, de forma que puedan disfrutar de los beneficios tangibles que trae trabajar en

equipo.

En la historia nos han demostrado de una forma muy moderada donde se producen diferentes
e importantes cambios cuando se trata de organizar las actividades de las empresas, de
manera de como desarrollamos un trabajo llevado a cabo por la persona. De alguna manera
podremos ver en tiempos atras, generalmente que los cambios han ligado dos factores

importantes: medio de comunicacién y energia.

Actualmente nos encontramos grandes cambios donde algunos suelen dominar como la
Cuarta Revolucién Industrial o era digital, ya que esta relacionado por un lado o por un medio
de comunicaciéon que se ha convertido extremadamente un potencial y cotidiano como lo es el
internet. Demostrando lo cierto que todos los cambios sociales y técnicos tienen sus ventajas
en los modelos de organizacion de las empresas, la realidad nos hace ver que las relaciones

dentro de las corporaciones van un paso por detras de las relaciones de la sociedad en general.



La importancia del trabajo colaborativo radica en redefinir la participacion de los miembros del
equipo en los proyectos y las responsabilidades individuales de cada uno con el fin de obtener
mejores resultados, una definicion de trabajo colaborativo podria ser el acto de interaccion
entre diferentes personas y el intercambio de ideas, habilidades y conocimientos, con el
objetivo comun de llevar a cabo un proyecto, e | objetivo de establecer una estrecha
colaboracion entre los equipos es promover, este modo de trabajo conlleva un aprendizaje
colaborativo que rompe con las barreras jerarquicas y lleva a las empresas de una estructura
vertical, hacia una estructura horizontal, las ventajas del trabajo colaborativo son mayor

productividad.

Esto permite mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, lo que se traduce en un mejor
trabajo y una mayor productividad. Gracias a la centralizacién de la informaciéon a partir de
herramientas y métodos de colaboracion, los equipos ahorran tiempo en la ejecucion de sus
tareas. El trabajo colaborativo solo puede ser eficiente si las personas se organizan de manera
inteligente y disciplinada, especialmente cuando se trata de reuniones de trabajo. El 60% de
los empleados cree que el trabajo colaborativo tiene un impacto particularmente positivo en su
motivacion en el trabajo. De ahi que busquen incentivar formas de trabajo colaborativo que

contribuyan a la consecucion de este objetivo.

Planteamiento del problema

El trabajo en equipo mal enfocado provoca un efecto opuesto al que se busca. En vez de
aumento de productividad, el exceso de actividades en grupo puede provocar qgue merme el
tiempo que se dedica al trabajo operativo 0 analitico que cada individuo debe dedicar a las
tareas asignadas. Por ejemplo, cuando se dedica un exceso de horas a la semana en
reuniones o llamadas telefénicas se pierde tiempo valioso, siendo que en ocasiones realizar
reuniones breves resuelven de forma eficiente el tema en discusion. Ademas, tomando en
cuenta los aspectos culturales que influyen en la cultura empresarial, en nuestras empresas,
reuniones muy frecuentes pueden convertirse en espacios para conversar de temas ajenos al

trabajo.



La distribucion del trabajo en equipo suele ser una problematica comuan en el trabajo en equipo
en las empresas dominicanas. A menudo, en los equipos hay personas altamente
colaboradoras que poco a poco terminan asumiendo la carga del grupo, realizando tareas que
no les corresponden y siendo afectados por el volumen de trabajo. Su esfuerzo no es tomado
en cuenta y tienen mayores demandas sobre sus hombros. Esta problematica puede ser
resuelta redistribuyendo las tareas y verificando que cada persona en el equipo cumpla con su

rol.

En el presente de las empresas dominicanas suceden diversas situaciones por las cuales en
su mayoria pueden convertirse en problemas o desde el comienzo adquieren dicha naturaleza.
Por otro lado, el departamento de recursos humanos, en la mayoria de las empresas
dominicanas, carece de un sistema de trabajo que no solo debe caracterizarse por ser
productivo y rentable, sino un ambiente laboral adecuado donde los empleados puedan
desarrollar sus capacidades. Algunas empresas se pueden ver que presentan complicaciones
funcionales y disfuncionales por los cuales se derivan los siguientes: conflictos de

procedimientos, conflictos de jerarquia, conflicto de conocimientos, conflictos tecnoldgicos.

La capacidad y reconocimiento del saber de un trabajador tiene un gran valor en la empresa y
ante la sociedad hoy en dia. Una empresa esta capacitada cuando tiene trabajadores en ella
altamente capacitados. En un nuevo escenario laboral, el crecimiento de conocimientos facilita
el aumento de las capacidades con la que cuenta para competir mejor e incrementa los mejores
resultados de las empresas. Por eso resulta de mayor importancia que las empresas, cuando
guieran ser competitivas, tengan que valorar y reconocer las competencias con las que
cuentan. Es sumamente importante que la empresa cuente con un constante monitoreo en el
mercado laboral, para asi estar conscientes de sus necesidades y que las misma puedan ser

consideradas en el sistema educativo de todos los niveles.

Los tres principales problemas tiene que ver primero que nada con la coordinacién de accion,
coordinacion de accion por qué las distintas unidades de trabajo de la empresa se impacta una
a otra y si no hay la debida coordinacion para poder cumplir los acuerdos para el percibir los
elementos que se requieren de una unidad a otra se impactan los resultados, eso también se
impacta por la falta de confianza que es el segundo elemento porque esta es la que nos permite

pedir lo que necesitamos reclamar, aquellos acuerdos que no se respetan, la confianza es lo



gue me permite comprometernos, saber que puedo contar con el otro, es un elemento central
en los equipos; la vision compartida al final del dia todas la unidades de negocios trabajan
por un fin comdn que es maximizar los resultados de la empresa porgue si no tenemos claro
para donde vamos, que necesitamos hacer para lograr los resultados esperados, pues no lo

vamos a lograr de manera que es importante que podamos tener esa vision compartida.

Pregunta general

¢, Cuales son las problematicas que presenta el trabajo en equipo en Republica Dominicana?

Preguntas especificas

e (Cudles causas dan lugar a los conflictos en el trabajo colaborativo en las empresas
dominicanas?

e (Qué consecuencias futuras pueden acarrear la falta de eficientizacion en la
estructuracién de los equipos de trabajo?

e ;Como se puede lograr que el trabajo colaborativo en las empresas sea mas
eficiente?

e Cbmo afectan al equipo los conflictos surgidos en el trabajo colaborativo?

Objetivo general

Analizar las problematicas que presenta el trabajo en equipo en Republica Dominicana.

Objetivos especificos

e |dentificar las causas que dan lugar a los conflictos en el trabajo colaborativo en las

empresas dominicana.



e Determinar las consecuencias que puede acarrear la falta de eficientizacion en la
estructuracién de los equipos de trabajo.
e Plantear como mejorar la eficacia y la eficiencia en el trabajo colorativo empresarial.

e Describir como afectan al equipo los conflictos surgidos en el trabajo colaborativo.

Importancia y justificacion

Las organizaciones suelen ser rentables si su ambiente es propicio entre sus empleados.
También se puede destacar que, si se trabaja de forma inteligente, las personas pueden tener
en si la capacidad de resolver los conflictos dentro de la empresa. La relevancia profesional,
laboral y organizacional que tiene el trabajo en equipo surge por la consideracién de que
mientras mas personas se unan de manera comprometida para la realizacion de una actividad,

mejores y mas efectivos seran los resultados.

Es muy rutinario encontrar el concepto de trabajo en equipo especialmente en los ambitos
laborables, donde grupos de personas establecen objetivos especificos mutuos. El objetivo de
esta modalidad es juntar las capacidades, inteligencias, ideas y destrezas al servicio de una
tarea o actividad, con el fin de realizarla de manera mas rapida para obtener mejores
resultados. Contar con un excelente equipo multidisciplinario es primordial para alcanzar un
alto rendimiento en cualquier trabajo. Al apoyarnos en otras personas, podemos hacer cada

tarea mas rapido, llegar mas lejos y tener mas impacto.

Metodologia de estudio

En este trabajo de investigacion el instrumento utilizado para realizar el estudio fue un
cuestionario electrénico que consiste en una serie de preguntas de seleccién multiple, esta se
disefio con la finalidad de analizar la percepcion de las personas sobre el trabajo en equipo de
las empresas. En tal sentido, para la recoleccion de datos se emplean técnicas a través del

uso de instrumentos; siendo que, las técnicas son los medios empleados para recolectar



informacion. En el presente estudio se empled la técnica de un cuestionario como fuente
primaria Esta encuesta esta compuesta de 15 preguntas de seleccion multiple donde el

encuestado eligio entre las opciones dada, lo cual nos permitié conocer la opinion de cada uno.

La encuesta se cre6 en Google Forms, una aplicacion de Google que nos permite crear
formularios y encuestas con la finalidad de realizar recoleccién de informacion de forma
gratuita a través de internet. Ofrece las ventajas de que la recopilacion de informacion se hace
de forma facil, econémica y rapida. El formato de respuesta utilizado fue opcion mdltiple. La
encuesta se envi6 a través de un enlace a la muestra elegida, quienes ingresaron a la encuesta

desde sus propios dispositivos electrénicos.



Descripcidon secciones del proyecto

El diplomado Gestion de Equipos Orientados a Resultados cuenta con tres moédulos, que

consisten en lo siguiente:

Médulo I, Fundamentos del trabajo en equipo

El primer médulo del proyecto incluye una investigacion acerca de los fundamentos del trabajo
en equipo, importancia, beneficios y estructuracion del equipo de alto rendimiento. Como
resultado se restregara un informe con los resultados de dicha investigacion. También se formo

el equipo de trabajo para el proyecto del diplomado.

Modulo Il, Elaboracidon propuesta guia instruccional de trabajo en equipo

Consistira en la elaboracion de la propuesta de una guia instruccional de trabajo en equipo, la
cual podra aplicarse a una empresa. Esta incluira el perfil del equipo de alto rendimiento,
filosofia de trabajo en equipo, estructura y principios claves. De igual forma, se definiran los

roles y las funciones de los miembros del equipo.

Médulo Ill, Creacién de repositorio complementario de la guia de trabajo en equipo
Se van a elaborar dos videos, uno tutorial y uno practico enfocado en el trabajo en equipo
orientado a los resultados y la aplicacion exitosa de la guia instruccional de trabajo en equipo.

Ademas, se integrara en el informe final todos los elementos trabajados en el diplomado.



PRESENTACION RESULTADOS
DE LA ENCUESTA

TABLA NO.1
GENERO

11 33.3%
22 66.7%

33 100%

FUENTE: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Como podemos observar, esta grafica nos muestra que el 66.7% de las personas que

realizaron la cuesta fueron del sexo femenino y el otro 33.3% fueron masculino.

GRAFICA NO. 1
GENERO

Género
33&nbspjrespuestas

® Femenino
@ Masculino

Fuente: Tabla no. 1, pregunta no. 1 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la
provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 2

EDAD
OPCION FRECUENCIA %
Mas de 36 afos 13 38.5%
De 26 a 30 afios 9 26.5%
De 18 a 25 afos 6 17.6%
De 31 a 35 afos 6 17.6%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Se observa que el 38% de los encuestados son mayores de 36 afos, siguiendo con un 26%,
con la de edad de 26 afos. 17% tienen una edad de 31 afios. El dltimo grupo de los

encuestados es de 18 afios de edad con un 17%.

GRAFICA NO. 2
EDAD

Fuente: Edad Tabla
no. 2, 34&nbsp;respuestas

@® De 18 a 25 afios
@ De 26 a 30 afios
@ De 31 a 35 afios
@ Mas de 36 afios

pregunta no. 2 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia Santiago de

los Caballeros.



TABLA NO. 3
EDUCACION

OPCION FRECUENCIA %
Sin instruccion 5 15.2%
Basico 1 3%
Secundario 7 21.2%
Universitario 20 60.6%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Pregunta no. 3 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Se observa que el 60% de los encuestados posee un grado universitario, siendo la mayoria.
Le sigue con un 21% el grupo de los que tienen un nivel secundario, y con un 3% el nivel

basico. El 15% no posee ninguna instruccion académica.

GRAFICA NO. 3
EDUCACION
Nivel de Educacion:

33 responses

@ Sininstruccion
@ Easico

@ Secundario
@ Universitario

Fuente: Tabla no. 3, pregunta no. 3 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la
provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 4
NIVEL DE INGRESOS

OPCION FRECUENCIA %
Mas de RD $20,000 17 50%

De RD $15,000 a RD $20,000 11 32.4%
De RD $ 10,000 a RD $ 15,000 4 11.8%
Menos de RD $ 10,000 2 5.9%

TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 4 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Las mayorias de las personas que llenaron el cuestionario reciben un salario de mas de
RD$20,000.00. Siguiendo con un grupo de encuestados 32% con un salario de RD$15,000 a
RD$20,000.00 méas y el 11% estan por un salario de RD$10,000.00 y un 5% menos a los
RD$10,000.00.

GRAFICA NO. 4
NIVEL DE INGRESOS

Nivel de ingreso
34&nbsp;respuestas

@ Menos de RD$10,000.00

@ De RD$10,001.00 a RD$15,000.00
@ De RD$15,001.00 a RD$20,000.00
@® Mas de RD$20,001.00

W

Fuente: Tabla no. 4, pregunta no. 4 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la

provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO.5
HABER TRABAJADO EN EQUIPO

OPCION FRECUENCIA %

Si 32 97%

N 1 3%

TOTAL 33 100%
FUENTE: Pregunta no. 5 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
El 97% que es la gran mayoria de las personas que llenaron el cuestionario han trabajado en
equipo mas y el 3% aun no le ha tocado la oportunidad de hacerlo.

GRAFICA NO. 5
HABER TRABAJADO EN EQUIPO

¢Has trabajo algunas vez en equipo?
33&nbsp;respuestas

® Si
® No

Fuente: Tabla no. 5, pregunta no. 5 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la
provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 6

PREFERENCIA PARA TRABAJAR

OPCION FRECUENCIA %

Solo 4
En equipos pequefios 10
En grupos numerosos 5
Me adapto a cualquiera de las anteriores 14
TOTAL 33

12.1%
30.3%
15.2%
42.4
100%

FUENTE: Pregunta no. 6 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO

La mayor parte de los encuestados, representando un 42% se adapta a trabajar segun las

condiciones que se presenten. El 30% prefiere trabajar en grupos pequefos, mientras que los

grupos numerosos son preferidos por el 15%. Los que prefieren trabajar solos son el 12%, la

minoria de los encuestados. Esto significa que este grupo evaluado valora el trabajo en equipo

como mas beneficioso que de forma individual.

GRAFICA NO. 6

PREFERENCIA PARA TRABAJAR

;A la hora de realizar un proyecto o trabajo, ;Camo prefieres trabajar?

33 responses

® solo
@ En equipos pequefios
@ En grupos numerosos

@ \e adapto a cualquiera de las
anteriores

Fuente: Tabla no. 6, pregunta no. 6 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la

provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 7

EL EQUIPO DE TRABAJO POSEE UNA BASE DE INFORMACION COMUN

OPCION FRECUENCIA %

Es necesario 21 61.8%
Dividir la tarea como equipo 8 23.5%
Puede ser 4 11.8%
Es individual 1 2.9%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
El 61% de las grandes mayorias de las personas poseen una base de informacion comun y el

23% se suelen dividir la tarea como equipo.

GRAFICA NO. 7

EL EQUIPO DE TRABAJO POSEE UNA BASE DE INFORMACION COMUN

¢El equipo de trabajo posee una base de
informacién comun?

35 respuestas

@ Es necesario

@ Dividir la tarea como
equipo

@ Puede ser

@ Es individual

Fuente: Tabla no. 7, pregunta no. 7 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la

provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 8
TIPO DE LIDER CON QUE TRABAJA MEJOR

OPCION FRECUENCIA %
Autocratico 1 3%
Burocratico 5 15.2%
Carismatico 6 18.2%
Participativo 12 36.4%
Laissez-faire 1 3%
Orientado a las personas 8 24.2%
TOTAL 33 100%
FUENTE: Pregunta no. 8 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
El lider con que la mayoria de los encuestados prefiere trabajar es el participativo, con un 36%.
Le sigue el lider orientado a las personas, con un 24%, y el carismatico obtuvo un 18% de

preferencia. Tanto el autocratico como el laissez-faire obtuvieron apenas un 3%.

GRAFICA NO. 8
TIPO DE LIDER CON QUE TRABAJA MEJOR

;Con cual de este tipo de lideres cree que trabaja mejor?

33 responses

@ Autocritico

@ Burocratico

@ Carismatico

@ Participativo

@ Laissez-faire

@ Orientado a las personas

36.4%

Fuente: Tabla no. 8, pregunta no. 8 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la
provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 9
PESA MAS EL CONCEPTO DE EQUIPO DE TRABAJO
QUE EL ROL O JERARQUIA PROFESIONAL

OPCION FRECUENCIA %

A veces 16 47.1%
Casi siempre 11 32.4%
No, de ninguna manera 4 11.8%
Si, siempre en todas las situaciones 3 8.8%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Aqui podemos observar que el concepto de trabajo en equipo tiene porcentajes diferentes en
Sus respuestas. A veces con un 47%, casi siempre con un 32% mas un grupo de un 11% dice

que “NO” de ninguna manera y un 8% dicen que” Si”.

GRAFICA NO. 9
PESA MAS EL CONCEPTO DE EQUIPO DE TRABAJO
QUE EL ROL O JERARQUIA PROFESIONAL

¢Pesa mas el concepto de equipo de trabajo que el rol o jerarquia profesional?
34&nbsp;respuestas

@ Si, siempre en todas las situaciones
@ Casisiempre

@ A veces
11.8% @ No, de ninguna manera

Fuente: Tabla no. 9, pregunta no. 9 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la

provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 10

OBJETIVOS COMPARTIDOS ENTRE PERSONAS
DEL MISMO AMBITO DE TRABAJO

OPCION FRECUENCIA %

Pueden tener diferentes objetivos 20 58.8%
Si, siempre que acuerden entre todos 13 38.2%
Casi nuncatienen objetivos compartidos 6 12%
Nunca tienen objetivos compartidos 0 0

TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Las personas que comparten el mismo &mbito o espacio de trabajo un 58% suelen tener
diferentes objeticos, mientras que un 38% si acuerdan en la encuesta al igual que un 12% que

es un minimo de personas no tienen un mismo objetivo.

GRAFICA NO. 10

OBJETIVOS COMPARTIDOS ENTRE PERSONAS
DEL MISMO AMBITO DE TRABAJO

;Las personas que comparten el mismo ambito o espacio de trabajo tienen objetivos

compartidos? (Escoja uno de los criterios)
34&nbsp;respuestas

@ Si, siempre que acuerden entre todos
58.8% @ Pueden tener diferentes objetivos

SO0
@ Casi nunca tienen objetivos compartidos

@ Nunca tienen objetivos compartidos

Fuente: Tabla no. 10, pregunta no. 10 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en
la provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 11
BASE ESENCIAL PARA QUE UN GRUPO DE TRABAJO FUNCIONE

OPCION FRECUENCIA %
Comunicacién 25 75.8%
Disciplina 6 18.2%
Conexion 1 3%
Entendimiento 1 3%

TOTAL 33 100%
FUENTE: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Aqui nos damos cuenta que el 75.8% de las personas que realizaron el cuestionario dicen que
la comunicacién es la base esencial para que un grupo de trabajo funcione, mientras que el
18.2% dice que es la disciplina, el 3% dice que es la conexién y el otro 3% que es el

entendimiento.

GRAFICA NO. 11
BASE ESENCIAL PARA QUE UN GRUPO DE TRABAJO FUNCIONE

;Cual es la base esencial de todo entendimiento para que un grupo de trabajo funcione?
33&nbsp;respuestas

@ Comunicacién
@ Disciplina
@ Conexion
@ Entendimiento

Fuente: Tabla no. 11, pregunta no. 11 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en
la provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO.12
QUE HACE QUE UN TRABAJO EN EQUIPO SEA EXITOSO

OPCION FRECUENCIA %
Motivacion y Participacion 1 3%

Organizacion, Compromiso y Confianza 5 15.2%
Objetivos comunes y resolucion de problemas 1 3%
Todas las anteriores son correctas 26 78.8
TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 12 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
Con el 78.8% vemos que todas las respuestas son acertadas para que un trabajo en equipo
sea exitoso, el 15.2% decidieron que es la organizacién, compromiso y confianza, el 3% dice
gue es la motivacién y participacion y el otro 3% dice que es objetivos comunes y resolucion

de problemas.

GRAFICA NO.12
QUE HACE QUE UN TRABAJO EN EQUIPO SEA EXITOSO

;Qué hace que un trabajo en equipo sea exitoso?
33&nbsp;respuestas

@ Motivacion y Participacion
@ Organizacién, Compromiso y Confianza

@ Objetivos comunes y resolucién de
problemas

@ Todas las anteriores son correctas

Fuente: Tabla no. 12, pregunta no. 12 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en
la provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 13
DEBILIDADES QUE FORTALECEN AL TRABAJAR EN EQUIPO

OPCION FRECUENCIA %
Falta de organizacion 19 57.6%

Falta de proactividad 2 6.1%
Dificultad para interactuar con otros 9 27.3%
Desconocimiento de herramientas 3 9.1%
tecnoldgicas

TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 13 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
La falta de organizacion es la debilidad que con mayor frecuencia el grupo encuestado
considera que puede fortalecer al trabajar en equipo, representando el 58%. Fortalecer dicha
debilidad puede conducir a los miembros del equipo a lograr mejores resultados. Le sigue la
dificultad para interactuar con los demas con un 27%, siendo que generalmente surgen
conflictos en los equipos debido a la falta de habilidades para relacionarnos. El
desconocimiento de herramientas tecnoldgicas representa el 9% vy la falta de proactividad el

6% de los encuestados.

GRAFICA NO. 13
DEBILIDADES QUE FORTALECEN AL TRABAJAR EN EQUIPO

;Cual de estas debilidades propias considera que puede fortalecer al trabajar en equipo?

33 responses

@ Falta de organizacion
@ Falta de proactividad

@ Dificultad para interactuar con otros
@ Desconocimiento de herramientas
tecnoldgicas

Fuente: Tabla no. 13, pregunta no. 13 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en
la provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 14
ROL QUE DESEMPENA MEJOR EN EL EQUIPO

OPCION FRECUENCIA %
Implementador 5 15.2%

Finalizador 1 3%

Cerebro 3 9.1%
Monitor 2 6.1%
Coordinador 20 60.6%
Cohesionador 2 6.1%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Pregunta no. 14 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia

Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO

El 61% de los encuestados considera que se desempefia bien como coordinador, pero solo un

15% como implementador. Esto denota que muy pocos se ven haciendo un buen papel como

operativos. El 9% se considera ser bueno como cerebro, 6% como monitor y cohesionador y

3% finalizador. Estas son tareas de suma importancia en el trabajo en equipo, aunque no

cuenten con mucho porcentaje entre los encuestados.

GRAFICA NO. 14
ROL QUE DESEMPENA MEJOR EN EL EQUIPO

;Cual considera es el rol que mejor desempena en el equipo?

33 responses

@ Implementador
® Finalizador

@ Cerebro

@ Monitor

@ Coordinador

‘ @ Cohesionador
A

Fuente: Tabla no. 14, pregunta no. 14 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en

la provincia Santiago de los Caballeros.



TABLA NO. 15
CARACTERISTICAS MAS PERJUDICIAL EN EL EQUIPO DE TRABAJO

OPCION FRECUENCIA %
Pretender dominar al grupo de trabajo 9 27.3%

Comunicacion deficiente 3 18.2%
Falta de compromiso con los objetivos del grupo 7 21.2%
No ser responsable 11 33.3

TOTAL 33 100%
FUENTE: Pregunta no. 15 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en la provincia
Santiago de los Caballeros.

COMENTARIO
No ser responsable con un 33.3% es la respuesta mas elegida como la caracteristica mas
perjudicial en el equipo de trabajo, pretender dominar al grupo de trabajo es la segunda mas
votada con un con un 27.3%, la falta de compromiso con los objetivos del grupo tiene un 21.2%

y la comunicacién deficiente tiene un 18.2%.

GRAFICA NO. 15
CARACTERISTICAS MAS PERJUDICIAL EN EL EQUIPO DE TRABAJO

;Segun su criterio, cual de estas caracteristicas es mas perjudicial en el equipo de trabajo?
33&nbsp;respuestas

@ Pretender dominar al grupo de trabajo

@ Comunicacion deficiente

() Falta de compromiso con los objetivos
del grupo

@ No ser responsable

Fuente: Tabla no. 15, pregunta no. 15 del cuestionario aplicado sobre el trabajo en equipo de las empresas, en
la provincia Santiago de los Caballeros.



Presentacion Proyecto Desarrollo Guia
Empresarial

Propositos de la guia

El trabajo colaborativo trae consigo un compromiso sobre la gerencia, pues esta debe lograr
el equilibrio entre lo que se realiza en equipo y el compromiso individual de cada integrante,
de forma que puedan disfrutar de los beneficios que trae trabajar en equipo.

La guia tiene como objetivo servir de referencia para la conformacion y gestion de equipos de
alto rendimiento, permitiendo el crecimiento profesional y personal de cada uno de los
miembros, al igual que el desarrollo de la empresa. Marcara la pauta para lograr que el equipo
se beneficie con la variedad de habilidades, destrezas y conocimientos que puede aportar cada

integrante, logrando las metas de forma exitosa y con el aporte de todos.

Necesidades que pretende cubrir

Se pretende ofrecer una guia béasica que sirva de apoyo para la comprensién general y
especifica del trabajo colaborativo profesional, tomando en cuenta los elementos
indispensables para la colaboracién armoniosa y efectiva. Esta surge ante la incomprensiéon
de la importancia que tiene el trabajo colaborativo para el desarrollo de las empresas, falta de
estructuras de alto rendimiento, confusion ante los roles y funciones de los miembros del

equipo, entre otras situaciones.

También se busca dar respuesta a como lograr que el trabajo colaborativo en las empresas

sea mas eficiente garantizando el crecimiento y satisfaccion laboral de cada miembro.



Metodologia de elaboracion

El enfoque de estudio para esta investigacion es de tipo mixto, que es un hibrido entre los
enfoques cuantitativo y cualitativo. La investigacion es descriptiva y exploratoria utilizando

meétodos observacionales y recopilando informaciéon de fuentes primarias y secundarias.

Se analizaron fuentes de informacion como libros, articulos de blogs, redes sociales e
investigaciones publicadas en la web respecto al tema en cuestion. El método de esta

investigacion es descriptivo, ya que se centra en responder preguntas.

La guia se fundamenta también en la investigacion realizada a traveés de la encuesta como
fuente primaria. Esta técnica se empled en la fase de recoleccion de datos, los cuales se
obtuvieron mediante un conjunto de preguntas, hechas a personas involucradas con el trabajo

en equipo.

Se aplico en la provincia Santiago de los Caballeros, en el mes de febrero de 2022. Participaron
33 encuestados que ofrecieron sus respuestas, las cuales fueron analizadas para la creacion
de esta guia. El cuestionario electrénico fue aplicado con la finalidad de analizar la percepcion

de las personas sobre el trabajo en equipo de las empresas.

Secciones

El contenido de la guia consiste en lo siguiente:

Seccién 1: Trabajo colaborativo profesional.
La seccion numero 1 se enfocard en ver diferentes definiciones del trabajo colaborativo
profesional como también su importancia, objetivos y propdésito, factores y conceptos de trabajo

en equipo y sus tipos. Nos ensefia la importancia de que es un trabajo colaborativo sea exitoso.

Seccién 2: Roles y funciones claves en el trabajo colaborativo.
Esta seccidn tiene como propdsito mostrar los enfoques del trabajo colaborativo, definicion de

rol y sus funciones en el contexto empresarial, cabe destacar que existen muchos roles en un



grupo de trabajo como en equipos, aqui les mostraremos una serie de roles tipicos que no se

pueden ignorar a la hora de formar un equipo exitoso.

Seccién 3. Conformacion de un equipo efectivo de trabajo.

Esta seccion trata sobre la conformacién de un equipo efectivo de trabajo. Como bien
sabemos, la conformacién de equipos de trabajo implica incluir a personas con diferentes
habilidades y que asi se puedan distribuir cada tarea. Es por eso que en esta seccion le
mostramos el proceso para conformar o estructurar un equipo, los criterios fundamentales y la

propuesta de estructuracion.

Seccion 4: Estrategias para lograr un equipo orientado a resultados.

La seccion 4 trata acerca de las estrategias para lograr un equipo orientado a resultados. El
trabajo colaborativo facilita la toma de decisiones, es por eso que aqui mostraremos todo sobre
las estrategias para lograr un equipo orientado a resultados, en este veremos las estrategias
de distribucion de roles y funciones, las estrategias de distribucion de actividades y tareas, las
estrategias de seguimiento miembros y asignaciones. También las estrategias de

comunicacion y manejo de conflictos y las estrategias de acompafiamiento y supervision.

Repositorio multimedia

e Video equipo eficiente
https://youtu.be/DzjgV mwaWM

e Video equipo ineficiente
https://www.youtube.com/watch?v=qfPrxGE-Vhl

e Presentacion final

https://youtu.be/ezouNXJlc5c


https://youtu.be/DzjqV_mwaWM

CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la guia para gestion de equipo orientado a los resultados hemos
tenido la oportunidad de crecer profesionalmente y poner en practica todos los conocimientos

adquiridos en el transcurso de nuestros estudios de grado.

En un inicio nuestra meta principal fue la de presentar de manera practica la teoria aprendida
que nos permitid desarrollar un pensamiento enfocado en los negocios y a disposicion de
mejoras en el ambito empresarial, especificamente en los trabajos conjuntos con objetivos en

comun dentro de un entorno empresarial.

El desarrollo de la presente guia no fue solo una labor compartida para dejar un manual
explicito que puede utilizarse en diferentes industrias para obtener mejores resultados, sino
gue hizo posible el aprender paralelamente a trabajar como un equipo para lograr este objetivo
y crecer como personas y profesionales de los negocios al ampliar nuestras aptitudes con el

intercambio de informacién y de visiones dentro de nuestro propio equipo.

Esta fue definitivamente una experiencia de hacer y ensefiar porque la convivencia, las
reuniones y la busqueda de estrategias en equipo para desarrollar esta guia nos fue indicando
el camino para orientar a otros para obtener los mejores resultados y beneficios del trabajo

compartido.
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ANEXOS

Ficha presentacion de miembros del equipo

Anyi Sanchez

35 afios de edad
Estudiante de Mercadeo

Se desempena como visitadora a
médicos en Laboratorio Pharmatech.

Paola Trejo Garcia

34 afos de edad

Estudiante de Mercadeo

Labora en la gestion de contenidos
para la web.

Jorquely Aquino Duran
23 afios de edad

Estudiante de Administracion de
Empresa Turistica y amante al gym.
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Cuestionario usado para la encuesta

1- Género
*Femenino

* Masculino

2- Edad

* De 18 a 25 afios
* De 26 a 30 afnos
* De 31 a 35 afios

» Mas de 36 ainos

3- Nivel de Educacién: *
* Sin instruccién

* Basico

» Secundario

* Universitario

4- Nivel de ingreso

« Menos de RD$10,000.00

« De RD$10,001.00 a RD$15,000.00
« De RD$15,001.00 a RD$20,000.00
» Mas de RD$20,001.00

5- ¢ Has trabajo alguna vez en equipo?
* Si
* No



6- ¢ A la hora de realizar un proyecto o trabajo, ¢ Cémo prefieres trabajar?
 Solo

* En equipos pequefios

* En grupos numerosos

* Me adapto a cualquiera de las anteriores

7- ¢ El equipo de trabajo posee una base de informacién comun?
* Es necesario

* Dividir la tarea como equipo

* Puede ser

* Es individual

8- ¢ Con cual de este tipo de lideres cree que trabaja mejor?
* Autocratico

* Burocratico

« Carismatico

* Participativo

* Laissez-faire

* Orientado a las personas

9- ¢ Pesa mas el concepto de equipo de trabajo que el rol o jerarquia profesional?
« Si, siempre en todas las situaciones

« Casi siempre

* A veces

* No, de ninguna manera

10- ¢Las personas que comparten el mismo ambito o espacio de trabajo tienen objetivos
compartidos? (Escoja uno de los criterios)

» Si, siempre que acuerden entre todos

» Pueden tener diferentes objetivos

+ Casi nunca tienen objetivos compartidos

* Nunca tienen objetivos compartidos



11- ¢ Cual es la base esencial de todo entendimiento para que un grupo de trabajo funcione?
« Comunicacion

* Disciplina

» Conexion

* Entendimiento

12- ¢ Qué hace que un trabajo en equipo sea exitoso?
» Motivacion y Participacion

 Organizacion, Compromiso y Confianza

* Objetivos comunes y resolucién de problemas

» Todas las anteriores son correctas

13- ¢ Cual de estas debilidades propias considera que puede fortalecer al trabajar en equipo?
* Falta de organizacion

» Falta de proactividad

» Dificultad para interactuar con otros

» Desconocimiento de herramientas tecnologicas

14- ¢ Cual considera es el rol que mejor desempefia en el equipo?
* Implementador

* Finalizador

 Cerebro

* Monitor

 Coordinador

» Cohesionador

15- ¢Segun su criterio, ¢cual de estas caracteristicas es mas perjudicial en el equipo de
trabajo?

* Pretender dominar al grupo de trabajo

« Comunicacion deficiente

* Falta de compromiso con los objetivos del grupo

* No ser responsable



Recursos multimedia creados

Para la elaboracién de los videos producidos en este diplomado se utilizaron las siguientes

herramientas de edicion:

e Video Editor

Herramienta de Windows para edicion de video

e imovie

Software intuitivo para la creatividad en video

e Inshot

Programa gratis para hacer videos



Capturas de la guia elaborada

Equipos
orientados a

Resultados‘

GLiﬁlempfe;arial"ﬁ'a‘i“&iﬁéﬁﬁénar
equipos de alto rendimiento




Importancia e impacto
del trabajo colaborativo

La importancia del trabajo colaborativo se
refleja en algunos aspectos fundamentales
como son: el aprendizaje a permitir que los
individuos ejerciten, verifiquen y mejoren las
habilidades mentales y el pensamiento critico a
través de la discusion de la informacion durante
el proceso de solucion de problemas.

Permite desarrollar habilidades sociales y de
trabajo en equipo, estimula la actividad solidaria
ademas de la responsabilidad individual y
colectiva a través del trabajo grupal.

Potencia el desarrollo de habilidades
individuales y colectivas como el razonamiento y
el cuesticnamiento, promueve el razonamiento
superior, y permite la toma de decisiones y el
andlisis de diferentes opiniones dentro del
equipo de trabajo para lograr un proyecto de
suma importancia.

Ventalas

* Los grupos son mas eficaces y productivos.
* Promueve la superacion profesional.

* El ambiente de trabajo mejora.

* Propicia el autodescubrimiento.

* Desarrolla la destreza de los integrantes del
equipo.

* Promueve comunicacion entre los
integrantes.

* Aumenta la motivacion.

Desventajas

* Falta de coordinacion en la realizacion de
las tareas.

* Desacuerdos en el equipo.
* Fracaso de la colaboracion.

* Los aprendizajes pueden ser incompletos y
superficiales.

* Distracciones.

* Dependencia de trabajo.




Enfoques del trabajo
colaborativo

El trabajo colaborativo se sustenta de estos

enfoques que veremos a continuacion:

Perfil de miembros: este tiene como
proposito ver el conocimiento de cada miembro
y asi poder crear grupos de trabsjo es
combinar las habilidades de cada miembro para
crear un conjunto efectivo de virtudes
individuales para cada miembro.

Adaptacion: 1z adaptacion de los
miembros es importante porque indica la
capacidad o disposicion de su equipo para
aceptar el cambio a medida que ocurre. Todos
los equipos se enfrentan al cambio, ya sea un
nuevo miembro del equipo, nuevas politicas,
nuevas necesidades o cualquier otra cosa. Los
equipos que pueden adaptarse en colaboracion
tienen mas probabilidades de éxito a largo

plazo.

Integracic’m: la integracion de los miembros
del trabajo colaborativo nos permite ser mas
productivos y trabajar de forma maés coordinada

y eficaz con el resto de los miembros.

Ejecucion: la ejecucion es importante a la
hora de poner en marcha todo lo que el equipo
ha planificado. El equipc hace todo lo posible
para que el trabajo comience con buen pie.




Deben ser establecidas en consenso con el

Criterios fundamentales
en la conformacion
de un equipo

eguipc y tener estas caracteristicas: ser
realistas, cumplibles, tener significado, no

impuestas de forma irracional, y deben ser

Objetivos

El trabajo en equipo agrupa personas gque
poseen objetivos comunes. Desde sus distintos
roles aportan sus conocimientos, ideas y
experiencia con la finalidad de lograr la misma

meta.

Los objetivos del trabajo deben estar definidos
y entendidos de forma clara por cada integrante
del equipo, al igual gue las responsabilidades
gue tiene cada miembro en la realizacion de las

actividades.

Reglas

Las normas de funcdonamiento rigen el
comportamiento de los miembros del grupo.
En todo conglomerado de personas es
imprescindible que exista una regulacion
obedecida por todos para que puedan
relacionarse con discipling y respeto a los

demas.

asumidas por todo el equipo.

Asi se evitan conflictos personales gue
dificultan el curmnplimiento de los objetivos que
persigue el grupo.

Coordinacion

A través de la coordinacion del equipo se
aplican estrategias que permitan aprovechar
los conocimientos y las responsabilidades de
los miembros del equipo con la finalidad de

lograr los objetivos.

La coordinadidn tiene la tarea de velar por el
fundonamiento eficiente del equipo. Esto se
logra a través de la planificacion y la

comunicacion.

La planificacién define las responsabilidades,
marca la pauta a seguir, maneja las agendas,
reuniones y los plazos para la elaberacion del
trabajo. En su tarea comunicacional, garantiza
la retroalimentacion y el intercambio de

informacion a nivel formal e informal.




Estrategias de
distribucion de roles y
funciones

Coordinador: persona que se encarga de
funciones y responsabilidades
para todos los miembros del equipo y

supervision de sus facilitadores.

dividir las

* Investigador de recursos: persona que
busca informacion, apoyo y elementos para

Principales roles : :
trabajar en equipo.

en un equipo de trabajo

Rol mental: especialista en rol psicologico
con conocimiento y experiencia en el manejo
de un equipo o decisiones importantes del
cerebro.

Rol soclal: responsable de la coordinacion del
equipo y de los recursos de investigacion.

Rol de accién: personas que facilitan o
realizan tareas.

Cerebro o creatlvo: personas inteligentes o
creativas a las que se les ocurren ideas.

Monitor o evaluador: persona que valora
las ideas y se asegura de la coherencia del
trabajo y del equipo.

t

w
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Implementador: es responsable de
implementar la estrategia o ejecutar las
acciones planificadas.

FInalizador: persona responsables de validar
y aprobar el trabajo terminado.

Coheslonador: persona encargada de
gestionar las emociones del equipo, reconcilia

y media las diferencias.

Impulsor: es responsable de gestionar las
emociones del equipo, mediando y mediando
desacuerdos.

Especlalista: experto con el conocimiento, las
habilidades y la experiencia para guiar
eficazmente al equipo se convierte en el lider.




Ventajas del uso de
esta guia

El documento presente contiene las
informaciones necesarias para hacer del trabajo
en equipo una experiencia enriquecedora, a
nivel profesional y personal para cada uno de
los integrantes.

De igual forma, es una fuente de consulta para
miembros, lideres y asesores, pues ofrece la
informacion necesaria para comprender los
pormenores del trabajo colaborativo y la gestion
de equipos de alto rendimiento, abarcando cada
uno de los aspectos que influyen en el alcance
de los objetivos que comparte el equipo.

Aspectos que se
mejoran con el uso
de esta guia

Entre los aspectos que son fortalecidos a
través de la aplicacion de esta guia podemos
mencionar los siguientes:

* Comprension de la importancia del trabajo
colaborativo.

* Conformacion del equipo.

* Distribucion de responsabilidades.

* Cumplimiento de los roles asignados.
* Planificacion.

* Supervision.

* Comunicacion.

* Integracion.

* Manejo de conflictos.




