
 

 
 
 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MERCADEO 

 

Diplomado:  

Gestión de equipos orientados a resultados 

 

 

Proyecto: 

Guía Empresarial Trabajo Colaborativo Gerencial. 
 

 
 

Autores: 
 

Ramona Alt. Gómez Placencia 

Wanda Karina Taveras Herrera 

Junior Cenatus 
 
 

Facilitadora Acompañante: 

Eliana Campos Taveras M.A./M.G.C. 

 
 

 

 
Abril 2022 

Santiago de los Caballeros, 
República Dominicana 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE 

 

 Pág.  

  

RESUMEN EJECUTIVO…………………………………………………………….. 

 

INTRODUCCIÓN................................................................................................. 

03 

 

04 

  

DIPLOMADO GESTION DE EQUIPOS ORIENTADOS A RESULTADOS   

 

 

 

     

Antecedentes………………………………………………………………………… 

Planteamiento del Problema………………………………………………………….. 

Pregunta General y Preguntas Especificas 

Objetivo General y Objetivos Específicos…………………………………………… 

Importancia y Justificación………………………………………………………….. 

Metodología de Estudio………………………………………………………………. 

Descripción secciones del proyecto………………………………………………… 

Presentación y Análisis de la Encuesta………………………………………….. 

Presentación proyecto Guía Empresarial……………………………………………. 

    05 

 

  

    05 

 

    06 

 

 

    

    06 

 

 

    08 

 

 

    09 

 

     

    

    09 

  

CONCLUSIONES............................................................................................................     10 

  

BIBLIOGRAFIAS............................................................................................................. 

 

ANEXOS……………………………………………………………………………………….. 

    11 

 

    12 

  

 
 
 
 
 



RESUMEN EJECUTIVO 
 

El objetivo de presentar el siguiente informe acerca del trabajo que se realizó durante 

nuestro diplomado es, reconocer la necesidad que tienen las empresas actuales de 

poder contar con equipos de trabajo colaborativos eficientes, enfocados 

definitivamente en los resultados; pues está demostrado que este tipo de equipos 

logran sus objetivos superando las expectativas propias de la instituciones, así como 

las personales, además de que fomenta la buena comunicación, el profesionalismo y 

la mejora continua, esta última siendo tan necesaria para la perpetuidad de la 

empresa a través de los tiempos. 

Los constantes cambios que demandan los nuevos tiempos, avanzando y con este 

avance la necesidad de contar con uno o varios equipos que se preocupen por el 

bienestar de la empresa, así como por su propio crecimiento profesional. 

En un estudio de mercado realizado para el diplomado de desarrollo orientado a la 

gestión de equipos orientados a resultados, durante el periodo febrero-abril 2022, por 

los investigadores Ramona Alt. Gómez y Wanda K. Taveras, a un grupo de 57 

personas, todos ellos elegidos al azar entre una población con un rango de edad entre 

18 y más de 36 años, de diferentes niveles de educación y diferentes puestos de 

trabajos, el 60.7% de los encuestados expresaron que trabajar en equipo es una 

experiencia muy buena y enriquecedora la cual beneficia notablemente a las 

organizaciones en su desarrollo. El 100% estuvo de acuerdo en que la labor en equipo 

ayuda al crecimiento de la empresa. 

Cuando se trabaja en un equipo colaborativo coordinado, sincronizado, bien 

estructurado y en donde cada uno de sus integrantes se encuentra comprometido, se 

siente cierto orgullo de pertenecer a él y es palpable el deseo de seguir avanzando y 

ser parte del desarrollo y éxito de la empresa. 

En el estudio antes mencionado el 77.2 % de los participantes opinó que trabajar en 

equipo ahorra tiempo, mejora las relaciones entre compañeros de trabajo y los 

colaboradores comprenden mejor el horizonte de la empresa.  

 



El 82.5% de la población antes estudiada cree firmemente que para que el equipo sea 

eficaz y eficiente debe poseer responsabilidad, comunicación, iniciativa, confianza, 

además de una buena definición de cada uno de los roles. 

Partiendo de los resultados de la investigación de mercado aplicado durante el 

desarrollo del módulo I, en la presente guía desarrollamos los siguientes tópicos: 

Para el desarrollo de la sección I de nuestra guía empresarial trabajamos lo que es el 

trabajo colaborativo, sus tipos, su importancia, sus objetivos y los factores clave que 

conforman equipos profesionales. 

En la sección II desarrollamos el perfil específico que deben tener los miembros dentro 

de los equipos colaborativos, cómo deben integrarse, la importancia y función de cada 

uno de los roles para el desarrollo de las actividades en conjunto, además del 

esquema que lo conforman. 

Evidentemente no es lo mismo trabajar en grupo, que contar con una organización 

orientada al trabajo colaborativo. Existe un alto grado de preocupación e interés por 

ayudarse entre sí mutuamente; comprender que el fracaso de uno solo de sus 

miembros compromete el resultado de todos y esto a su vez pone en riesgo el logro 

de las metas esperadas. 

Durante el desarrollo de la sección III fuimos capaces de comprender como debe ser 

la estructura de un buen equipo colaborativo, los criterios a tomar en cuenta, pues si 

no hay un guión para ello podríamos sucumbir ante errores que afectarían 

notablemente su desarrollo y obviamente desempeño, además veremos algunas 

propuestas las cuales nos podrían ser de utilidad cuando necesitemos conformar 

equipos por nosotros mismos dentro de las empresas. 

Por último, en la sección IV presentamos varias estrategias de distribución de roles, 

funciones, seguimiento a los miembros de los equipos, además del seguimiento a las 

diferentes situaciones que normalmente surgen. En todos los grupos siempre surgen 

conflictos, sin embargo, resaltamos que estos nos pueden ayudar a detectar fallas y 

posibles soluciones que al final nos dejaran buena enseñanza, además de la 

experiencia. 



Un punto muy importante que no se debe olvidar es el papel que juega la supervisión, 

pues un barco sin capitán es un barco a la deriva. En los equipos de trabajo 

colaborativo por lo general se dice que no hay una figura de jefe, más bien de líder. 

Es tan importante el desempeño de cada uno de los colaboradores, como el del líder 

mismo, pues este sigue siendo un ejemplo a seguir, además de velar porque cada 

uno de los miembros del equipo desarrolle sus ideas y den a conocer sus inquietudes 

siempre respecto al desarrollo de los objetivos en común del equipo. 

En nuestro módulo III, realizamos lo que fue un repositorio multimedia que contiene 

ejemplares de un equipo de trabajo eficiente, así como un equipo deficiente. Para 

finalizar elaboramos un video complementario con un resumen creativo de las 

actividades y ejercicios que desarrollamos durante todo el diplomado. Presentamos 

una breve explicación por parte de los miembros de este equipo C, de nuestro 

diplomado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo colaborativo conduce a cambios importantes dentro de la gestión de las 

organizaciones. Consolidar un buen equipo colaborativo empresarial se ha convertido 

en la actualidad en una necesidad y en la prioridad que debe tener cada gerente o 

emprendedor. 

Trabajar en conjunto es sinónimo de inteligencia colectiva, es decir, poner las 

competencias de los integrantes del grupo al servicio del desarrollo de la empresa o 

institución. 

Estar orientados hacia el resultado es una de las competencias más requeridas en el 

mercado laboral de la actualidad. La orientación hacia el resultado se refiere a la 

habilidad de tomar acción directa para alcanzar o superar los objetivos propuestos. 

Te invitamos a ti, querido lector, a conocer desde la interpretación de nuestro reporte; 

conceptos e importancia del equipo de trabajo colaborativo hasta un repertorio 

audiovisual que complementa nuestro trabajo para el diplomado en gestión de 

equipos orientado a resultados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANTECEDENTES  

Definitivamente el trabajo en equipo es una forma ¨madura¨ de accionar en una 

empresa. Dicho de otro modo, se trabaja en equipo cuando las personas se organizan 

y tienen claro la meta en común. En el trabajo colaborativo todos son importantes, 

cada miembro posee habilidades que complementan el equipo, de esta manera, se 

obtiene mayor rendimiento, trabajos de calidad y personas con mejor desarrollo 

personal.   

Palabras claves ´´Enriquecer, aportar, sumar conocimientos, experiencias´´ (Haydee 

Jaime, Content Marketing Specialist), como lo dice la especialista en marketing, el 

trabajo en equipo beneficia tanto a las organizaciones porque se trabaja en soluciones 

donde se invierte menos tiempo y la creatividad es más diversa, por otro lado, los 

miembros del equipo crecen profesional y personalmente a razón de que el 

intercambio de conocimientos genera oportunidades de mejora, donde identificamos 

debilidades que podemos solucionar. 

A diferencia del grupo de trabajo, los equipos colaborativos poseen ciertas 

características que permiten la convivencia más amena; sus líderes funcionan como 

acompañantes, alguien que da seguimiento a los miembros del equipo, quien brinda 

apoyo, confianza y motivación. En los equipos de trabajo no existe autoridad, el 

enfoque es solucionar las situaciones que se presenten a través de planteamientos 

de ideas por parte de todos los integrantes.  

El objetivo del trabajo colaborativo es cumplir la meta propuesta, haciendo un trabajo 

colectivo con el fin de entregar resultados de calidad. En ese mismo orden, la idea es 

que cada acción que lleve a cabo el equipo tenga un aporte de cada miembro.  

En este sentido, es importante asignar roles de trabajo, mantener el vínculo de la 

comunicación, recordar constantemente el objetivo por el que se trabaja, ayuda entre 

compañeros, usar a su favor las nuevas oportunidades que ofrece la tecnología, entre 

otras acciones claves para el éxito del trabajo en equipo.  

El trabajo en equipo es una estrategia que en los últimos años está tomando un giro 

participativo en las empresas, ya que éstas entienden que fomentar un ambiente de 

participación, de asumir compromisos, de tener responsabilidades y de fomentar el 



apoyo entre compañeros garantiza mejores resultados para la organización creando 

asimismo, un entorno de trabajo con energías positivas. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Equipos con falta de liderazgo. No es lo mismo ser jefe que ser líder.  Hay quienes no 

están dispuestos a escuchar sugerencias de los demás miembros del equipo. Piensan 

que el ser dictador o autoritario es necesario para poder inspirar respeto y para que 

todo salga de la manera esperada. Sin embargo, esto está lejos de ser cierto. Cuando 

el equipo trabaja bajo presión y no es escuchado tiende a sucumbir en errores, a 

veces sin planearlo, pues trabaja en un ambiente de estrés. En ocasiones se vuelven 

personas robóticas temerosas a innovar y es que, aunque sus sugerencias sean 

buenas no son tomadas en consideración. 

Personal con bajo nivel de capacitación o preparación. Lamentablemente en nuestro 

país se ve muy a menudo el escenario en el que alguien es premiado con algún puesto 

de trabajo simplemente porque es el amigo o pariente de algún gerente o corporativo 

(son las famosas cuñas), en ocasiones son personas que no se han preparado 

académicamente para poder cumplir con ciertos roles, no tienen la capacidad 

profesional, psicológica o la experiencia para desarrollar los roles que le son 

designados. Esto niega la oportunidad a profesionales de egreso de las universidades 

o de las instituciones encargadas de suplir personal competente a la sociedad, 

también a otros que ya tienen suficiente experiencia en lo que se requiere. Si el 

personal no es capacitado constantemente no estará en la capacidad de cumplir 

apropiadamente con lo que se requiere. 

Un equipo sin motivación, suele ser un factor limitante. A menudo se escuchan 

personas decir “qué más da, al final, aunque me mate trabajando eso no lo notan, 

solo notan lo negativo “. Si bien resaltar y tratar de corregir las fallas incurridas durante 

la práctica, es mucho más importante hacerle saber a las personas cuando tienen un 

excelente desenvolvimiento, pues esto se convierte en un combustible que los 

impulsa a seguir mejorando, innovando y creciendo. 

Ausencia de compromiso y empatía entre los miembros de los equipos. Si bien es 



importante tener excelente desempeño en lo que hacemos, también lo es poder 

integrarnos dentro de los equipos plenamente. Para ello es necesario limar 

asperezas, conocernos mejor, compartir socialmente, etc. Cuando logramos 

integrarnos completamente al equipo colaborativo, el ambiente se hace más 

llevadero, hay más confianza y mejor receptividad entre uno y el otro. ¿Cómo han de 

pedirte ayuda o colaboración cuando tu actitud es muy cerrada, arrogante o 

despreocupada? de igual modo en sentido contrario, también dudarías pedir 

intervención o cierta guía cuando te fuese necesario. Obviamente siempre habrá 

cierta incomodidad al momento de interactuar mutuamente, si los miembros del 

equipo no se tienen confianza entre sí; esto afecta la comunicación asertiva y 

naturalmente entorpece el logro de los objetivos. 

Asumir la responsabilidad por parte de los integrantes en los equipos. Como hemos 

visto en trabajos anteriores propios de este diplomado, es muy importante que cada 

persona se empodere de su rol y haga sin dudar y con dedicación lo que se le ha 

designado. Si cada uno lo hace así, es mucho más fácil lograr los objetivos con éxito 

y  en menor tiempo. Contrario a cuando el miembro del equipo no colabora, pues este 

retrasa a los demás y la operación corre el riesgo de estropearse. Aquí se da cuando 

decimos que “pagan justos por pecadores“al final de la jornada, no juzgan a esa 

persona que no cumplió con lo propuesto, si no que juzgan a todo el equipo o peor a 

la empresa en cuestión. 

Apegados a su zona de confort. Mayores responsabilidades, pues a veces no se 

sienten con la capacidad de poder lograrlo o simplemente no les interesa destacar o 

convertirse en líderes y es que esto conlleva quizás a menos tiempo disponible y a 

mayores preocupaciones. Sin embargo, es importante recordar que, si se hace buen 

manejo del tiempo, nos enfocamos en lo que hacemos, trabajamos conjuntamente en 

equipo con responsabilidad, todo se logra. Aun cuando surja lo imprevisto, estaremos 

en la capacidad de salir a flote.  

 

 

 



PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo podemos crear equipos de trabajos funcionales y eficientes dentro de las 

empresas?  

PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

1- ¿Qué se necesita para ser eficiente dentro del equipo colaborativo? 

2- ¿Cuáles aptitudes debe tener cada miembro del equipo de trabajo colaborativo? 

3- ¿Cuál es la importancia del cumplimiento de los roles dentro del equipo 

colaborativo? 

4- ¿Cómo podemos fortalecer la comunicación integral dentro del equipo 

colaborativo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVO GENERAL 

● Crear equipos de trabajos funcionales y eficientes dentro de las empresas para 

fomentar su desarrollo. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Identificar las cualidades para ser eficiente dentro de un equipo de trabajo 

colaborativo. 

● Enumerar las aptitudes que caracterizan un equipo de trabajo exitoso. 

● Desarrollar la importancia del cumplimiento de los roles dentro del equipo de 

trabajo 

● Indicar cómo podemos fortalecer la comunicación integral dentro del equipo de 

trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN  

Para las instituciones resulta vital tener equipos de trabajo bien estructurados, 

sincronizados, coordinados y comprometidos, capaces de lograr las metas 

propuestas para el desarrollo integral de la organización. 

Una empresa en donde sus colaboradores no comprenden ni se esfuerzan por 

trabajar en conjunto, está prácticamente arruinada. 

Cuando la empresa no cuenta con un buen equipo de trabajo, se torna descontrolada. 

No tienen claro cómo organizarse para la realización de sus actividades, mismas que 

definirán su futuro. 

Entre las ventajas que la empresa puede aprovechar del trabajo colaborativo están:  

● Mejor ambiente de trabajo, porque la labor se torna más armoniosa. 

● Mejor manejo del tiempo, pues se optimizan las horas de trabajo. 

● Aumenta la productividad ya que se priorizan las tareas frente a los principales 

objetivos. 

● Se optimizan los recursos, sobre todo el factor humano, ya que la unión entre 

el equipo permite complementar puntos fuertes y débiles que pueda tener cada 

individuo. 

● Mejora significativa en la comunicación, de esta manera se evita incurrir en 

errores. 

● Mejor habilidad para la resolución de problemas, ya que, al tener diferentes 

puntos de vista, es más fácil encontrar la solución más apropiada. 

● Permite y facilita el aprendizaje a través del conocimiento y las percepciones 

de cada uno de los miembros del equipo.  

● Fomenta la innovación y está a su vez la mejora continua. 

● Lograr las metas, muchas veces superando las expectativas 

 

 

 



METODOLOGÍA DE ESTUDIO  

Hemos consultado fuentes diversas, las cuales dan apoyo a nuestro trabajo y nos 

sirven de referencia. Elaboramos nuestros reportes sustentado en investigación 

documental y digital sobre los fundamentos del trabajo en equipo, además de 

conclusiones propias de experiencias.  

Aplicamos la encuesta que nos proporcionó los datos para el documento de 

tabulación, y trabajamos con casos de estudios de trabajo en equipo. Presentamos 

los informes con los parámetros que se nos han pedido desde el inicio del diplomado. 

Utilizamos las técnicas de elaborar conceptos propios para responder los ejercicios, 

donde podemos aportar ideas y conclusiones personales. Realizamos trabajo 

colaborativo donde todos tenemos la libertad de opinar y agregar nuestra propia 

idea. 

DESCRIPCIÓN SECCIONES DEL PROYECTO 

El desarrollo de nuestro diplomado estuvo dividido en III módulos, con una duración 

de 5 semanas el desarrollo de cada módulo. 

El contenido del Módulo I se desarrolló con temas referentes a los conceptos y lo 

que fue la parte introductoria del trabajo en equipo, utilizando ejercicios de 

cuestionarios principalmente, los participantes valoramos la importancia en la vida 

profesional, laboral y social del trabajo en equipo.  

Temas como los mencionados más adelante han sido trabajados en el módulo I de 

este diplomado: 

● Trabajo en equipo: Concepto e importancia. 

● Enfoques claves del trabajo en equipos 

● Tipos de equipos 

● Beneficios del trabajo en equipo. 



● Estructuración de un equipo de alto rendimiento. 

Para el cierre de nuestro primer módulo elaboramos un cuestionario de 16 preguntas 

aplicadas a un total de 57 personas. Recolectamos datos acerca de la experiencia y 

satisfacción de los encuestados en relación al trabajo colaborativo; así como sus 

consideraciones sobre las debilidades que presentan las empresas al implementar 

esta estrategia de trabajo, las actitudes de un equipo de trabajo eficiente y los 

objetivos que se esperan lograr al fomentar este en las instituciones.  

 

Durante el módulo II elaboramos una propuesta de guía empresarial con el objetivo 

de responder dudas e inquietudes a empresas que se orientan por trabajar en equipo.  

El contenido de nuestra guía se elaboró con la finalidad de desarrollar temas de 

interés para los lectores, tales como: 

● Creación del perfil de un equipo de alto rendimiento. 

● Establecimiento de la filosofía de trabajo en equipo. 

● Definición de la estructura ideal de un equipo de trabajo. 

● Principios claves del trabajo en equipo. 

● Roles y funciones de los miembros de un equipo. 

Para finalizar nuestro diplomado con el módulo III, creamos un repositorio 

complementario de la guía de trabajo en equipo. Las últimas 5 semanas de nuestro 

diplomado nos enfocamos en preparar la guía que utilizamos durante la parte final de 

nuestro diplomado, pero esta vez con videos.  

Durante este tiempo a través de 3 vídeos desarrollamos la trama de un equipo 

eficiente, un equipo deficiente y por último, un cierre general de lo que realizamos 

durante los 4 meses que transcurrió nuestro diplomado.  

 

El objetivo de nuestro último módulo fue elaborar un video tutorial sobre el trabajo en 

equipo orientado a resultados. 

 

 



PRESENTACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA 

TABLA NO.1 
 

GÉNERO 

Opción  Frecuencia  % 

Masculino 20 35.7% 

Femenino 36 64.3% 

Total 56 100% 

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario enfocado al trabajo equipo empresarial 

 

 

COMENTARIO 
 

Según los datos recolectados luego de aplicar la encuesta, pudimos concluir que el 

64.3% de las personas encuestadas son femeninas y el 35.7% son hombres. Lo que 

nos arroja la información es que la mayoría de las respuestas fueron emitidas por el 

género femenino.  

 

GRÁFICO NO.1 
GÉNERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: tabla no.1 pregunta no.1 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo en las empresas. 

 

 



TABLA NO.2  

RANGO DE EDAD 

Rango de edad Frecuencia  % 

18 a 21 años 6 10,5% 

22 a 28 años  13 22,8% 

29 a 35 años 21 36,8% 

36 o más  17 29,8% 

Total 57 100% 

Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario enfocado al trabajo equipo empresarial 

 

 

COMENTARIO 
 

De acuerdo al porcentaje de respuestas de la pregunta no.2 acerca del rango de edad, 

la cantidad mayor en la participación de los encuestados figura entre los 29 a 35 años 

obteniendo un 36,8%, le siguen las personas con edad de 36 o más con un 29,8%; 

en tercer lugar, están las edades de 22 a 28 años con 22,8% y por último de 18 a 21 

años representando el 10,5% del gráfico. 

GRÁFICO NO. 2  
RANGO DE EDAD 

 
Fuente: Tabla no. 2 pregunta no. 2 enfocada en el trabajo en equipo en las empresas 

 

 
 
 
 
 



 
TABLA NO.3  

 
NIVEL ACADÉMICO 

NIVEL ACADÉMICO Frecuencia  % 

Ninguno 0 0% 

Primario 1 1,8% 

Secundario (bachiller o técnico) 17 29,8% 

Superior (universitario, especialidad 
o maestría) 

39 68,4% 

Total 57 100% 

Fuente: Pregunta no. 3 del cuestionario enfocado al trabajo equipo empresarial 

 

COMENTARIO 
 
Tomando como referencia los datos obtenidos de la pregunta no. 3 acerca del nivel 

académico de los encuestados, el porcentaje mayor da como resultado que el 68,4% 

posee formación académica superior como mínimo de grado. A estos datos le sigue 

el 29,8% que representa la población encuestada con un nivel académico secundario 

o técnico; un 1,8% se encuentra en el nivel básico en su formación académica y 

ningún encuestado marcó no poseer alguna formación pedagógica.  

 

GRÁFICO NO. 3  
NIVEL ACADÉMICO 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla no. 3 Pregunta no. 3 Enfocada en el trabajo en equipo empresarial 

 
 
 
 



 
TABLA NO.4  

 
OCUPACIÓN  

OCUPACIÓN  Frecuencia  % 

Secretaria  7 12,3% 

Gerente  6 10,5% 

Vendedor  1 1,8% 

Cajero  2 3,5% 

Otros 41 71,9% 

Total 57 100% 

  Fuente: Pregunta no.4 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO 

Como parte del cuestionario se presentaron varias opciones de ocupación para los 

encuestados, sin embargo, y así lo muestra el porcentaje, en su mayoría estos se 

dedican a otras labores con un 71,9% de la participación. Siendo la ocupación de 

secretaria o servicio al cliente el segundo con más puntos, equivalente a un 12,3%, 

en ese mismo orden el puesto de gerente representa el 10,5%; el 3,5% de los 

encuestados se desempeña como cajero y por último el 1,8% manifiesta ser 

vendedor. Lo que nos indica que quienes participaron de dicha encuesta tienen 

cargos varios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GRÁFICO NO.4  

 OCUPACIÓN 

             Fuente: Tabla no.4 Pregunta 4 Enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

TABLA NO.5  
 

¿HA TRABAJADO ANTERIORMENTE EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Si 55 96,5% 

No  2 3,5% 

Total 57 100% 

  Fuente: Pregunta no.5 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial  

 

COMENTARIO 

En la pregunta no. 5 los datos recolectados muestran que el 96,5% de las personas 

encuestadas en algún momento de su vida laboral o académica han sido parte de un 

equipo de trabajo; mientras que el 3,5% no tiene experiencia trabajando en equipo. 

Lo que indica que más de la mitad de los encuestados tienen experiencia en el trabajo 

en equipo.  

 

 



GRÁFICO NO.5  
 

¿HA TRABAJADO ANTERIORMENTE EN EQUIPO? 

 

               Fuente: Tabla no.5 Pregunta no.5 Enfocada en el trabajo en equipo empresarial 

 

TABLA NO.6  
 

SI SU RESPUESTA FUE SI, ¿CÓMO CALIFICA SU EXPERIENCIA? 

Opción Frecuencia  % 

Muy Buena 34 60,7% 

Buena 20 35,7% 

Mala 2 3,6% 

Total 56 100% 

          Fuente: Pregunta no.6 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial  

 

COMENTARIO 

Nos referimos al nivel de satisfacción de trabajar en equipo de los encuestados, donde 

nos indica que el 60,7% ha tenido muy buena experiencia siendo parte del trabajo en 

equipo, el 35,7% manifestó una buena satisfacción y el 3,6% indicando que yo fue de 

su agrado trabajar en equipo. 

 
 

 
 
 



GRÁFICO NO. 6 
 

¿CÓMO CALIFICA SU EXPERIENCIA? 

 

             Fuente: Tabla no.6 Pregunta 6 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

 
TABLA NO.7 

 
¿CONSIDERA USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO BENEFICIA A LAS 

ORGANIZACIONES? 

Opción Frecuencia  % 

De acuerdo 56 98,2% 

Desacuerdo 1 1,8% 

Total 57 100% 

Fuente: Pregunta no.7 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO 

Tomando en cuenta los resultados de los datos de la encuesta el 98,2% está de 

acuerdo que el trabajo en equipo beneficia a las organizaciones; mientras que el 1,8% 

está en desacuerdo. Lo que indica que la mayoría de los encuestados coinciden en 

el impacto positivo del trabajo en equipo para las empresas.  

 

 
 
 
 



 
GRÁFICO NO.7 

 
¿CONSIDERA USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO BENEFICIA A LAS 

ORGANIZACIONES? 
 

 
       Fuente: Tabla no.7 Pregunta no.7 del cuestionario enfocada en el trabajo en equipo empresarial 
 

TABLA NO.8 
 

SEGÚN SU EXPERIENCIA, ¿CUÁLES BENEFICIOS PROPORCIONA EL 
TRABAJO EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Ahorra tiempo y recursos 5 8,8% 

Mejora las relaciones entre 
compañeros de trabajo 

6 10,5% 

Los empleados comprenden mejor 
el horizonte de la empresa 

2 3,5% 

Todas las anteriores 44 77,2% 

Total 57 100% 

Fuente: Pregunta no.8 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 
 

COMENTARIO 

De acuerdo a los datos recolectados a través del cuestionario, el mayor porcentaje un 

77,2% indica que los encuestados consideran que los beneficios que el trabajo en 

equipo proporcionan son todos los mencionados anteriormente; ahorro de tiempo y 

recursos para la empresa, mejora las relaciones entre compañeros de trabajo y que 

este les permite a los empleados comprender el horizonte al que se dirige la empresa.  



GRÁFICA NO.8 
 

SEGÚN SU EXPERIENCIA, ¿CUÁLES BENEFICIOS PROPORCIONA EL TRABAJO EN EQUIPO? 

 

   Fuente: Tabla no.8 Pregunta no. 8 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial. 

TABLA NO.9 
 

¿CREE USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO AYUDA AL CRECIMIENTO DE 
LAS EMPRESAS? 

Opción Frecuencia  % 

De acuerdo 57 100% 

Desacuerdo 0 0% 

Total 57 100% 

     Fuente: Pregunta no.9 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO  

En vista de que los resultados del cuestionario que hace referencia del crecimiento a 

corto plazo que representa la implementación del trabajo en equipo; los encuestados 

coinciden en 100% que esta estrategia ayuda al rendimiento y crecimiento de las 

organizaciones.   

 

 

 

 

 

 



 
GRÁFICO NO.9 

 
¿CREE USTED QUE EL TRABAJO EN EQUIPO AYUDA AL CRECIMIENTO DE 

LAS EMPRESAS? 

 
            Fuente: Tabla no.9 Pregunta 9 del cuestionario Enfocada en el trabajo en equipo empresarial 

 

TABLA NO.10 

 

SEGÚN SU PUNTO DE VISTA, ¿CUALES SON LAS CUALIDADES QUE 

CARACTERIZAN UN EQUIPO DE TRABAJO EFICAZ Y EFICIENTE? 

Opción Frecuencia  % 

Responsabilidad 3 3,5% 

Comunicación e Iniciativa  3 3,5% 

Confianza y definición de roles 4 7% 

Todas las anteriores 47 82,5% 

Total 57 100% 

          Fuente: Pregunta no.10 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO 

Como se muestra en la tabla no. 10 sobre las cualidades que caracterizan un equipo 

de trabajo eficiente y eficaz. A los encuestados le planteamos opciones que 

consideramos propias de un equipo funcional; indicando que el porciento mayor 

82,5% considera que todas las cualidades propuestas son necesarias para lograr 

esto. Seguido con un 7% la confianza y definición de roles lo que significa que el líder 

debe entender que cada miembro del equipo tiene la capacidad para desempeñar el 



rol que le sea asignado y en misma puntuación 3,5% están las cualidades de 

responsabilidad, comunicación e iniciativa. 

GRÁFICO NO.10 

 

SEGÚN SU PUNTO DE VISTA, ¿CUALES SON LAS CUALIDADES QUE 

CARACTERIZAN UN EQUIPO DE TRABAJO EFICAZ Y EFICIENTE? 

 

           Fuente: Tabla no.10 Pregunta no.10 del cuestionario Enfocada en el trabajo empresarial 

 

TABLA NO.11 

 

¿CONSIDERAS QUE ES IMPORTANTE LA DEFINICIÓN E IMPLEMENTACIÓN 

DE ROLES DE TRABAJO? 

Opción Frecuencia  % 

De acuerdo 30 52,6% 

Desacuerdo 0 0% 

En un equipo colaborativo todos 
son importantes 

27 47,4% 

Total 57 100% 

     Fuente: Pregunta no.11 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

 



COMENTARIO 

Los datos obtenidos como resultado de la pregunta no.11 del cuestionario enfocado 

al trabajo en equipo empresarial, plantea que lo más recomendable es asignar y dividir 

roles en el equipo de trabajo con un 52,6% los encuestados entienden que definir la 

responsabilidad de cada miembro permite que los resultados del objetivo de cada 

proyecto se visualicen en menos tiempos; mientras que con un 47,4% se busca crear 

equidad dentro del equipo, sin desperdiciar capacidad de los miembros. 

 
GRÁFICO NO.11 

 
¿CONSIDERAS QUE ES IMPORTANTE LA DEFINICIÓN E IMPLEMENTACIÓN 

DE ROLES DE TRABAJO? 

 
Fuente: Tabla no.11 Pregunta no.11 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

TABLA NO.12 

 

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ¿CUÁLES CONSIDERA USTED PUEDEN 

MEJORAR EL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS EMPRESAS? 

 

Opción Frecuencia  % 

Tener un buen líder 10 17,5% 

Asumir el compromiso de los 
miembros  

4 7% 

Seguimiento constante 6 10,5% 

Todas son correctas 37 64,9% 

Total 57 100% 

          Fuente: Pregunta no.12 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial. 



 

COMENTARIO  

 

Analizando los datos recolectados a través del cuestionario, el mayor porcentaje 

64,9% indica que los encuestados toman en cuenta que las mejoras para un buen 

trabajo colaborativo son todas los mencionadas anteriormente; tener un buen líder, 

asumir el compromiso de los miembros y mantener un seguimiento constante de los 

roles que desempeña cada miembro, sin embargo, algunos encuestados están de 

acuerdo que tener un buen ejemplo a seguir (líder) representa el 17,5% de la 

encuesta, lo que significa un indicador importante para las empresas. 

 

GRÁFICO NO.12 

 

DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ¿CUÁLES CONSIDERA USTED PUEDEN 

MEJORAR EL TRABAJO COLABORATIVO EN LAS EMPRESAS? 

 
Fuente: Tabla no.12 Pregunta no. 12 del cuestionario enfocado al equipo de trabajo empresarial 

 

 

 

 

 

 



TABLA NO.13 

SEGÚN SU CRITERIO, ¿CUÁLES SON LOS OBJETIVOS MÁS IMPORTANTES 

DEL TRABAJO EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Compartir equitativamente el trabajo 
y las responsabilidades  

20 35,1% 

Mejorar la calidad y el desempeño 
de los miembros 

14 24,6% 

Cumplir cada proyecto en menos 
tiempo y de forma más 
 productiva 

23 40,4% 

Total 57 100% 

Fuente: Pregunta no.13 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 
 

COMENTARIO 

De acuerdo a los datos de la pregunta no.13 del cuestionario, con un 40,4% los 

encuestados piensan que uno de los objetivos más importantes del trabajo en equipo 

es cumplir cada proyecto donde se ahorre tiempo y se obtengan resultados de calidad. 

El 35,1% concluye que otro de los objetivos más importantes es distribuir 

equitativamente las responsabilidades y roles para que todos los miembros colaboren; 

por último, el 24,6% indica que el objetivo de esta estrategia es mejorar la calidad y 

valoración de cada miembro del equipo. Sin embargo, podrías decir que todos están 

en lo cierto. 

 

 

 

 

 

 

 



 
GRÁFICO NO.13 

SEGÚN SU CRITERIO, ¿CUÁLES SON LOS OBJETIVOS MÁS IMPORTANTES 

DEL TRABAJO EN EQUIPO? 

 
           Fuente: Tabla no.13 Pregunta no.13 del cuestionario enfocado al trabajo en equipo empresarial 

 

TABLA NO.14 
 

¿CÓMO LE BENEFICIA A USTED EL TRABAJO EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Mayor crecimiento personal 11 19,3% 

Fomenta la motivación y 

creatividad al trabajar 

12 21,1% 

Mejores resultados 27 47,4% 

Comunicación más asertiva con 

los miembros del equipo 

7 12,3% 

Total 57 100% 

          Fuente: Pregunta no.14 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO  

 

Según los resultados obtenidos, las personas asumen que a través del trabajo en 

equipo los resultados son mejores, con mejor calidad, representando el 47,4% de la 

pregunta no.14, los encuestados entienden que se logran mayores ventajas 

competitivas; el 21,1% que representan aquellos que encuentran en el trabajo en 

equipo un impulso motivador y creativo. el 19,3% de la población encuestada 

considera que el trabajo en equipo es una oportunidad de crecimiento personal y por 



último el 12,3% está empoderado por aquellos que ven el trabajo en equipo como una 

forma de conocerse más y mantener una relación fluida y positiva.  

GRÁFICA NO. 14 
 

¿CÓMO LE BENEFICIA A USTED EL TRABAJO EN EQUIPO? 

 
        Fuente: Tabla no.14 pregunta no.14 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABLA NO.15 

 

¿CUÁLES CONSIDERA USTED SON LAS PRINCIPALES DEBILIDADES DEL 

TRABAJO EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Falta de compromiso de los 

miembros 

29 51,8% 

Iniciativas individualistas 20 35,7% 

Temor al trabajo colaborativo 7 12,5% 

Total 56 100% 

       Fuente: Pregunta no.15 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO 

Casi siempre una de las razones de las personas preferir desempeñar su labor de 

forma individual es que la carga sólo la asume una parte de los miembros, con el 

mayor porcentaje 51,8% los encuestados consideran que una de las principales 

debilidades que aqueja el trabajo en equipo es la falta de compromiso de algunos 

miembros, donde a pesar de cumplir con sus roles, reciben remuneraciones por hacer 

menos trabajo. En segundo lugar 35,7% tenemos las ideas individualistas, donde a 

algunos integrantes se les dificulta llegar a conclusiones grupales; adaptarse a un 

ambiente donde la opinión de cada uno tiene el mismo impacto dentro del grupo. Por 

último, el 12,5% son aquellos con temor al trabajo colaborativo, que realmente son 

consecuencia de las problemáticas antes mencionadas.  

 

 

 

 

 

 



 

GRÁFICO NO.15 
 

¿CUÁLES CONSIDERA USTED SON LAS PRINCIPALES DEBILIDADES DEL 
TRABAJO EN EQUIPO? 

 
Fuente: Tabla no. 15 Pregunta no. 15 del cuestionario enfocado en el trabajo de equipo empresarial. 

TABLA NO.16 

 

¿DE QUÉ MANERA LAS EMPRESAS DEBERÍAN MOTIVAR A SUS MIEMBROS 

PARA OBTENER MAYOR RENDIMIENTO EN EQUIPO? 

Opción Frecuencia  % 

Fomentar la participación colectiva 19 33,3% 

Seguimiento por parte del líder a cada 

miembro individual 

9 15,8% 

Proporcionar herramientas y recursos 

que faciliten el cumplimiento del 

objetivo 

29 50,9% 

Total 56 100% 

  Fuente: Pregunta no.16 del cuestionario enfocado en el trabajo en equipo empresarial 

 

COMENTARIO 

Las empresas necesitan estrategias que le ahorren tiempo y gastos, sin embargo, el 

50,9% de los encuestados creen que si las empresas proporcionan más herramientas 

y recursos el cumplimiento de las metas se dificulta menos; otra de las formas de 

motivar los miembros de equipo con un 33,3% es fomentando la participación de todos 

los miembros, sin preferencias ni excepciones.  

 



GRÁFICO NO.16 
 

¿DE QUÉ MANERA LAS EMPRESAS DEBERÍAN MOTIVAR A SUS MIEMBROS 
PARA OBTENER MAYOR RENDIMIENTO EN EQUIPO? 

 
           Fuente: Tabla no. 16 Pregunta no. 16 del cuestionario enfocado al trabajo en equipo 

empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRESENTACIÓN PROYECTO GUIA EMPRESARIAL 

Nuestra guía empresarial tiene como finalidad ser referencia para las empresas y 

colaboradores que deseen formarse en cuanto al desarrollo oportuno de las 

operaciones a ser realizada en los equipos de trabajo colaborativo, con miras de 

desarrollar equipos orientados a resultados.  

Con esta guía pretendemos responder a las dudas en cuanto a que se debe hacer 

para manejar y formar parte de equipos colaborativos exitosos. Detallaremos las 

cualidades que debe tener cada integrante dentro del equipo colaborativo. 

Luego de ver las debilidades que surgen entre los equipos de trabajo colaborativo 

dentro las empresas dominicanas, creemos que es importante identificar factores que 

quizás inconscientemente nos lleven a incurrir en errores los cuales a su vez no nos 

permiten desarrollarnos como quisiéramos dentro de nuestros equipos. 

Es importante saber cuán importantes son los roles y que podemos hacer para 

mantener una buena comunicación y relación entre cada uno de los integrantes del 

equipo colaborativo. 

Elaboramos definiciones propias sobre qué es el trabajo en equipo, el cual es 

conocido hoy día por las empresas como trabajo colaborativo, mencionamos consejos 

y sugerencias fundamentadas en fuentes confiables acerca de cómo lograr trabajar 

en equipo orientados a los resultados 

Nuestra guía se desarrolló en IV secciones de contenidos. Cada semana nos permitió 

enriquecernos de los componentes necesarios para cumplir las competencias 

requeridas. Las secciones se desglosaron de la siguiente manera: 

Sección I:  

Definición del trabajo colaborativo profesional, Importancia e impacto del trabajo 

colaborativo; Objetivos y propósitos del trabajo colaborativo, Factores claves del 

trabajo colaborativo efectivo. Trabajo en Equipo y Tipos de Equipos Profesionales 

 



Sección II: 

Enfoques del trabajo colaborativo: Perfil miembros, adaptación, integración y 

ejecución Definición de rol y función en el contexto empresarial; Descripción de los 

principales roles y funciones en el trabajo colaborativo. Esquematización del trabajo 

colaborativo 

Sección III:  

Proceso para conformar o estructurar un equipo, Criterios fundamentales en la 

conformación de un equipo; Propuestas de estructuración de equipos de 3 4 

personas, 5 8 personas, 9+.  

Sección IV:  

Estrategias de distribución de roles y funciones, Estrategias de distribución de 

actividades y tareas, Estrategias de seguimiento miembros y asignaciones, 

Estrategias de comunicación y manejo de conflictos y Estrategias de 

acompañamiento y supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENLACES MULTIMEDIAS 

Videos Equipos Eficiente 

https://youtu.be/5EDbN9IqoEw 

Videos Equipos Deficiente 

https://youtu.be/MjQrGYLp_Hs 

Enlace Video Presentación Final 

https://youtu.be/D-XOY5u7LBg 
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CONCLUSION 

Son muchas las expectativas cumplidas al momento de escribir estas líneas. Durante 

4 meses nos hemos desafiado como persona, como profesional y como equipo, lo 

que nos ha dado como resultado nuestro informe final, del curso final de grado para 

obtener nuestra licenciatura en UAPA. 

Luego de elaborar una encuesta debidamente y con los parámetros solicitados, 

aplicar la misma a una cantidad de 57 personas, y preparar la tabulación de datos 

para cerrar nuestro primer módulo. Nos emociona grandemente saber que gracias a 

esta práctica desarrollamos la capacidad de interpretar y valorar datos recolectados 

a través de técnicas de investigación.    

La elaboración y propuesta de una guía empresarial dirigida a las empresas que 

buscan mejorar sus beneficios por medio de estrategias de un trabajo eficiente nos 

ha dejado muy satisfechos, pues el mismo curiosamente nos ha permitido ponerlo en 

práctica durante el desarrollo del mismo. Cada uno de nosotros ha puesto su granito 

de arena y esfuerzo para lograr esta meta, que en su momento se sumó a los retos 

asumidos durante el curso de este Diplomado. 

Gracias al desarrollo de los audiovisuales durante el módulo III, pudimos completar lo 

que durante varias semanas fuimos mencionando sobre las cualidades de un equipo 

eficiente y el compromiso de cada miembro de un equipo de trabajo; de la misma 

manera las debilidades que presentan equipos, ya sea por la falta de comunicación, 

el desinterés y sin duda el desconocimiento de los objetivos que la empresa pretende 

lograr que para esto necesita un equipo con la misma motivación.  

Al finalizar nuestro diplomado hemos sido capaces de aprender a comunicarnos 

asertivamente, fortalecer las relaciones interpersonales. Esto es tan necesario e 

importante como lo es cada uno de los puntos arriba mencionados. 

Al conformar equipos de alto rendimiento enfocados a resultados dispondremos de 

mejor manejo del tiempo esto a su vez se traduce al logro de las metas propuestas 

incluso permitiendo crear nuevas metas cada vez más retadoras, superando lo 

previsto y logrando resultados óptimos 
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CUESTIONARIO UTILIZADO PARA LA ENCUESTA 

 

 

 

 

 

 

 

 



A continuación presentamos un cuestionario de selección múltiple enfocado en el 

trabajo equipo en las empresas, agradecemos que responda de forma sincera y 

honesta por la razón de que sus respuestas nos servirán para obtener conclusiones 

del nivel de fortalezas y debilidades que representa trabajar en equipo. Sus 

respuestas son completamente anónimas. 

1- Género 

● Femenino 

● Masculino 

2 - Rango de edad 

● 18 a 21 años 

● 22 a 28 años 

● 29 a 35 años 

● 36 o más 

3- Nivel Académico 

● Ninguno 

● Primario 

● Secundaria (bachiller o técnico) 

● Superior (Universitario, Especialidad o Maestría) 

● Otra 

4- Ocupación 

● Secretaria 

● Gerente 

● Vendedores 

● Cajero 

● Otros 

 



5- ¿Ha trabajado anteriormente en equipo? 

● Si 

● No 

6- Si su respuesta fue Si, ¿Cómo califica su experiencia? 

● Muy buena 

● Buena 

● Mala 

7- ¿Considera usted que el trabajo en equipo beneficia a las organizaciones? 

● De acuerdo 

● Desacuerdo 

8- Según su experiencia, ¿Cuáles beneficios proporciona el trabajo en equipo?  

● Ahorra tiempo y recursos 

● Mejora las relaciones entre compañeros de trabajo 

● Los empleados comprenden mejor el horizonte de la empresa. 

● Todas las anteriores 

9- ¿Cree usted que el trabajo en equipo ayuda al crecimiento de las empresas? 

● De acuerdo 

● Desacuerdo 

10- Según su punto de vista, ¿Cuáles son las cualidades que caracterizan un 

equipo de trabajo eficaz y eficiente? 

● Comunicación 

● Comunicación e iniciativa 

● Confianza y definición de roles 

● Todas las anteriores 



11- ¿Consideras que es importante la definición e implementación de los roles 

de trabajo? 

● De acuerdo 

● Desacuerdo 

● En un equipo colaborativo todos son importantes. 

12- De las siguientes opciones, ¿Cuáles considera usted que pueden mejorar 

el trabajo colaborativo en las empresas?  

● Tener un buen líder 

● Asumir el compromiso de los miembros 

● Seguimiento constante 

● Todas son correctas 

13- Según su criterio, ¿Cuáles son los objetivos más importantes del trabajo 

en equipo?  

● Compartir equitativamente el trabajo y las responsabilidades 

● Mejorar la calidad y el desempeño de los miembros 

● Cumplir cada proyecto en menos tiempo y de forma más productiva 

14- ¿Cómo le beneficia a usted el trabajo en equipo?  

● Mayor crecimiento personal 

● Fomenta la creatividad y motivación al trabajar 

● Mejores resultados 

● Comunicación más asertiva con los miembros del equipo 

15- ¿Cuáles considera usted son las principales debilidades del trabajo en 

equipo?  

● Falta de compromiso de los miembros 

● Iniciativas individualistas 

● Temor al trabajo colaborativo 



16- ¿De qué manera las empresas deberían motivar a sus miembros para 

obtener mayor rendimiento en equipo? 

● Fomentar la participación colectiva 

● Seguimiento por parte del líder a cada miembro individual 

● Proporcionar herramientas y recursos que faciliten el cumplimiento del 

objetivo 
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