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INTRODUCCION

El trabajo colaborativo 0 en equipo es una estrategia no solo de aprendizaje también de

ensefianzas en la que se organizan los grupos de trabajo.

Moreno 2016 en este modelo de aprendizaje todos los miembros del equipo tienen objetivos
en comun, estos cambios en la ensefianza aprendizaje se dan con mayor interés a partir de la
utilizacién de nuevas técnicas de ensefianza que tienen que ver con la globalizacién que se
presenta a nivel mundial, esta representa una necesidad latente para que el docente y el
empresario para que sus estudiantes o empleados adquiera un nuevo papel que incluya su

participacion como guia instructor y evaluador, Lépez 2014.

En el trabajo colaborativo han influido también los movimientos sociales, cientificos,
industriales y filoséficos que modificaron las formas de existencia de los seres humanos
contemporaneos, estos movimientos influyeron para que en la década de los setenta del siglo
XX.

Para Marrero 1999 Colaborar representa un paradigma para la practica institucional y docente,
esto nos lleva a entender que un paradigma es un conjunto de valores y saberes compartidos

colectivamente como lo plantea.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto GESTION DE EQUIPO ORIENTADOS A RESULTADOS ha sido
elaborado con el fin de dar a conocer todo lo relacionado con el trabajo en equipo orientado a
resultado s, de igual manera conocer todo lo relacionado con lo que es la gestion de equipos.
Podemos decir que la mayoria deltrabajo humano se lleva a cabo en equipo, siempre s e habla
de trabajo en equipo, de como crearlo y cono crear tecnicas para que sea de mayor beneficio.
Contruir un equipo con personas capacitadas y dispuesta a trabajar, personas que no le teman
a lograr sus metas, un equipo eficiente se basa en la distribucion de diversos roles que resultan
indispensables, alguna persona puede tener 0 0 caracterizarze por tener algunos de los rasgos
psicologicos que determinan estos roles, pero sin embargosiempre domina alguno de un modo
mas claro.Un buen lider de equipo debe administar la energia humana con la que dispone
evaluando de una manera especial al equipo mediante una medicion del desempefio que se
diferencia de las tradicionales.

La creacion de los objetivos en los grupos de empresarialers existe con la finalidad de una
meta u objetivo esta da a que se justifique su existencia. Una de las ventajas de los grupos de
equipos y sus resultados es que estos proporcionan, planifican, gestionan y ejecutan un trabajo
un buen trabajo, y mas crecimiento a los grupos de equipos especialmente hay que tener los
recursos necesarios y disponibles para el buen funcionamiento que este necesita para de una
forma precisa y consisa de compartir puntos de vistas del proyecto en comun sin perder la
orientacion del objetivo en comun.

Gracias a la buena colaboracién y comunicacion de un grupo de equipo. aumenta la motivacion
de los miembros y hay mas oportunidad de mostrar sus conocimientos y ser reconocido dando
asi un sentimiento de auto eficiencia y eficacia al grupo de equipo.

Otras ventajas de la que los grupos de equipos disfrutan por su buen desarrollo son: Aumentan
sus motivaciones y la colaboracion entre los coparticipes pues al aplicar sus conocimientos y

competencias seran vistos y por ende reconocidos por un buen desarrollo.

Los colaboradores tendran mayor compromiso y colaboraran en el andlisis y la toma de
decisiones estos se comprometeran con las metas y con el equipo. También esto ayudara a
fomentar la colaboracién esto ayudara a que los grupos de equipos se unan mas y solucionan
los conflictos de manera correcta. Con la responsabilidad surgiran mejores ideas que le

ayudaran a los equipos un mejor manejo de conocimientos y habilidades.



ASPECTOS PRELIMINARES DEL PROYECTO.
Antecedentes

El Grupo SALINAS redacta que el Trabajo en Equipo. Es un valor importante porque ellos se
han fijado metas elevadas y necesitan el esfuerzo coordinado de todos para conseguirlas. El
trabajo en equipo multiplica nuestra productividad, crea valor al efectuar tareas que se
complementan entre si y contribuye al desarrollo de todos.

Esto ultimos afios hemos evitado la burocracia a toda costa, y por ello no debemos llegar a lo
que se conoce como el “sindrome del ayudante del ayudante, y que en un caso extremo nos

lleva a estorbarnos entre nosotros.

También es importante que el equipo se componga de los mejores colaboradores en su area
de especialidad y que ademas sean complementarios en sus habilidades; esta conformacion

servird de apoyo y de plataforma de crecimiento para todos.

Ademas de las obvias ventajas para la empresa, el trabajo en equipo es fundamental para el
crecimiento de quienes integramos la organizacion. Este valor nos ayuda a desarrollar un
sentido de compromiso y de pertenencia, también nos beneficia a través de la multiplicacion

del valor, con lo que podemos alcanzar un mejor futuro.

El grupo NUTCACH redacta que uno de los mayores factores que contribuyen al éxito de
cualquier negocio depende de si los empleados pueden trabajar bien en equipo o no. En una
época de mucha competencia, se ha vuelto muy importante animar la creatividad en la oficina
para asi mejorar la productividad y promover la sana relacion entre los empleados.

Trabajar en equipo les permite a los empleados ser mas rapidos y efectivos en su trabajo,
comparado con la gente que trabaja en proyectos de manera individual. La colaboracion
también hace que los empleados sean mas responsables, o que ayuda considerablemente a
aumentar sus niveles de motivacion, especialmente cuando los equipos trabajan de forma

virtual.

Promueve el auto analisis
La colaboracion reta a la gente a pensar, articular y recibir claridad sobre sus competencias.

Sirve de espejo que les da un vistazo de sus fortalezas y debilidades. Dos cabezas piensan
6



mas que una, por ello los equipos trabajan mejor juntos y llenan los huecos de cada uno.
Ayuda a la resolucion de problemas

Al aunar una variedad de conocimientos y habilidades, se crea una vasta y mas competente
reserva de talentos, capacitada y experimentada. La colaboracion virtual minimiza o incluso
hasta elimina la necesidad de finanzas y estructura. Gracias a Internet, las empresas pueden
tener un mejor alcance comercial y las organizaciones con gente de antecedentes variados

pueden prosperar.

Ninguna persona es igual a la otra. Por ellos cuando personas de diferentes antecedentes
trabajan para usted, usted necesita saber como aprovechar esas diferencias e identificar como
se pueden complementar unas con otras. Usted también necesita entender que, si al final el
proyecto no se desarrolla de la forma que usted queria, la colaboracion todavia puede lograr

mucho.

EL Grupo COACHING Y COMPANY Madrid, 1977 el sefior Juan Aranguren redacta que Il
trabajar en equipo se mejora la comunicacion y la colaboracion dentro de las organizaciones;
se fomenta el aprendizaje compartido, se produce una mayor involucracion en los procesos
por parte de los empleados, se genera un mayor numero de ideas, asegura Olga Blanco,
consultora de recursos humanos y especialista en coaching de equipos con su compafiia
Aumenta el empoderamiento, el sentimiento de orgullo de pertenenciay el nivel de compromiso

de los empleado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad se carece del interés para adquirir los conocimientos acerca del manejo de

personal y de la satisfaccion laboral, asi como de las evoluciones que tienen a lo largo del

tiempo.

Constantemente se generan cambios con el deseo de implementar mejoras que brinden
beneficios tanto para la organizacién como para las personas que laboran en ella. Los objetivos
de las empresas son ser exitosas, competitivas y mejorar el entorno laboral de los trabajadores

para que se encuentren satisfechos.

En las areas de trabajo donde las actividades son llevadas a cabo como un equipo, las
personas se encuentran comprometidas con un causa y metas definidas, que los hace integrar
las habilidades y complementos que cada uno de ellos posee, parte importante de esta
integracion es el desarrollo personal que se desenvuelve en base a la relacion de los
colaboradores y los superiores, puesto que en la actualidad los gerentes deben buscar la
satisfaccion de los trabajadores dentro de la empresa, la cual debe ser medida para que abra
paso a la implementacion de nuevas técnicas de desarrollo que brinden ayuda y beneficios

para la empresa y para cada una de las personas involucradas.

En el trabajo equipo surgen diferentes problematicas debido a la falta de comunicacion y la
responsabilidad, es por ello por lo que se deben tomar encuenta estos factores de manera
correcta y a tiempo, por que esto evitaria coflictos en las empresas, mejoraria la estabilidad
emocional de los integrantes del equipo y traeria mejores resultados y mayor rendiemiento.

En una empresa que los integrantes del equipo no esten debidamente coordinados no
sabemos cual seria los resultados de la sastifaccion de cada integrante, la comunicacion es
fundamental a la hora de trabajar en equipo, puesto que el éxito de las metas son el resultado
del trabajo en equipo; cuando, por el contrario; los intengrantes del equipo actuan como

individuos, generalmente fracasasn.

Todo el equipo debe lograr un funcionamiento efectivo y eficaz de los miembros del equipo de
trabajo, muchas de las organizaciomes fundamentan su éxito en el esfuerzo que sus lideres

realizan para comunicar sus propositos y planes a todos los integrantes del equipo.



PREGUNTA GENERAL Y ESPECIFICAS

Pregunta General

¢, Cudles serian las estrategias que podemos implementar para desarrollar un buen equipo de

trabajo orientado a resultados?

Preguntas Especificas

¢, Cuales serian las estrategias o tecnicas que utilizarias para mejorar el trabajo colaborativo?
¢, Cuadl seria la forma mas efectiva para que un equipo de trabajo pueda organizarse y dar
mejores resultados?

¢, Como se puede mejorar el surgimiento de conflictos dentro de los equipos de trabajo en las
empresas?

¢, Qué métodos se pueden implementar para la mejora del desempeno de un equipo de trabajo



OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias que se pueden implementar para desarrollar un buen equipo de trabajo

orientado a resultados.

10



OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar estrategias y técnicas utilizadas para mejorar el trabajo colaborativo
Estipular la forma mas efectiva para que un equipo de trabajo pueda organizarze y dar mejores

resultados
Determinar las mejoras del surgimiento de conflictos dentro de los equipos de trabajo en las

empresas
Conocer los metodos que se pueden implementar para la mejora del desempefio de un equipo

de trabajo.

11



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Importancia

Mediante la investigacion se busca determinar las habilidades sociales, técnicas y personales
necesarias para desarrollar una gestion de equipos orientada a resultados. Para esto es
fundamental la realizacion de este estudio con fuente de datos de informacion, a trabes de los
cuales se obtendran informaciones veridicas sobre las opiniones de las personas que han

trabajdo en equipo.

Hemos decidido realizar este estudio porque sabemos la importancia que existe de trabajar en
equipo para obtener buenos resultados, sobre todo por que obtendremos buena informacion

sobre las ventajas y beneficios que se oofrecen a la hora de trabajar equipo.
Es de vital importancia que las empresas realicen una autoevaluacion, como entrevistas

encuestas y otros metodos para saber en que aspectos deben enfocarse para dar una mejora

en la gestion de equipos de resultados.

12



JUSTIFICACION

Los motivos que nos llevaron a investigar sobre la gestion de equipo orientados a resultados
es la ventaja que este nos ofrece, es decir al momento de trabajar en un equipo que tenga una
excelnte comunicacion es un equipo que da buenos resultados y es motivador, otra de las

ventajas que ofrece es que las empresas tienen mayor rendimiento y crecimiento.

Un buen perfil profesional es mas que el desempeno de un rol dentro de una organizacion o
de un equipo; esto suma trayectoria, compentecias, experiencias y expectativas.
El presente proyecto tiene como beneficio determinar la importancia y los resultados que se

obtiene a la hora de realizar una gestion de equipo.

13



METODOLOGIA DE ESTUDIO
Tipos de investigacion
Exploratoria: porque se utilizaran diferentes fuentes de informacion, como encuestas,

preguntas, revistas y paginas electrénicas.

Descriptiva: mediante estadisticas arroja datos cuantitativos el cual da a conocer los

resultados dirigidos a gestion de equipos orientado a resultados.

Achaerandio (2000) refiere que este tipo de investigacion estudia, interpreta y representa. Este
tipo de investigacion es un campo de estudio amplio, en el cual se pueden utilizar correlaciones
estructuradas, variables independientes y dependientes. Este tipo de investigacion hace uso
del proceso cientifico el cual involucra la obtencion de datos, tabulacion, interpretacion y

evaluacion de los resultados.

Métodos de investigacion

Deductivo.

Técnicas de investigacion

Se utilizara la técnica de encuesta mediante cuestionario y estadisticas.
La informacién de la presente investigacion serd presentada por medio de proporciones
establecidas de acuerdo con la frecuencia en la que se obtendran los datos, los cuales seran

tabulados, analizados y presentados en graficas de pie.

14



DESCRIPCION SECCIONES DEL PROYECTO

En nuestro primer moédulo trabajamos y conocimos todo lo relevante sobre el trabajo
colaborativo y todo lo que debemos saber A la hora de poner en marcha una experiencia de
trabajo colaborativa o en equipo, existen varias recomendaciones para tener en cuenta. Que
son la planificacién que es vital, como también lo es la estructuracion del proyecto en fases,
los objetivos que se desean alcanzar y las competencias a desarrollar, asi como las técnicas
elegidas para que la experiencia se materialice. “Es muy importante organizar todas las

actividades para manejar el tiempo lo mejor posible.

En nuestro segundo modulo produciremos; Estructuracion de un equipo efectivo donde
aprenderemos todo lo relacionado al tema dando un pequefio resumen explicamos breve, es
decir, el trabajo colaborativo se realiza mediante una cooperacion espontanea entre un grupo
de personas con distintas habilidades para la consecucion de un fin comdn. Exige
comunicacion y coordinacion entre sus miembros, ya que cada uno juega un papel
fundamental en el cumplimiento del objetivo final. De manera resumida, el concepto de trabajo
colaborativo engloba tres principios basicos: finalidad comun, cooperacion y voluntad donde
se puede destacar las caracteristicas del trabajo colaborativo entre ellas estan reciprocidad,
voluntariedad, Interdependencia positiva, beneficio mutuo, Responsabilidad personal y

liderazgo.

En el tercer modulo vamos a trabajar con una investigacion de mercado orientada a la
percepcion de las personas sobre el trabajo en equipo de las empresas. Esta Investigacion de
mercados orientada a la percepcién de las personas sobre el trabajo en equipo de la empresa
en este apartado se analiza el papel que juega la investigacion donde este se presentan datos
recolectados atreves de encuestas establecidas por la parte interesadas dando detalles
mediante graficas y porcentajes de resultados sobre el trabajo en equipo, todo fue desarrollado
con detalles y estadisticas que fueron resultado de la encuesta realizada en nuestro proyecto

de investigacion sobre el trabajo en equipo.

15



PRESENTACION RESULTADOS DE LA ENCUESTA

TABLA NO. 1 ESTADO CIVIL

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Soltero 11 37%

Casado 19 63%

Viudo

Divorciado

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no 1. Del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 37% de los encuestado
fueron personas solteras y el 63% personas casadas, lo que nos indica que la mayoria de los

encuestados son casados.

GRAFICA NO.1 ESTADO CIVIL

® Soltero ® Casado

®\iudo Divorciado

Fuente: tabla no.1 pregunta no.1 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.2 NIVEL ACADEMICO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Basico

Secundaria 9 30%

Grado 11 37%
Posgrado 10 33%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.2 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 30% de los encuestado
fueron personas con nivel académico de secundaria, el 37% fueron personal con un nivel
académico de grado y el 33% son personas con nivel académico de posgrado, lo que nos

indica que la mayoria de los encuestados son personas con nivel académico de grado.

GRAFICA NO.2 NIVEL ACADEMICO

33% 30%
Grado Posgrado
37%

Fuente: tabla no.2 pregunta no.2del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.3 EDAD

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
18 a 22 afios 1 3%

22 a 26 ainos 10 33%

30 a 34 ainos 13 43%

34 a 38 afnos 6 20%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.2 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 0.033 % de los encuestado
fueron personas con edad entre los 18 a 22 afios, el 33% fueron personas de 22 a 26 afos, el
43% entre 30 a 34 afios de edad y el 20% de los encuestados de 34 a 38 afios de edad, por

lo que nos indica que el mayor porcentaje lo obtuvieron personas entre 30 a 34 afos.

GRAFICA NO.3 EDAD

3%

®18 a 22anos

20%
’1 34% m22 a26anos

30 a 34 anos
43%

34 a 38 anos

Fuente: tabla no.3 pregunta no.3 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.4 GENERO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Masculino 13 43%
Femenino 17 57%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.4 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 43% de los encuestado

fueron personas de género masculino y el 57% personas de género femenino, lo que nos indica

gue la mayoria de los encuestados fueron féminas.

GRAFICA NO.4 GENERO

m Masculino gFemienino

Fuente: tabla no.4 pregunta no.4 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram

19



TABLA NO.5 IMPORTANCIA DE TRABAJAR EN EQUIPO

Frecuenci Porcentaje %

Facilita el cumplimiento de los objetivos | 4 13%
Favorece la integracion de personas 1 3%
Incrementa la motivacion y la creatividad | 1 3%
Todas las anteriores 24 80%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.5 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 13% de los encuestado
respondié que la importancia de trabajar en equipo se debe a que esto facilita el cumplimiento
de los objetivos, el 3% a que favorece la integracion de personas, el otro 3% a que incrementa

la motivacién y la creatividad, mientras que el 80% de los encuestados estuvo de acuerdo en

las respuestas de todos los demas encuestados.

GRAFICA NO.5 IMPORTANCIA DE TRABAJAR EN EQUIPO

3%
3%

80%

M Facilita el cumplimiento de

los objetivos

Favorece la integracién de
personas

Incrementa la motivacién yla
creatividad

Toadas las anteriores

Fuente: tabla no.5 pregunta no.5 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.6 HABILIDADES NECESARIAS PARA REALIZAR UN BUEN EQUIPO DE
TRABAJO

Opcién Frecuencia Porcentaje %
Siempre 20 67%

Casi siempre 9 30%

A veces 1 3%

Nunca

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.6 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada el 67% de los encuestado
llegaron a la conclusion de que siempre tienen las habilidades necesarias para realizar un

equio de trabajo de la mejor manera, el 30% dijo que casi siempre y el 3% indico que a veces.

GRAFICA NO.6 HABILIDADES NECESARIAS PARA REALIZAR UN BUEN EQUIPO DE
TRABAJO

m Siempr

m Casi

A

Fuente: tabla no.6 pregunta no.6 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.7 BUENA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO DE
UN EQUIPO DE TRABAJO.

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Mayor productividad 12 40%

los resultados son més rapidos y | 15 50%
efectivos

Mayor rendimiento 3 10%

Mejor comunicacion 0%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.7 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 40% de los encuestado
consideran que una buena comunicacion es importante porque esto tiene mayor productividad,
el 50 % dice que los resultados son mas rapidos y efectivos y el 10% informa que se tiene
mejor rendimiento, llegando a la conclusién de que cuando existe una buena comunicacion los

resultados son mas rapidos y efectivos.

GRAFICA NO.7 BUENA COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA PARA EL DESARROLLO
DE UN EQUIPO DE TRABAJO.

10%

m Mayor productividad

M |os resultados son mas
rapidos y efectivos

m Mayor rendimiento

Fuente: tabla no.7 pregunta no.7 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO. 8 RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Si son responsables 3 10%

No son responsables 0%

Es responsabilidad del lider 0%

Todoslos integrantes del grupo
son los responsables de las | 27 90%

decisiones que se toman como equipo

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.8 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, 90% de los encuestados nos
indica que todos los integrantes del equipo son los responsables de las decisiones que se

toma, mientras que el 10% dice solo que son responsables.
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Fuente: tabla no.8 pregunta no.8 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.9 EXPRESAR CONFLICTOS DE MANERA ABIERTA Y DICUTIENDO
DIFERENCIAS

Frecuencia Porcentaje %
Mejor rendimiento en el @mbito laboral | 4 13%
Mantiene la calma 2 7%
Resolucion de problemas 5 17%
Todas las anteriores 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.9 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 13% selecciono que se
obtiene un mejor rendimiento en el &mbito laboral, el 7% que asi se mantiene la calma, el 17%
esto busca resolver problemas, en tanto que el 67% estuvo opinando que todas las respuestas

son la solucion para los conflictos que surjan.
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Fuente: tabla no.9 pregunta no.9 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.10 EXPERIENCIA DE TRABAJAR EN EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Muy ansioso y frustrado

Entusiasmado y motivado 27 90%
Preocupado 2 7%
Estresado 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.10 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, 27 personas respondieron
gue se sienten entusiasmado y motivado a la hora de trabajar en equipo otorgando un 67% en
la encuesta, en tanto 2 personas se sienten preocupado es decir un 7% de las personas y el

3% dicen sentirse estresado, dejando en conclusion que su experiencia ha sido satisfactoria.
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Fuente: tabla no.10 pregunta no.10 del cuestionario aplicado alos usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.11 LO QUE SE TOMA EN CUENTA A LA HORA DE ELEGIR EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Trabajador, colaborador, respetuoso | 9 30%
Leal, entusiasta y motivador 1 3%

Deseos de superacion

Todas las anteriores 20 67%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.11 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 67% de las personas
seleccionaron que todas las respuestas dadas en la pregunta 11 son las correctas, en tanto el
30% enumera que a la hora de elegir un equipo de trabajo se debe tomar en cuenta que sea
trabajador, colaborador y respetuoso, y el 3% afirma que el equipo debe ser leal entusiasta y

motivador.
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Fuente: tabla no.11 pregunta no.11 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.12 RAZONES PARA FORMAR UN BUEN EQUIPO DE TRABAJO

Opcion Frecuencia Porcentaje %
Incrementa la eficacia 3 10%

Mejora el clima laboral 2 7%

Favorece la coordinacion e incrementa | 10 33%

la productividad

Todas las anteriores 15 50%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.11 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, se obtuvo que 10% opta que
las razones para formar un buen equipo son, porque esta incrementa la eficacia, el 7% por que
mejora el ambiente laboral, el 33% que favorece la coordinacion e incrementa la productividad
y el 50 % llega a la conclusion de que si unimos las demés opciones tendriamos las razones

para poder formar un buen equipo de trabajo.
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Fuente: tabla no.12 pregunta no.12 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.13 MOTIVACION PARA SER MAS PROACTIVO Y DAR LO MAXIMO EN EL

EQUIPO DE TRABAJO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Mayor ingreso econémico 2 7%

Tener mas conocimiento 12 40%

Ayudar a los demas en nuestra meta | 15 50%

en comun

No tengo razones 1 3%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.13 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, 15 personas respondieron

gue ayudar a los demés en las metas que se tienen en comun es la motivacion para ellos ser

mas proactivos y dar lo maximo en su equipo, para un porcentaje del 50%, el 40% dice que

para tener mas conocimientos, el 7 por mayor ingreso econémico y el 3% dice que no tiene

razones para ser proactivo.

GRAFICA NO.13 MOTIVACION PARA SER MAS PROACTIVO Y DAR LO MAXIMO EN EL
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Fuente: tabla no.13 pregunta no.13 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.14 RESULTADOS AL TRABAJAR EN EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Se esta en desacuerdo contante

Buen ambiente laboral 10 33%

Llegar a la meta a tiempo 20 67%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.14 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, la mayoria de las personas
encuestadas sefialaron que los resultados de trabajar en equipo es que se llega a la meta a

tiempo otorgandole el 67% de los votos, y el otro 33% opina que se obtiene un buen ambiente

laboral.

Comentario
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Fuente: tabla no.14 pregunta no.14 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.15 ALCANZAR EL EXITO DEL TRABAJO EN EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Ser amable y cortes 2 7%

Ser racional y enfrentar todo tipo de | 16 53%
dificultad

Tener metas en comun 12 40%

Ser grotesco y apético
Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.15 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 7% de los encuestado
afirma que lo mas importante para alcanzar el éxito del equipo es que sean amables y cortes,
mayoria obtiene un 53% con lo que se llega a la conclusion de que se debe ser racional y

enfrentar todo tipo de dificultad, en tanto el 40% opina que se debe tener metas en coman.
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Fuente: tabla no.15 pregunta no.15 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram

30



TABLA NO.16 DEBILIDAD EXPERIMENTADA EN EL TRABAJO DE EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Falta de comunicacion 6 20%

Poca colaboracion 8 27%
Indiferencias mutuas 5 17%

Falta de compromiso y dedicacion 11 37%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.16 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 20% de los encuestado

respondié que su mayor debilidad para trabajar en equipo ha sido la falta de comunicacion, el

27% poca colaboracion, el 17% indiferencias mutuas, dando el 37% a la falta de compromiso

y dedicacién, esto nos da la conclusion de esta pregunta es la falta de comunicacién que existe

entre las personas.
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Fuente: tabla no.16 pregunta no.16 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.17 MAYOR MIEDO A LA HORA DE TRABAJAR EN EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Pasar malos ratos al momento de 6 20%

interactuar con los demas

No cumplir con los requisitos que se | 13 43%
nos pide
Lidiar con gente torpe y fracasada |1 3%

Que los miembros del equipo no
tengas las habilidades necesarias | 10 33%
para cumplir con los requisitos
Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.17 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario
De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 20% de los encuestados
estuvieron de acuerdo que su mayor miedo de trabajar en equipo es el pasar malos ratos, el
43% No cumplir con los requisitos, el 3% lidiar con gente fracasada y el 33% no tengan
habilidades necesarias para cumplir, lo que indica que el mayor miedo es el no cumplir con los

requisitos se nos pide.
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Fuente: tabla no.17 pregunta no.17 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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TABLA NO.18 OPORTUNIDAD DE VOLVER A TRABAJAR EN EQUIPO

Opciodn Frecuencia Porcentaje %
Si, me encanto la experiencia 26 87%

No es posible 1 3%

No fue de mi agrado 2 7%

si, pero todo depende del equipo 3%

Total 30 100%

Fuente: Pregunta no.18 del cuestionario aplicado a diferentes personas via WhatsApp e Instagram.

Comentario

De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta realizada, el 87% opina que les encanto

la experiencia de trabajar en equipo, el 3% dice que no es posible volver a trabajar en equipo,

mientras que para un 7% no fue de su agrado y el otro 3% volveria a trabajar, pero todo

depende del equipo que sea. Lo que indica que trabajar en equipo es satisfactorio y tiene

excelentes resultados.
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Fuente: tabla no.18 pregunta no.18 del cuestionario aplicado a los usuarios de WhatsApp e Instagram
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS DATOS

Las organizaciones velan porque el personal que trabaja en ellas pueda sentirse satisfecho
con el equipo de trabajo y la labor que realiza ya que de esta manera se pueden obtener
resultados exitosos los cuales contribuyen al logro de las metas propuestas e integrar los

equipos de trabajo.

Es por ello por lo que en la presente investigacion se plante6 como objetivo conocer la
experiencia, satisfaccion y las ventajas de trabajar en equipo, asi como los objetivos de evaluar
las desventajas y determinar la importancia del sentido de pertenencia que genera trabajar en
equipo, también el poder determinar las areas susceptibles de mejora, que contribuyan a

fortalecer el trabajo en equipo en las empresas.

A continuacion, se informa lo recopilado a través de la encuesta realizada a personas mediante
las redes sociales WhatsApp e Instagram para evaluar el trabajo en equipo. Casi en su
totalidad las personas encuestadas respondieron que creen que si el trabajo en equipo es de
suma importancia para el buen rendimiento y el logro de las metas a tiempo, lo cual demuestra
gue el personal esta consiente que el trabajo en equipo no es parte del desempefio en su
empresa sino de ellos mismos y que depende de cada uno la disposicion que se tenga para
cconformarse como un equipo de trabajo, tener apertura en la comunicacion y de como realizar
las tares que tiene asignado lo genera la pregunta no. 7 en donde se cuestiona el porque se
considera que una buena comunicacién es importante para el desarrollo de un equipo de
trabajo a lo que respondieron en 50% que esto genera que los resultados sean mas rapidos y

efectivos.

Como puede ser observado gran parte de la responsabilidad para lograr el trabajo en equipo
y con un alto nivel de satisfaccion recae sobre los tipos de motivacion que exista en el grupo,
como bien lo pudimos observar en la pregunta no.8 donde el 90% respondid que es
responsabilidad de todos.

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos afirmar que la importancia de trabajar en
equipo es satisfactoria, ya que en el grupo existen habilidades y competencias que se pueden
desarrollar para obtener una gestion de equipo orientada a resultados.
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PRESENTACION PROYECTO DESARROLLO GUIA EMPRESARIAL
Propdsito de la guia

Esta guia empresarial tiene como propésito ayudar a las empresas para que coordinen y
conformen equipos mas funcionales y proactivos que logren mejores resultados.

Nuestra guia empresarial tiene como objetivo trabajar varias secciones en las cuales
conoceremos informacién importante sobre los fundamentos del trabajo en equipo,

demostrando las habilidades que vamos a adquirir en el desarrollo de este

Necesidades que pretende cubrir

Mediante esta guia pretendemos conocer las dudas que existen en cuanto a como se debe
manejar y estructurar equipos de trabajos orientados a resultados, en la misma abordaremos
estrategias, técnicas, el uso de roles y funciones y de igual manera a como manejar conflictos

en los equipos de trabajos.

METODOLOGIA DE ELABORACION

Tipos de investigacion

Exploratoria: Porque se utilizaran diferentes fuentes de informacién, como libros, preguntas,
revistas y paginas electronicas.

Cualitativa: Por que en la misma pretendemos conocer opiniones de los individuos a la hora
de trabajar en equipos orientados a resultados, mediante libros, videos que tratan sobre la

gestion de equipo orientada a resultados.

Técnica de investigacion

La Guia Gestion de Equipos Orienta a Resultados se desarrolld mediante la técnica de
investigacion de recopilacion y analisis de datos obtenidos por la web, libros digitales, varios
autores y compartiendo ideas para poder obtener excelentes resultados sobre el trabajo

colaborativo empresarial.
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SECCIONES

La Guia Empresarial Gestion de Equipos Orientados a Resultados, estubo basada en cuatros

secciones, en las cuales tubimos la oportunidad de desarrollar temas de gran interes sobre la

gestion de equipos, mediante la cual permiten a los lectores a conocer que es el trabajo

colaborativo, a crear estrategias para el buen fuincionamiento de los equipos en las empresas.

Seccién 1: Trabajo Colaborativo empresarial

En esta seccidn trabajomos con lo siguiente:

¢

¢

Conceptos de trabajo colaborativo
Importancia del trabajo colaborativo
Caracteristicas del trabajo colaborativo
Objetivos y proposito del trabajo colaborativo

Factores claves del trabajo colaborativo

Seccidén 2: Roles y Funciones claves en el trabajo colabortaivo

En la segunda seccién trabajamos con los roles y funciones en el trabajo colaborativo

empresarial donde en donde abordamos lo siguiente:

¢

Enfoques del trabajo colaborativo
Conceptos de rol y funcion en el contexto empresarial
Descripcion de los principales roles y funciones

Esquematizacion del trabajo colabortaivo

Seccién 3: Conformacion de un equipo efectivo de trabajo

La tercera seccion de nuestra guia empresarial conocimos como conformar un equipo de

trabajo efectivo en la seccion abordamos los siguientes temas:

¢

Conformaciéon de un equipo de trabajo

Criterios fundamentales en la conformacion de un equipo: objetivos, reglas

coordinacion, organizacion, distribucion del trabajo en equipo.

Propuesta de estructuracion de equipos de 3-4 personas, 5-8 personas, 9+.
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Seccidn 4: Estrategias para lograr un equipo orientado a resultados
En esta cuarta secicion abordamos y conocimos como crear estrategias para lograr un buen

equipo orientado a resultados, disenamos las estrategias que se muestran a continuacion:

¢ Estrategias de distribucion de roles y funciones

<

Estatregias de distribucion de actividades y tareas

<

Estregias de seguimiento miembros y asignaciones

<

Estrategias de comunicacién y manejo de conflictos

L 4

Estrategias de acompanamiento y supervision.

REPOSITORIO MULTIMEDIA

Enlace Acceso Video Equipo Eficiente

https://www.youtube.com/watch?v=GozrCtToDgw&t=70s

Enlace Acceso Video Equipo Deficiente

https://www.youtube.com/watch?v=hRz9UXZWrck

Enlace Acceso Video Final
https://www.youtube.com/watch?v=NXLvgKPVvVqE
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CONCLUSIONES

Al realizar este proyecto final llevamos a cabo todos los procedimientos necesarios de un
trabajo de campo investigativo para saber como se maneja y que se debe mejoral en los grupos
de equipos empresariales, fue tomada como muestra una pequefia poblacién finita e
identificamos los puntos fuertes y débiles de la mismas, y teniendo como resultados que la
empresa y los grupos empresariales se desarrollan mejor cuando colaboran entre si y esto
hace que a su vez mejore las relacion entre los colaboradores, en lo que es los grupos y
equipos ya que segun lo investigado se trabaja mejor, en armonia se cumplen las metas
propuestas y flujo de venta mejora y por eden el crecimientos de la misma pero la misma
también tiene otro punto de desventaja el cual es que si no se trabajan con un buen equipo no
habra coordinacion habra disgusto e inconformidad terminaran con malos estos resultados que
también son fuertes y dafia el desarrollos de los equipos. Por lo mismo hicimos varias

recomendaciones para que se fortalezca los equipos a nivel empresarial.

Disfrutamos muchisimo el proceso de esta etapa tan importante. Al comienzo no sabiamos
bien qué nos ibamos a encontrar, pero debo decirles que superd mis expectativas. Aprendimos
a manejar emociones y las de los demas para crear un clima agradable y positivo en lo que es
trabajo en grupo. Aplicamos en el curso todo lo que pudimos y la mas grande de las
satisfacciones fue ver a mis compafieros como agentes multiplicadores de lo aprendido en
casa reunion virtual, Este curso me dio la oportunidad de varios aprendizajes, pero también

nos facilité las herramientas para crear relaciones saludables en nuestro entorno laboral.

Las expectativas que teniamos al inicio de nuestro diplomado fueron superadas al maximo,
encontrarnos con una facilitadora tan dispuesta a ayudar a que todo nuestros resultados sea
excelente y que obtuviéramos el mayor de los logros que es nuestro diploma en gestién de
equipo orientada a resultados, trabajar lo que es en equipo fue fenomenal, por que en todo
nuestro proceso universitario vinimos trabajando en equipo y que al ultimo eslabén de la
carrera pudimos conocer mas y trabajar de una manera mas unidas fue fenomenal, admitimos
gue en un principio tuvimos nuestras diferencias pero que con el pasar del diplomado fueron
superadas y tratadas de una manera pacifica, podemos decir que logramos el objetivo de

nuestro diplomado.
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El trabajar en equipo y colaborar es la mejor forma de crecer en un buen equipo debido a que
cada individuo aportara ideas y participar en las actividades. Es en este punto donde inicia el
trabajo colaborativo, las cuales tendran herramientas que nos permitiran desarrollarnos.

El alto desempefio individual que desarrolla cualgier miembro del equipo afecta en forma
positiva el desempefio del equipo, ya que los logros personales y colectivos van juntos. De
esta forma los equipos se convierten en un medio optimo para lograr la conjuncion eficaz de

esfuerzos y el crecimiento personal.
Se debe estar consiente, finalmente, que los equipos no son la solucion total a los problemas

de toda organizacion; la alta direccion de cualquier compania debe determinar primeramente

donde necesita equipos que sirvan como vehiculo para mejorar el desempenio.
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EVIDENCIA DE ENCUENTROS REALIZADOS

11:13 all T @)

< Llamadas Info. del grupo Editar

Curso final de grado

Grupo - 3 participantes

® . (=]

mensaje llamar video

Afadir descripcidén del grupo

abr. 14, 2022

2:02 p.m @« Videollamada grupal entrante de
Elizabeth Brito Uapa
2 minutos y 46 segundos (2.6 MB)

11:12 al T @)

< Llamadas  Info. del grupo Editar

Curso final de grado

Grupo - 3 participantes

[ A [l

mensaje llamar video

Afadir descripcién del grupo

abr. 23, 2022
6:56 p.m @« Videollamada grupal entrante de
Elizabeth Brito Uapa
2 minutos y 6 segundos (1.6 MB)

2:02

< YouTube

< & Cifrado de extremo a extremo
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ANEXOS

El trabajo en equipo facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa la motivacion y la
creatividad, y favorece las habilidades sociales de cada uno. ... Facilita el cumplimiento de los
objetivos en comun. Incrementa la motivacion y estimula la creatividad. Genera sentido de

pertenencia hacia el equipo y la empresa.
1) Estado civil
a) Soltero
b) Casado
c) Divorciado
d) Viudo
2) Nivel académico
a) Basico
b) Secundaria
c) Grado
d) Posgrado
3) Genero
a) Masculino
b) Femenino
4) Edad
a) 18 afios a 22 afios
b) 22 afos a 26 afios
c) 30 afios a 34 afos
d) 34 afios a 38 afios
5) ¢Por qué considera usted que es importante trabajar en equipo?

a) Facilita el cumplimiento de los objetivos
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b)

d)

6)

b)

Favorece la integracion de personas
Incrementa la motivacion y la creatividad
Todas las anteriores

¢cConsideras que tieneslas habilidades necesarias para realizar tu

trabajo en equipo de la mejor manera posible?
Siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

¢Por que se considera que una buena comunicacion es importante para el

desarrollo de un equipo de trabajo?
Mayor productividad

Los resultados son mas rapidos y efectivos
Mayor rendimiento

Mejor comunicacion

Cree usted que todos los miembros del equipo son responsables de las
decisiones que toman.
Sin son responsables

No son responsables
Es responsabilidad del lider

Todos los integrantes del grupo son los responsables de las decisiones que se toman

cOmo equipo

¢Indique porque considera usted que los miembros del equipo deben expresar

los conflictos de forma abierta y discutiendo las diferencias?
Mejor rendimiento en el &mbito laboral

Mantiene la calma
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c) Resolucion de problemas

d) Todas las anteriores

10)¢ Para usted cual ha sido su experiencia a la hora de trabajar en equipo?
a) Muy ansioso y frustrado

b) Entusiasmado y motivado

c) Preocupado

d) Estresado

11)¢,Que debemos tomar en cuenta a la hora de elegir un equipo de trabajo?
a) Trabajador, colaborador, respetuoso

b) Leal, Entusiasta y motivador

c) Deseos de superacion

d) Todas las anteriores

12)¢ Existen varias razones para formar un buen equipo parati, cual de estas seria

la mas idonea?
a) Incrementa la eficacia
b) Mejora el clima laboral
c) Favorece la coordinacion e incrementa la productividad

13)¢Que es lo que mas te motiva a ser proactivo y dar lo maximo en tu equipo de

trabajo?
a) Mayor ingreso econémico
b) Tener mas conocimientos
c) Ayudar a los demas en nuestra meta en comun
d) No tengo razones
14)¢Que crees que pasa cuando se trabaja en equipo?

a) Se esta en desacuerdo constante
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b) Buen ambiente laboral

15)¢Que serialo mas importante para alcanzar el éxito del trabajo equipo?
a) Ser amable y cortes

b) Ser racional y enfrentar todo tipo de dificultad

c) Tener metas en comun

d) Ser grotesco y apatico

16)¢ Cual es tu mayor miedo a la hora de trabajar en equipo?

a) Pasar malos ratos al momento de interactuar con los demas

b) No cumplir con los requisitos que se nos pide

c) Lidiar con gente torpe y fracasada

d) Que los miembros del equipo no tengan las habilidades necesarias para cumplir con

los requisitos

17)¢ Selecciona cual ha sido la mayor debilidad que ha experimentado en equipo

de trabajo?
a) Falta de comunicacién
b) Poca colaboracion
c) Indiferencias mutuas
d) Falta de compromiso y dedicacion
18)¢,Si tuvieras la oportunidad volverias a trabajar en equipo?
a) Si, me encanto la experiencia
b) No es posible
c) No fue de mi agrado

d) Si, pero todo depende del equipo
ENCUESTA DIGITAL
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHSIb8IQt4KpzfvHq9Xh3ISEtTS8OB
XzCtuJ4vSolXqgsPICg/viewform
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FICHA RECURSOS MULTIMEDIA CREADOS
FICHA MULTIMEDIA

Elaborado por:

Nayrobi Cepeda A.

de

Fecha 30 marzo 2022

Elizabeth Brito .,
elaboracion:

Bia M. Batista

Nombre:

Descripcion del
contenido:

Video Explicativo de un Equipo Eficiente

Este video muestra los resultados que se obtienen a la hora de trabajar en
equipo, en el mismo se muestra de forma dinamica como el equipo se une
para realizar la labor que se ale asigno como equipo

Direccion Url:

de

Tipo
material
multimedia

https://www.youtube.com/watch?v=GozrCtToDgw

Video X Audio X Recurso

Elaborado por:

FICHA MULTIMEDIA

Nayrobi Cepeda A.
Elizabeth Brito
Bia M. Batista

de

Fecha 9 Abril 2022

elaboracion:

Nombre:

Descripcioén del
contenido:

Video Explicativo de un Equipo Deficiente

Este video video tiene como fin plasmar los resultados que se obtienen a
la hora de trabar con un equipo deficiente, un equipo donde encontramos
personas no capaces de lograr actividades que se le asignan.

Direccioén Url:

de

Tipo
material
multimedia

https://www.youtube.com/watch?v=hRz9UXZWrck

Video X Audio X Recurso
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https://www.youtube.com/watch?v=GozrCtToDqw
https://www.youtube.com/watch?v=hRz9UXZWrck

FICHA MULTIMEDIA

Elaborado por:

Nayrobi Cepeda A.
Elizabeth Brito
Bia M. Batista

de

Fecha 20 abril 2022

elaboracion:

Nombre:

contenido:

Descripcion del

Video Final del Diplomado

En el video plasmado en youtube trata sobre todo lo que trabajamos en el
diplomado de Gestion de equipos orientados a resultado, en el mismo se
explica de manera detalla lo que realizamos en cada modulo del curso.

Tipo
material
multimedia

Direccion Url:

de

https://www.youtube.com/watch?v=NXLvaKPvVgE

Video X Audio X Recurso

FICHA MULTIMEDIA

Nayrobi Cepeda A.

E(I)a:?orado Elizabeth Brito Fecha de elaboracion: | 4 Febrero 2022
por: Bia M. Batista
Nombre:

Encuesta Gestion de Equipo orientados a Resultados

La encuesta tiene como fin medir las expectativas que tienen las personas a la

de

Tipo
material
multimedia

Descripcio ) ) . _ :

n del hpra de traba}Jr. Een equipo, la m.lsma fue realizada a VE?.I’IaS persohas gue nos

contenido: dieron su opinion de que sentian a la hora de trabajar en equipo y cuales
resultados se obtenien a través del trabajo en equipo.

Direccion https://docs.qooqIe.com/forms/d/e/lFAlpQLSeHSfb8IQt4szvaq9Xh3I5EitT8

Url: OB XzCtuJ4vSolXgsPICg/viewform

Video Audio Recurso X
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https://www.youtube.com/watch?v=NXLvqKPvVqE
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHSfb8IQt4KpzfvHq9Xh3l5EjtT8OB
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHSfb8IQt4KpzfvHq9Xh3l5EjtT8OB
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHSfb8IQt4KpzfvHq9Xh3l5EjtT8OBXzCtuJ4vSolXqsPlCg/viewform

GUIA EMPRESARIAL

GESTION DE EQUIPOS

ORIENTADOS A
abiit2022 »+ RESULTADOS

& . CE o
(.9///(/ “Cmpresarial

Las mejores estrategias para garantizar un
trabajo colavorativo.

B robajo colaborativo es aquel que se
leva o cabo entre varias personas que
oporton  sus  idecs. formacién  y
colaboracién  para  fener un buen
desomolio en las fareas o abajos que
estén desamollondo para conseguir las
consegui las metas frazadas

QUE ES EL TRABAJO COLABORATIVO
Y PORQUE ES IMPORTANTE?

€ trabajo colaborativo consiste en
desamollor roles que se  relacionan
complementan vy  dierencion  en
prosecucién  de una meta  comdn
produciendo aigo que nunca podrian
hober producido solos. Se persigue el
logro de objefivos a fravés de o

Autoras:
DBia M Batista

Eligateth Brite

Nayroti Conegpricn

Asesora:

Eliana Campos Ma ) MG C.

realizocién individual y conjunta  de
toreas.

B tobgjo colaborativo es  una
heromienta fundomental para el
desamolio de actividades efectivas y
productivas que permite sacar lo mejor
de las personas. haciéndose mas comon
lo trase todos fenemos mucho que
aportar. Es por ello por lo que la tendencia
e3 contar con espacios mas abiertos. los
cuales permiten mayor conectividad de
los trabojodores, mejorar el cima
organizacional y poder generar sinergias.

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
COLABORATIVO

B frabojo colaborativo lambién Posee
una sede de corocteristicas que lo
diferencian del trabojo en grupo y de
s modalidades de organzocion
grupal. como por ejemplo:

Se encuentra basado en una fuerte
relacién de interdependencia de los
diferentes miembros que lo conforman.
de manera que el aicance final de las
metas conciema a 1odos los miembros.

GUIA EMPRESARIAL | UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

(Heccicn 1

Trabajo Colaborativo Empresarial J

Clu coqperacicn o3 la conviccicn plena de que nadie

preede Hegar a lu meta 5 ne legames todis.

Ddyginia: Pardon

GUIA EMPRESARIAL | UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

Gctin 2

Roles y funciones claves en el trabajo
colaborativo

«Srmar equifes de trabefe permite « l;

cunpreic wnér s oplitucles y la fuer;a de varios

sic-nets eon fegfiles diferentos.
/e feoh

GUIA EMPRESARIAL | UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
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tomando los éxitos de la empresa como
suyos

Definicién de rol y funcién en el contexto
empresarial.

e

Un rol es Io que cada persona debe hoce

como parte de un equipo de trabajo
cada  indviduo juega un  papel
importor Por ejemplo. una persona

puede asumir el rol de lider o jefe dentro
Gmbito de empresarial y @ su vez

en una
e es funcién aue se

ejercemos. con el trabajo que se
desarrollamos. Es por lo dicho que este
concepto siempre excltara @ las
relaciones establecidas entre 103 equIpos
de trabajo u ofos elementos, relaciones
que seran decisivas para establecer un
determinado papel a desempenar, para
establecer un marco de accion.
Asumir un rol es asumir nos determinados
objetivos y unas deferminadas funciones
con respecto a ofras cosas o personas.
ara esto. unrolse coracteriza por
distintas copocidades. distintas
posiblidodes de actuacién. En una

=
responsabilidades y sus distintas opciones.

Criterio fundamental en la conformacién
de un equipo objetivos reglas
coordinacion organizacion distribucion
del trabajo mecanismo de
comunicacién, manejo de conflicto,
estrategias de seguimiento, valoracion
de resultados estiios de liderazgos
motivacion, negocios. efc.

La formacién de equipos de trabajo es
importante para toda la sociedad. pero lo
s ain més para aquelias centrados en el
desempefio conjunto para un
aporte de habiidades. Si se acierta en lo
seleccion de sus integrantes, los resultados
quedarn patentes; si no, tanto los
procesos como la continuidad del
negocio pueden ponerse en riesgo. El
frabojo en equipo busca aumentar la

3

Eltol es el hecho done hay que asumir una
responsabiidad constante en cualquier
parte. En  conchusion. los
colaborative  deben  representar  un
determinado papel en sus funciones.
comportarse en la misma como si los
moviesen unos determinados objetivos.
como si fuesen conectados por érdenes
especificas.
Es muy importante para  cuolquier
rsona tener en cuenta que existe una
clara independencia entre los
distintos roles mantenidos  en  la  vida

privado.
Esto significa que la forma en que se
desempene alguno de los mismos puede
jugor en detrimento o en beneficio de los
demds. En este sentido siempre es
importante mantener el sentido comon.
siempre ver qué ipo de consecuencias
pueden tener los distintos compromisos

Descripcién de los principales roles y
funciones en el rabajo colaborativos.

lider del equipo. Miembros del equipo,

Faciitador. o Asesor, del equipo.

Roles en un Equipo de Trabajo

Atender comectamente a los roles en

unequipo de twabajo. a las

responsabiidades y funciones de los
"

UIA EMPRESARIAL | UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

Cuando la figura de equipos se basa en
criterios claros, el rendimiento de éstos es
mucho més eficiente que cuando no es
asi. Recordemos que cada infegrante de
un equipo debe asumir un rol que esté
justificado dentro del mismo. La opcion no
debe ser porque si. Veamos olgunos
criterios para eflo:

En referencia @ lo definicin de una
estructura bien organizada., se concluye
que una Organizacion con sistema
mecanicista y de relacién de autoridad
tipo linea staff con departamentaiizacion
funcional, es la més adecuada para esta
empresa de acuerdo al tamaiio, flujos de
i de Crecimiento

eficiencia y el individual. A
partir de una serie de objetivos comunes.
los componentes de un equipo suman
habiidades, esfuerzos y capacidad.

Pora realizar la reestructuracion de
buenos equipos se debe aprovechar las
ventajas que tiene en la actualidad.

¥
deseado por parte de sus infegrantes se
forman los grupo @ desarmoliar dicha
tarea

Tener Funciones

Volvemos @ lo antes: ningin MIEMBRO
debe formar parte de un grupPo sin que su

eccicn 3

Conformacién de un equipo efectivo
de trabajo.

z o) 2
ttetncles formes ten equippe. S 0r queintentes former wn

equipper 2 S ergue ol trabeje en equipe condtruye confianza y le

confianza conitrmye velecidad. (CRusiel e r

L ltra poder ser un eqn deleness actuar conjuntamente

entre nodelred.

hiin +

Estrategias para lograr un equipo
orientado a resultados.

5 X ; ;
Reewerda: o //ﬂéryn en e comi

Ja «wm//'//yrm/ﬁ

g - i . A
conflanya. U lu ivica furma de hacerle dyperande

nuestra neceiidad de invnlnerabilidad.

encioni

St rien
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ayudar a crear un entorno de frabajo
positivo que fomente la colaboracion de
1os grupos de y equipos.

Todo Io relacionado con las estrategias
de manejo de confiictos es beneficiosos
para los grupos

0 Motivar el cambio
¢ Establecer una comunicacion a
través de cormreos electronicos. y
celular del equipo de trabajo.
Encuentros individuales con los
acompafantes que requieren
asesoria y seguimiento especifico
o Ayudar a llegar @ un acuerdo o
compromiso
Mejorar la comunicacion
Construir relaciones profesionales

°

oo

Los conflictos entre grupos pueden
significar un déficit comunicacional tanto

Estrategias de acompafamiento y
suj ion

Es un proceso sistemdtico y permanente
mediado por el acompanante con el
objetivo de interactuar con los grupos de
equipo para promover la reflexion sobre
su préctica y la toma de decisiones,

i el logro. y cumpli
de los objetivos en os grupos de equipos

a nivel de contenido como de relacién,
asi como confiictos de roles y su
ritualizacion.

0 Hacer uso del enfomo adecuado

o Abordar los confiictos de forma

privada

Trabajor para encontrar un

‘compromiso

Resumir verbalmente los conflictos

Utiizar declaraciones en nosotros

mismo cuando hable de ias

emociones.

¢ Dar tiempo a las personas para
que reflexionen

0 Fomentar la comunicacién abierta

¢ Saber cudndo tomar un descanso

°

oo

Para Karl Morx los conflictos surgen
debido a las luchas por la distribucion, en
constante aumento, entre la clases
poseedora y dominante. por un lado. y la
clase desposeida y oprimida. por el ofro.
Por lo que para él, la solucion de los
contflictos consiste en crear una sociedad
sin clases.

o Mejorar el rendimiento de los
empleados.

Mantener contentos e
involucrados a los trabajadores.
Realizar encuentros virtuales con el
equipo.

Realizar los asignaciones.

Tener actitudes objetivas.

Permitir el desarrolio de una
practica profesional y personal.
para que cada miembro del
equipo alcance su grado de
experiencia y de confianza.
Reducir elimpacto de los choques
de personalidad o las ideas de la
imposicion del supervisor sobre el
supervisado.

°

°

coo

°

de

orientada a resultado.

°

Estar en constante andlisis.

Tener buenas conexiones dentro de

la cadena de suministro.

© Complementar el proceso de
distribucion con ofras estrategias.

© Ver qué canal de

°

© Tener presente en todo momentola
venta oniine.

de de

roles y funciones
© identificar las necesidades.
© Divider las tareas.
© Organizary distribuir el trabajo.
© Pacificar las tareas.
© Implementar métodos y
herramientas de planificacion.
© Redlizar un seguimiento constante.
© Evalar los resultados.

En relacién con los seguimientos

mejor en cada caso.

Por ofro lado. es importante resaltar
el proceso de cémo

crear una estrategia de distribucion
de actividades y tarea.

°

°

Estrategia de comunicacién y manejos
de conflictos

Las discusiones o confiictos en el lugar de
trabgjo dicen segun lo leido que es
importante para mejorar la moral y la
productividad de una empresa

o

c s Ptos y

clave para encontrar soluciones Gfiles a
los desacuerdos o confiictos esto puede
ayudar a resolver esas discusiones mas

para los y
o ; que se cumplan los objetivos y
s ignaci Pl para  caca

de
desarrollo para cultivar los adjetivos
necesarios.

comunicacion y técnicas de
colaboracién.

Las jias de gesti

son heramientas y técnicas que las

personas pueden uilizar para ayudar a

resolver disputas entre colegas o entre

elios y ofro empleado. Las personas a

menudo usan estos métodos para

ayudar a mejorar la comunicacion entre
de trabajo,

hébitos de frabajo sdlidos y aumentar la

répido y les que los
i de

GUIA EMPRESARIAL | UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

Hacer uso de
sélidas de gestion de confiictos puede
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