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1. RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afos las empresas han apostado por lo que son los trabajos en equipo
con la intencion de unificar habilidades y competencias y de esa manera obtener
mayores y mejores resultados. Con el fin de garantizar la conformacion de equipos
de trabajo orientados al éxito hemos plasmado en esta guia las herramientas que
pueden marcar la diferencia y hacer que su equipo de trabajo sea altamente exitoso.

Ya llegando a la parte final de este diplomado, hemos aprendido todo lo concerniente
a lo que tenemos que saber sobre el trabajo en equipo, su definicibn como tal, roles,
como se conforman, composicion de algunas reglas para su correcto funcionamiento,
entre otras cosas, que hacen propicio que un equipo sea enteramente orientado a
resultados.

En este resumen, se presentan los pasos a seguir relacionados al trabajo realizado
en el transcurso de la durabilidad del diplomado. El proceso de realizacion de este
informe esta conformado por las siguientes acciones:

e Recopilamos los antecedentes relacionados al trabajo colaborativo.

e Definimos la problemética a tratar.

e Propusimos las cuestionantes y objetivos sobre los girara el siguiente informe.

e Pusimos en claro la importancia y la metodologia utilizada para este proyecto.

e Describimos las secciones de este proyecto en especifico.

e Describimos puntos importantes sobre la guia de trabajo colaborativo
realizada.

Con el proyecto que desarrollamos en el transcurso, la guia para equipos de trabajo
orientados a resultados tiene la tarea de eficientizar los trabajos en equipo los cuales
en la actualidad muchas veces carecen de las herramientas y orientaciones
necesarias para ser productivos y exitosos.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Segun Reilly Nolan (2021). La colaboracién siempre ha sido fundamental para el éxito
de un equipo. Sin embargo, ahora que entramos en la era del trabajo hibrido, hay
nuevos obstaculos que se deben tener en cuenta cuando se trata de la colaboracion
en equipo. Es uno de los mayores desafios a los que se enfrentan las organizaciones
hoy en dia. No obstante, no es solo una cuestion de tecnologia. Sin duda, la resolucion
de problemas de audio y de problemas de conexién a la red se magnifican por la
naturaleza del trabajo hibrido, pero el equipo en si, cobmo funciona y aborda los
problemas, puede afrontar mayores dificultades en la nueva realidad. Como equipo,
no solo corresponde a los lideres entender la dinamica que impulsa la colaboracion.
Todos deben pensar y esforzarse para comprender las diferencias de personalidad,


https://blog.webex.com/video-conferencing/what-is-collaboration/

experiencia y resolucion creativa de problemas dentro del equipo. El objetivo de
mejorar la colaboracion en equipo es alcanzar un nivel de comodidad interpersonal
en el que todos se sientan seguros compartiendo ideas y haciendo comentarios
valiosos, pero no podemos chasquear los dedos y darles a las personas la
responsabilidad y la consideracion que requieren. Debemos adoptar medidas
estratégicas para alcanzar ese objetivo.

Cuatro formas de mejorar la colaboracion en equipo

¢,Cual es el primer paso para mejorar la colaboracién en equipo? Evalle qué tan
inclusiva es su cultura. En segundo lugar, trabaje para fomentar la empatia entre los
miembros del equipo a fin de ayudar a crear una cultura inclusiva. En tercer lugar,
haga hincapié en escuchar para comprender en lugar de escuchar para responder.
En cuarto lugar, tbmese el tiempo necesario para explorar lo que implica hacer
comentarios sinceros y practicos. Estos cuatro pasos estan relacionados entre si. No
se puede crear una cultura inclusiva sin empatia. Es dificil empatizar si no se escucha
para comprender. Ademas, escuchar para comprender es fundamental para brindar
comentarios valiosos.

Segun Fierro Lucas (2021), el gran reto de los espacios de trabajo colaborativos es
mantener la flexibilidad en todo sentido. Mas alla de la estructura arquitectonica y el
interiorismo que caracteriza a estos espacios, su principal funcién es fortalecer la
colaboracion y el trabajo en equipo, asi como incentivar la creatividad y responder a
las necesidades de inmediatez que demanda el mundo actual. En un ambiente
flexible, donde cada colaborador esta abierto a la interaccion, es mas facil mantener
una comunicacion efectiva que, a su vez, favorezca la productividad.

Por otro lado, Pop Patricea (2021), sobre las tendencias de trabajo en equipo para el
ambiente laboral en 2022, plantea que las tendencias no son solamente positivas,
también las hay negativas que requieren analisis y trabajo para revertirse. Por lo tanto,
cuando hoy hablamos de tendencias de trabajo en equipo, no veremos solo cosas
beneficiosas para las empresas. También veremos aspectos negativos que
condicionan el desarrollo de las organizaciones y que necesitan ser solucionados.
Altas tasas de rotacién a laboral es una problematica real y profunda de ciertos
sectores empresariales. Se calcula que la rotacion es mayor que antes de la
pandemia y no se espera que se solucione pronto. Esto no solo implica gastos y
complicaciones para R.R.H.H. sino que también afecta de manera negativa a la
construccion de un medio ambiente de trabajo proactivo y ameno, la planificacion ante
la incertidumbre, esto parece intuitivo, pero es necesario entenderlo cabalmente: dos
afios después de su inicio, la pandemia del Covid-19 seguira afectando los espacios
laborales y modificando las tendencias de trabajo en equipo. Si desean construir un
ambiente de trabajo agradable, las organizaciones y los lideres deberan abordar la
incertidumbre provocada por todo lo concerniente al virus, la vacunacion y las
personas que no desean vacunarse, las secuelas psicologicas, la adaptacion a la



virtualidad y las necesidades que implica volver a la oficina, son solo algunas de ellas.
La preparacion para conflictos del trabajo, hace tiempo ya que el trabajo remoto se
volvié una tendencia de trabajo en equipo, porque son muchas sus ventajas. Pero asi
también son muchas sus complejidades.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De por si la palabra “Equipo” implica la inclusibn de mas de una persona, lo que
significa que el objetivo planteado no puede ser logrado sin la ayuda de todos sus
miembros, sin excepcion. Trabajar en equipo implica compromiso, no es solo la
estrategia y el procedimiento que la empresa lleva a cabo para alcanzar metas
comunes. También es necesario que exista liderazgo, armonia, responsabilidad,
creatividad, voluntad, organizacion y cooperacion entre cada uno de los miembros.

Muchos de los fracasos y problematicas del trabajo en equipo en las empresas
dominicanas son:

e No existe un clima agradable en el trabajo.

e Se planifica incorrectamente.

e Existe negatividad y egoismo en el grupo.

e Los miembros estan desmotivados y no son perseverantes.
e Los involucrados no se sienten parte del grupo.

e No se da la confianza mutua.

e Los objetivos a cumplir no estan claros.

Las empresas dominicanas no siempre saben ser funcionales al momento de trabajar
en equipo, ya que nuestra cultura estd mas orientada a trabajar en base a ser
reconocidos de manera individual, es por esto que en los equipos de trabajo muchas
veces vemos a sus integrantes compitiendo entre si por superarse unos a otros, en
vez de competir juntos por un objetivo en comun.

Las causas de las problematicas antes mencionadas muchas veces predominan en
la falta de comunicacion fluida y la organizacién fundamentada en resultados por
habilidades. Son muchas las ocasiones en las que en las empresas dominicanas no
se toman en cuenta las habilidades de los integrantes del grupo de trabajo antes de
Su construccion, y esto no permite que las asignaciones sean realizadas de manera
correcta.



Esto puede traer como consecuencia el fracaso y no cumplimiento de los objetivos
trazados, puede afectar el clima laboral y ocasionar, ademas, enemistades y malos
entendidos entre los integrantes de los equipos, lo cual va a afectar de manera directa
no solo el desempefio del equipo, sino también la produccién de la empresa.

Es por esto que es sumamente importante considerar todas las habilidades y
personalidades de los integrantes de los equipos para eficientizar las tareas y que
estos sean equipos de trabajo que desde sus inicios estén orientados al éxito.

4. PREGUNTA GENERAL

e (Cual es la importancia del trabajo en equipo para las empresas?

4.1. PREGUNTAS ESPECIFICAS

e (Cual es el mayor aporte o contribucién que puede dar un colaborador para
gue el trabajo en equipo sea exitoso?

e Cual es el mayor reto que se enfrenta al trabajar en equipo?

e (Cuales son las estrategias que se podrian utilizar para motivar el trabajo en
equipo?

5. OBJETIVO GENERAL

e Concientizar al personal sobre la importancia del trabajo en equipo.

5.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar los aportes o contribuciones que puede dar un colaborador para que
el trabajo en equipo sea exitoso.

e Analizar el mayor reto que se enfrenta al trabajar en equipo.

e Determinar las estrategias que se podrian utilizar para motivar el trabajo en
equipo.

e Evaluar si el trabajo en equipo inspira a dar lo mejor de si.

6. IMPORTANCIA

La importancia del trabajo en equipo a nivel profesional y dentro de las organizaciones
se encuentra, en parte, en la necesidad de optimizar las tareas y actividades de las
empresas, con el fin de lograr los objetivos mas relevantes de cada institucion. Asi
mismo, el trabajo en equipo también ayuda a reforzar los lazos de los colaboradores,
lo que elevaria el prestigio de la organizacion dentro del mercado.



También radica en que se pueden obtener mayores y mejores resultados, debido a
gue ayuda a maximizar las fortalezas y habilidades de cada miembro del equipo, de
esta manera, cada integrante aporta lo mejor de si, y al complementar estas
habilidades con los demés, obtenemos un mejor y mas eficiente resultado. El trabajo
en equipo nos permite intercambiar roles, consensuar decisiones, fomentar la
cooperacion y la motivacion, entre otras.

7. METODOLOGIA

Para la realizacion de este documento, se han utilizado los siguientes medios:
Investigacion documental con el uso de articulos y otras fuentes, e investigacion de
campo via encuestas, asi como también tabulaciones, de donde provienen los
resultados de la investigacion de campo.

8. DESCRIPCION SECCIONES DEL PROYECTO

Presentamos de manera resumida y precisa el desarrollo de las actividades que
hemos llevado a cabo:

e Iniciamos citando 3 articulos que nos brindan una amplia visién de lo que es el
trabajo en equipo, como se plantea y las diferentes situaciones que se pueden
presentar en el mismo segun distintos autores.

e Abordamos las que consideramos las probleméaticas mas comunes en el
trabajo en equipo de las empresas dominicanas, tratando de identificar

posibles causas y consecuencias.

e Eneltercer punto se plantean algunas preguntas que nos ayudan a profundizar
de manera critica el trabajo en equipo.

e Continuando con los objetivos tanto general como especificos estos nos
ayudan a plantearnos una vision mucho més clara del trabajo en equipo.

e Planteamos la importancia y justificacién que tiene el trabajo en equipo.

e Presentamos la metodologia sobre la cual sustentamos nuestras
investigaciones.

e Evidenciamos los resultados de la encuesta realizada



9. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

TABLA NO.1
OPCION FRECUENCIA %
Fémenino 31 79%
Masculino 8 21%
TOTAL 39

GRAFICA NO. 1
GENERO
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79%
Pregunta no.1 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.
Segun lo expresado en la grafica anterior, el 80% de los encuestados fueron mujeres,
mientras que el 20% restante fueron hombres, lo que quiere decir que la poblacién

femenina tuvo mayor presencia.

TABLA NO.2
OPCION FRECUENCIA %
18 a 24 afios 13 49%
25 a 34 afios 19 33%
34 a 44 ainos 7 18%
TOTAL




GRAFICA NO.2
RANGO DE EDAD
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Pregunta no.2 del cuestionario aplicado aresidentes en Rep. Dom via internet.

Segun la grafica rango de edad, el 49% de los encuestados radicaba de 18 a 24 afios,
mientras que el 33% se encontraba en el rango 25 a 34 afos, y finalmente, el 18%

restante se ubicaba entre los 35 a 44 afnos.

TABLA NO.3
OPCION FRECUENCIA %
Empleado Privado 26 67%
Empleado Publico 5 13%
Independiente 4 10%
Desempleado 4 10%




GRAFICA NO.3
SITUACION LABORAL
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Pregunta no.3 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

Esta grafica demuestra que el 67% de los encuestados labora en el sector privado,
mientras que el 13% labora en el sector publico, finalmente y de manera unanime, el
20% restante dice que trabaja de manera independiente o que esta desempleado.

TABLA NO.4

OPCION FRECUENCIA %
GRADO 27 69%
BACHILLER 9 23%
MAESTRIA 3 8%




GRAFICA NO. 4
NIVEL ACADEMICO

Maestria
8%

Bachiller
23%

Pregunta no.4 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

Segun esta gréfica, se expresa que 69% de los encuestados cursa una licenciatura,
mientras que el 23% pertenece al nivel secundario, y finalmente, el 8% restante se
encuentra en proceso de maestria.

TABLA NO. 5
OPCION FRECUENCIA %

SI 25 64%

NO 14 36%




GRAFICA NO.5
INVOLUCRAMIENTO EN EQUIPOS DE TRABAJO

Pregunta no.5 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.
En esta gréfica, se presenta que el 64% de los encuestados ha estado involucrado en

equipos de trabajo, mientras que el 36% restante no.

TABLA NO. 6
OPCION FRECUENCIA %
Coordinador 10 39%
Investigador 10 38%
Cohesionador 4 15%
Especialista 4%
Evaluador 1 4%




GRAFICA NO.6
PAPEL DENTRO DEL EQUIPO DE TRABAJO
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Pregunta no.6 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

Por opinion unanime, el 39% de los encuestados han sido investigadores y

coordinadores en sus equipos respectivamente, mientras que otro 15% se encargaba

de la resolucién de conflictos y el 8% restante han sido evaluadores y especialistas

en los temas tratados.

TABLA NO.7
OPCION FRECUENCIA %
Comunicacién 26 67%
Compromiso 6 15%
Coordinacion 3 8%
Complementariedad 3 8%
Confianza 1 2%




GRAFICA NO.7
CARACTERISTICA MAS IMPORTANTE
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Pregunta no.7 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

En esta grafica, el 67% voto que la caracteristica mas importante del trabajo en equipo
es la comunicacion, el 15% vot6 que es el compromiso, mientras que un 16% voto
gue la coordinacién y la complementariedad son las mas importantes, y finalmente un

3% respondié que es la confianza.

TABLA NO.8
OPCION FRECUENCIA %
Compromiso y responsabilidad 23 59%
Comunicacion fluida 15 38%
Confianza 1 3%




GRAFICA NO. 8
MAYOR APORTE DEL COLABORADOR
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Pregunta no.8 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

En esta grafica, el 59% de los encuestados respondié que el aporte mas importante
es el compromiso y la responsabilidad, mientras que el 38% abog6é por la

comunicacion fluida, y finalmente, el 3% restante voto por la confianza.

TABLA NO.9
OPCION FRECUENCIA %
Coordinacion 19 49%
Identificacién de roles segun habilidades 14 36%
Distribucion de responsabilidades 6 15%




GRAFICA NO.9
RETOS DEL TRABAJO EN EQUIPO
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Pregunta no.9 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

El 49% de los encuestados opina que el mas grande reto de trabajar en equipo es la
coordinacion, mientras que el 36% se enfoca en la identificacion de roles, y, por dltimo,

el 15% voto por la distribucidén de responsabilidades.

TABLA NO.10
OPCION FRECUENCIA %
Reconocimientos 22 56%
Incentivos econémicos 15 39%
Incentivos no econémicos 2 5%




GRAFICA NO. 10
ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA MOTIVACION
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Pregunta no.10 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

En esta gréfica, el 56% opta por reconocimientos, mientras que el 39% escogio

incentivos econdmicos como incentivo, y el 5% votd por incentivos no econémicos.

TABLA NO. 11
OPCION FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 23 59%
De acuerdo 14 36%
En desacuerdo 2 5%




GRAFICA NO. 11
¢EL TRABAJO EN EQUIPO INSPIRA A DAR LO
MEJOR?
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Pregunta no.11 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

En esta grafica, el 59% opinaron que estan muy de acuerdo a que el trabajo en equipo
inspira a dar lo mejor de cada uno, mientras que el 36% estuvo de acuerdo y el 5%

restante votd en desacuerdo a la preposicion.

TABLA NO. 12
OPCION FRECUENCIA %
Muy buena 25 64%
Poca 13 33%
Ninguna 1 3%




GRAFICA NO. 12
NIVEL DE ORGANIZACION
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Pregunta no.12 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

En esta grafica, se presenta que el 64% ha tenido muy buena organizacion en sus
equipos de trabajo, mientras que el 33% contestdé que se ha presentado poca

organizacion, y el 3% restante votd ninguna.

TABLA NO. 13
OPCION FRECUENCIA %
Capacidad organizativa 15 39%
Dotes de comunicacion 13 33%
Capacidad resolutiva 11 28%




GRAFICA NO. 13
HABILIDADES QUE PUEDEN DESARROLLARSE EN EL
EQUIPO
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Pregunta no.13 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

Se presenta que el 39% ha desarrollado la capacidad organizativa en sus equipos,
mientras que el 33% voto por el desarrollo de dotes de comunicacion, y el 28% pudo

poner en practica la capacidad resolutiva.

TABLA NO. 14
OPCION FRECUENCIA %
Evaluacion por parte del supervisor 22 56%
Autoevaluacioén 9 23%
Evaluacion por el cliente 8 21%




GRAFICA NO. 14
FEEDBACK
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Pregunta no.14 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

Segun esta gréfica, el 56% ha recibido informacion sobre su desempefio por parte de
su supervisor, mientras que el 23% ha recibido autoevaluaciones, y, por ultimo, el

21% restante ha recibido la informacion por parte de clientes.

TABLA NO. 15
OPCION FRECUENCIA %
A veces 20 51%
Siempre 14 36%
Nunca 5 13%




GRAFICA NO. 15
TOMA DE DECISIONES POR CONSENSO
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Pregunta no.15 del cuestionario aplicado a residentes en Rep. Dom via internet.

El 51% votd que a veces se toman las decisiones por unanimidad, mientras que el
36% dice que siempre se toman de dicha forma, y el 13% de los encuestados voto
gue nunca se han tomado asi en sus grupos de trabajo.

10. PROYECTO DESARROLLO GUIA EMPRESARIAL
10.1. PROPOSITO DE LA GUIA
El objetivo de la presente guia es que las empresas puedan disefiar equipos de

trabajo mas sélidos, con mayor rendimiento y productividad.

10.2. NECESIDADES QUE PRETENDE CUBRIR
e Orientar a las empresas sobre cdmo se construyen los equipos de trabajo.
e Informar a las empresas sobre cuales principios se forman los equipos de
trabajo.



e Presentar las habilidades que se deben tener en cuenta al momento de crear
los equipos de trabajo.

e Establecer los roles que debe tener un equipo de trabajo.

10.3. METODOLOGIA DE ELABORACION
e Referencias bibliograficas: Andlisis de fuentes escritas, entre ellas: Articulos,
revistas, guias, videos de Youtube y libros.
e Investigacion cientifica: Analisis y sintesis de las variables de estudios en el
contexto real del pais.

e Estudio de mercado a través de encuestas.

10.4. SECCIONES
e lraseccion. Trabajo Colaborativo profesional.
e 2da seccion. Roles y funciones claves en el trabajo colaborativo.
e 3raseccion. Conformacion de un equipo de trabajo.

e 4ta seccion. Estrategias para lograr un equipo orientado a resultados.

11. REPOSITORIO MULTIMEDIA
Video 1 — TRABAJO EN EQUIPO DEFICIENTE

e https://www.youtube.com/watch?v=0u9FSao-Ao4&t=55s
Video 2 - TRABAJO EN EQUIPO EFICIENTE

e https://www.youtube.com/watch?v=YAILtMwAzqgE&feature=youtu.be
Video 3 - VIDEO FINAL

e https://www.youtube.com/watch?v=0V4tEzb50to

12. CONCLUSIONES

Como somos un equipo de trabajo, era necesario conocer el verdadero significado de
estos, como se componen, los roles y tareas que corresponderian a cada integrante
segun sus habilidades, asi como la mejor manera de poder asignarlos.

Aprendimos, para finalizar, también a construir estrategias como mecanismos para
llevar estos equipos de trabajo, de manera que todos los objetivos a trazar con los
mismos, puedan lograrse y ser exitosos, sin importar la cantidad de integrantes que
posean. Todo este aprendizaje y mecanismos fueron utilizados en nuestro equipo de
trabajo, con la finalidad de dar lo mejor de nosotras y lograr el éxito a lo largo de este
diplomado.


https://www.youtube.com/watch?v=Ou9FSao-Ao4&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=YAILtMwAzgE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=OV4tEzb5Qto

Para finalizar, en término experiencia, al principio estuvimos asustadas e incrédulas,
pues teniamos que delegar responsabilidades y confiar, sin embargo, fue una
experiencia enriquecedora donde pudimos poner en practica lo que hemos aprendido,
hemos aprendido lo que es la delegacion de funciones y el apoyo entre nosotras. En
conclusién, una buena experiencia, pues hemos sabido confiar y ser empéticas,
gracias a nuestra experiencia como grupo.
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14. ANEXOS

14.1. FICHA PRESENTACION DE MIEMBROS DEL EQUIPO

TUD AT

MARIA ISABEL HENRIQUEZ PROCTER

22 afos. Cursante de término de la
licenciatura en Psicologia Industrial. Me
encanta la moda y disfrutar de la musica, en
especial la musica pop.

GREICY CUEVAS DE LEON

Estudiante de término de la carrera Psicologia
Industrial. Actualmente me desempefio como
agente de viajes. Soy amante de los viajes y la
literatura

JENNY GOMEZ DE LA CRUZ

Me considero una persona bastante
agradable, y me caracterizo por ser empéatica
con los demas, responsable, trabajadora,
alguien con quien las personas a las que amo

pueden contar en todo momento. Me encanta
compartir, socializar, aprender cosas nuevas,
ejercitarme, y mi hobbie es compartir con mi
familia y viajar por los lugares turisticos de
este pais




14.2. AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS

Primero a Dios, por habernos dado vida y salud para llegar a este momento, por haber
sido nueva fortaleza en nuestros momentos de debilidad, por ser la luz en nuestro
camino, por permitirnos culminar con éxito esta carrera universitaria y por amarnos
por sobre todas las cosas.

A la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), por habernos permitido ser parte de su
desarrollo, por brindarnos una modalidad de educacion a distancia, que en este
tiempo de distanciamiento social, continudé impartiendo de manera eficiente sus clases
y por contribuir con nosotros al permitirnos finalizar este proceso a pesar de las
adversidades.

A nuestra asesora y facilitadora Eliana Campos, por dedicar este tiempo en transmitir
Sus conocimientos a nuestras mentes para sacar especialistas de provecho, por ser
un ejemplo de desarrollo profesional a seguir y ser una excelente maestra, que con
toda su paciencia, dedicacion y entrega nos ha guiado por el camino del saber.

14.3. CUESTIONARIO USADO PARA LA ENCUESTA

1. Género
e Fémenino

e Masculino

2. Rango de Edad
e 18 a 24 afos

e 25 a 34 afos
e 35 a44 anos
e 45 a 54 afos
e Mas de 54 afos

3. Situacion Laboral Actual
e Empleado publico

e Empleado privado
e Independiente
e Desempleado

4. Nivel Académico
e Bachiller



e Grado
e Maestria
e Doctorado

5. ¢ Ha estado involucrado en un equipo de trabajo dentro de su organizacion?
e Si

e NoO

6. Si marcé la opcion si ¢,Qué papel tomd dentro de este equipo?
e Investigador

e Coordinador
e Evaluador

e Cohesionador (Resolucion de conflictos en el equipo)
e Especialista en el tema del proyecto

7. ¢ Cual de estas caracteristicas, de las 5C del trabajo en equipo, considera
mas importante?
e Comunicacion

Coordinacién

Confianza

Compromiso

Complementariedad
8. ¢ Cuadl de estos considera que es el mayor aporte o contribucién que puede
dar un colaborador para que el trabajo en equipo sea éxitoso?

e Comunicacion fluida

e Compromiso y Responsabilidad

e Confianza

9. ¢ Cual es el mayor reto que se enfrenta al trabajar en equipo?
e |dentificacion de los roles segun las habilidades de cada uno

e Distribucion de las responsabilidades

e Coordinacion



10. ¢Qué estrategias utilizaria para fomentar la motivacion en el equipo?
¢ Incentivos econdmicos

e Incentivos no econdmicos
e Reconocimientos
[ ]

11. ;Considera que el trabajo en equipo inspira a dar lo mejor de si?
e Muy de acuerdo

e De acuerdo
e En desacuerdo
e Muy en desacuerdo
12. ¢ En qué nivel coloca usted la organizacion en su equipo de trabajo?
e Muy buena organizacion
e Poca organizacion
¢ Ninguna organizacion
13. ¢ Cual de estas habilidades puedo desarrollar dentro de mi rol en el
equipo?
e Capacidad resolutiva
e Dotes de comunicacion

e Capacidad organizativa

14. ;De qué forma recibe la informacién de su desempefio en el equipo?
e Evaluacioén por parte del supervisor

e Autoevaluacion
e Evaluacion por el cliente

15. ¢Las decisiones se toman por consenso?
e Siempre

e A veces

e Nunca



14.4. FICHA RECURSOS MULTIMEDIA

VIDEO 1

FICHA MULTIMEDIA VIDEO #1

ELABORADO POR

31 de marzo
2022

Grupo F. Greicy Cuevas, Jenny | FECHA DE )
GOmez, Maria Henriquez ELABORACION

NOMBRE | Dramatizacion de un Equipo de Trabajo deficiente

DESCRIPCION
DEL CONTENIDO

Breve drama que relata las dificultades presentadas dentro de un equipo
de trabajo de corte deficiente.

DIRECCION URL

https://www.youtube.com/watch?v=0u9FSao-Ao04&t=55s

TIPO DE MATERIAL MULTIMEDIA [ Video |[X [Audio | [Recurso |
VIDEO 2
FICHA MULTIMEDIA VIDEO #2
ELABORADO POR Grupo F. Greicy Cuevas, Jenny | FECHA DE 31 de marzo

Gomez, Maria Henriquez ELABORACION | 2022

NOMBRE | Dramatizacién de un Equipo de Trabajo eficiente

DESCRIPCION
DEL CONTENIDO

Breve drama que relata las ventajas existentes dentro de un equipo de
trabajo eficiente.

DIRECCION URL

https://www.youtube.com/watch?v=YAILtMwAzgE&feature=youtu.be

TIPO DE MATERIAL MULTIMEDIA |Video |[X |Audio | |Recurso |
VIDEO 3
FICHA MULTIMEDIA VIDEO #3
ELABORADO POR Grupo F. Greicy Cuevas, Jenny | FECHA DE 31 de marzo

Gomez, Maria Henriquez ELABORACION | 2022

NOMBRE | Diplomado Gestién de Equipos orientados a Resultados

DESCRIPCION
DEL CONTENIDO

Resumen que contiene nuestras experiencias, aprendizajes y videos
realizados a lo largo del diplomado.

DIRECCION URL

https://www.youtube.com/watch?v=0V4tEzb50to

TIPO DE MATERIAL MULTIMEDIA

| Video | X [Audio | |Recurso |



https://www.youtube.com/watch?v=Ou9FSao-Ao4&t=55s
https://www.youtube.com/watch?v=YAILtMwAzgE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=OV4tEzb5Qto

14.5. CAPTURAS DE LA GUIA

DESCRIPCION DE LA GUIA

Te_ner un equipo de 1rabajo pgrg lograr el propésito de esta
orientado a resultados que resulte guia el contenido de la misma
exitoso, para las a5 DO ggpg do de  manera
siempre es tarea facil. En multiples ;.o o interesante a través de
ocasiones los miembros de este DO giforences tewtos e imagines
logran desarrollar sus habilidades ,cicnqo1a atractiva ¥
como les gustaria y su desempefio comprensible

se ve pasmado.

Esta guia tiene como finalidad
orientar de manera exhaustiva a
las empresas sobre como lograr
desarrollar equipos de trabajos de
alto imi que sean fu
¥ exitosos a largo tiempo.

de Equipos Orientados a

Resulfados.

G:ESTION

ME OO G, .

DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA GUIA

- Beferencias BEibliczraficas: analizis de
II -- fusentes escritas entre ellas=: articulos,
— revistas, gulas, videos de YouTube ¥ Hbros.

q Investigacion Clentifica: analisis ¥ sinte=is de

la=s wariables de estudios en el conmtexto real
del pais._

Estudios de MMercados a través de Encuestas.

SECCTONES DVE LA GUIA

Esta guia consta de 4 sscciones dividida de la siguiente maneras




mizmos seglin ssan las habilidades necesarias para alcanzar la
meta correspondiente.

Con respecto & Su Impacto, 3¢ ohserva gue &l trabajo colaborativo
ha hecho un aporte excepcional en materia de desarrolle de
competencias, haciendo gue los misembros den lo mejor de si,
ademéas de generar resultados dentro de la convivencia de los
colaboradores de la organizacion, ¥ también, enzefia 8 gestlOnar ¥
analizar conflictos FecUrrentes, pues estos ocurren de VeZ en
cuando.

OBRJETIVOS ¥ PROPOSITOS DEL TRABAJO COLABORATIVO

Cptimizar las tareas y asignaciones de los
colaboradores.

Cumplir de manera efectiva con las tareas
propusstas.

Establecer un ambiente de afiliacion ¥ unidad entre
los colaboradores involucrados.

Ayudar a la organizacion a lograr los objetives de
manera agil.

Ser una fuente 1nmediata de caracteriaticas
mndividuales v habilidades.

ROLES Y FUNCIOMNES CLAVES EM EL TRABAJO

COLABORATIVO

ENFOQUE DEL TRABRAFO COLABORATIVO

PERFIL DE LOS MIEMBROS El creativo: este perfil se

caracteriza por Ei una
persona con gran  potencial

Fl trabajo colaborative esta enfocado para reaolver problemas ¥
em el trabajo en equipo, la desarrollar ESIrarteglas, ez
colaboracidn ¥ cooperacion emntre los innovador.

miembros de una misma empresa. El cbservador: es quien mejor

analiza el negocio desde otra

ILos eguipos de trabajo estan =
perspectiva ya Que CONrasta

COMPUSStos por VArias personas con A .
parspu-na]idadlras_. i habilidades la wiabilidad de las ideas,
diferentes, caracierisricas, actitudes Propusstas y resultados.
¥ aptitudes que las definen y gue El disciplinado: es la persona
una wvez unificadas conforman el gque trata de gue todo se haga
perfil de sus miembros. de la maners correcta ¥
Los roles en los equipos de trabajo ?m el plan trazado, es
van muy de la manc con lo gque es la inflexmble.
personalidad de cada integrante y es El coordinador: es guien se
por elo por lo gus e busno ENCATTa de escuchar il
identificar cuales rolss 3£ enmAarcan organizar las ideas ademas de
con la personalidad de cada cual, organizar todo con el fin de
entre los perfiles gque vemos en los lograr los ohjetivos.
miembros de los equipg:s TENemos: El medisdor: e= aguel que
El_]iﬂncr: €5 quien lhiderara § evita tensiomes ¥ conflictos, se
guiara al equipo a alcanzar esfuerza por ofrecer soluciones
lo= cbjenivos. favorables a los problemas que

il unedan surgir.
El impulsor: tiene mucho gue - .
ver com lo que e3 un lider El evaluador: es quien se
poTgUE entre sus esforzara sin importar cuanto
caracteristicas encomtramos su para gue todo gquede perfecto,

dinamisrac snereia = es_meticulozo Fs una pieza




ESQUEMATIZACION DE LOS ROLES: '

N JSabias que?
- @. Aritzeta y Avestaran (2003
& — MNog acercan al concepto de roles slendo
- concaptualizados camo lns modelos de
Coordinador conductas F posiciones de cada indvidu
en un conjunte de imteracciones, lipadas &
expactativas propias v de Jos otres,
Cerebro
S ' '
Implementador Investigadu-rr » ‘ Cohesionador Especialista
: &
=Y
—  Finalizador Evaluador ‘ Impulsor
Ventajas del uso de la Gufa

Los equipos de trabajo unidos son capaces de crear un elima laboral en
el que todos se sienten parte del proyvecto: esto es muy importante
pues las relaciones con los compafieros seran, por norma general, mas
afables. Le mostramos las ventajas al usar esta guia:

Conduce a mejores ideas y decisiones.
-. Todo el equipo se sentird involucrado en el proceso.
" Aumenta el empoderamiento de cada miembro del equipo.
. Se amplia el circulo de la comunicacion y esta fluve en todas las

direcciones.

. La gestion del conocimiento y de la informacion compartida
significa mayor aprendizaje.

"~ Aumenta el entendimiento de las perspectivas de los otros
miembros del equipo.

. Da una mayor posibilidad de mostrar las fortalezas individuales.



