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1. Resumen Ejecutivo

En la actualidad, la habilidad para trabajar de manera colaborativa o en equipo, es esencial para
todo profesional, pues esta permite establecer a largo plazo en las empresas una dinamica de
trabajo fundamentada en la cooperacion, ya que al trabajar en equipo se aportan y comparten
tanto recursos como conocimientos. Las nuevas tendencias del trabajo en equipo implican la

creacion de redes colaborativas para lograr sinergia grupal y lograr los objetivos propuestos.

El trabajo colaborativo busca la unién de cada uno de los colaboradores dentro de una empresa,
buscando asi fomentar relaciones interpersonales armoniosas y productivas, permitiendo la
valoracion de las necesidades del otro y logrando una gestion moderna que anticipa, orienta y
fortalece las habilidades necesarias para cumplir los objetivos estratégicos que se plantean las

empresas para posicionarse en su mercado.

Hoy en dia, gracias al gran desarrollo de las tecnologias de la informacién, vemos como el trabajo
colaborativo ha adquirido nuevos métodos de coordinacion, comunicacion y ejecucion. Los
nuevos sistemas han logrado optimizar procesos que antes podia tomar mas tiempo, por
ejemplo, una comunicacion entre dos sucursales de una empresa. También estas han permitido
gue equipos virtuales puedan lograr operar sin ningun tipo de inconvenientes, pero, a pesar de
los grandes aportes tecnoldgicos, la inversion en el desarrollo del potencial de los colaboradores
y demas, aun vemos deficiencias y diversas problematicas en los equipos de trabajo de la
mayoria de las empresas dominicanas. Lo que nos hace cuestionarnos sobre ¢ Qué deben tomar
en cuenta las empresas, al formar equipos de trabajo, con relacién a su estructura, infraestructura
y recursos? ¢ Como pueden las empresas desarrollar programas que logren fomentar los valores
gue promueven el trabajo en equipo (comunicacién, confianza, responsabilidad, colaboracion y
compromiso) en sus colaboradores? La importancia profesional, laboral y organizacional de
nuestro proyecto, radica en que, este provee de fundamentos, estrategias y una serie de recurso,
gue le ayudan al lector a guiarse en lo que a establecer una cultura colaborativa se trata sin
importar el plano en la que la usemos, ya que entendemos que el material que ofrecemos tanto
puede ayudar a una empresa como a cualquier grupo social.

Desarrollamos a lo largo del mismo investigaciones para determinar la situacion actual de las
empresas dominicanas en lo que al trabajo en equipo concierne, una encuesta para profundizar

mas y conocer opiniones de colaboradores del area empresarial sobre el tema, ademas de la



elaboracion de una guia empresarial y su repositorio digital para sustentar lo expuesto en la
misma. Esta busca acompafar y oriental al desarrollo de conocimientos y habilidades, ademas
de promover el desarrollo de la gestion moderna de equipos eficientes en nuestro sector
empresarial. La misma consta de 4 secciones que van desde la definicion, analisis e importancia
del trabajo colaborativo, en la numero uno, definicion de los principales roles y funciones para un
trabajo colaborativo exitoso en la numero dos, proceso de conformaciéon o estructuracion en la
numero tres y la cuatro, ofrece una serie de estrategias para lograr equipos orientados a
resultados, tales como: estrategias de distribucion de roles y funciones, estrategias de
distribucion de actividades y tareas, de seguimiento de miembros y asignaciones, de

comunicacion y manejo de conflictos, de acompafiamiento y supervision, etc..

El repositorio multimedia realizado, muestra las caracterizaciones de un equipo deficiente en el
contexto laboral (video 1), un equipo eficiente en el contexto laboral (video 2) y la presentacion
general de nuestro proyecto, en el que presentamos nuestra guia empresarial, los videos que las
sustentas, ademas de nuestras experiencias a partir de desarrollar la misma. Las metas y
aprendizajes logrados a partir del desarrollo de este proyecto quedan expresado en estos

materiales y recursos creados.

1.1 Glosario de Términos

e Trabajo Colaborativo Profesional: Labor realizada por un grupo de personas,

compartiendo ideas, conocimientos y experiencias, para el logro de las metas planteadas.

e Sinergia: Palabra que proviene del latin Synergia, derivada de la griega Synergos que

significa “Trabajar Juntos”.

e Cohesidn: Union o relacion estrecha entre personas o cosas.

e Objetivos: Fin que se pretende alcanzar y por el cual se ejecuta una accion.

e Participacién: Acto de participar que conduce al individuo a desarrollar conciencia de si

mismo, de sus acciones y su pertenencia a un grupo o comunidad.



Cooperacion: Actuar de manera conjunta con una u otras personas para alcanzar un

propdsito comun.

Liderazgo: Capacidad de influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para lograr

un objetivo o0 meta que involucre un equipo de personas.

Motivacién: Fuerza o proceso que motiva, guia y mantiene conductas en un individuo,

orientadas al logro de objetivos o a satisfacer una necesidad.

Roles: Funciones dadas a personas para poder en distintas circunstancias actuar de
acuerdo con reglas, politicas o pautas, y asi cumplir con lo requerido atendiendo a

necesidades o expectativas

Funciones: Capacidades propias que poseen los individuos para realizar tareas a partir

de ser conscientes del potencial de este.

Estrategia: Plan para dirigir un proceso, a través del disefio de acciones minuciosamente

planificadas que ayudan a tomar decisiones que logran los resultados deseados.

Manejo de Conflictos: Proceso mediante el cual se gestionan los desacuerdos entre
varias personas o equipos, con el objetivo de minimizar el impacto negativo del problema,

aliviar la tension y alcanzar acuerdos satisfactorios para las partes involucradas.



2. Introduccién

2.1 Antecedentes del proyecto

En la actualidad, el concepto de trabajo en equipo que se conocia tradicionalmente y que se
exige como una de las habilidades esenciales para pertenecer a una empresa u organizacion,
se puede decir que ha evolucionado a medida que los tiempos han cambiado; se dice que ya el
trabajo grupal tradicional no es suficiente, ahora se habla de trabajo en redes colaborativas.
Segun (Recursos Humanos TV, 2022), este concepto es muy utilizado en el mundo tecnolégico,
pero a su vez, muy aplicable en el mundo de los negocios; pues le permite a las pequefas y
medianas empresas crecer, a partir de desarrollar equipos de trabajo que aportan y comparten
recursos y conocimientos, es decir, la nueva tendencia del trabajo colaborativo, implica el uso de
redes para crear sinergia y esto lo hace a través del uso de herramientas digitales, el constante
desarrollo de competencias y habilidades de sus miembros, para el aprendizaje y desarrollo de

los mismos.

Para, (Gémez, 2017) El trabajo colaborativo en el seno de una organizacion implica el logro de
unos obijetivos, y la puesta en comun del trabajo desarrollado usando para ello herramientas
tecnoldgicas internas que permitan y favorezcan la transferencia de conocimientos. (“Foros
Desarrollados | PDF | Automatizacion | Informatica”) Se trata de una modalidad de trabajo que
ofrece importantes ventajas, ya que facilita el desarrollo de proyectos de forma mas agil y
eficiente, aprovechando integramente el conocimiento colectivo. El trabajo colaborativo busca la
unién de cada uno de los colaboradores dentro de una empresa; hoy en dia por medio de la
tecnologia, ayudando asi a fomentar las relaciones interpersonales armoénicas y productivas,
permitiendo la valoracion de las necesidades del otro y logrando una gestion moderna que
anticipa, orienta y fortalece los cambios necesarios para cumplir los objetivos estratégicos que
plantean las empresas a corto y largo plazo, ayudando a promover el desarrollo de las personas
y de la organizacion. De igual forma, el trabajo colaborativo implica el involucramiento y las
responsabilidades que todos los colaboradores; busca fomentar una cultura en donde prevalezca
la comunicacion, la participacién y el compromiso, como principales principios que plantea la
empresa, asi como la adaptacion a nuevos cambios; principalmente en la tecnologia, que

permiten facilitar y hacer mas expeditas cada una de las tareas dentro de las empresas.



Algunos de los desafios que tiene el trabajo colaborativo es la esencia de este, ya que no solo
podemos mirar la construccion de un equipo, sino también los fundamentos que conllevan estos.
El trabajo colaborativo no s6lo son un grupo de personas enfocados, planificados y con las
herramientas necesarias para llevar a cabo una o varias tareas, y si bien esto es cierto, también
es cierto que el equipo estd compuesto por personas individuales que tienen habilidades,
aptitudes y motivaciones, que estan a la disposicion para el bienestar del equipo completo y es

por esto por lo que el desarrollo también deberia ser individual.

Segun Peters (2002), a través del trabajo colaborativo, "se persiguen metas como el desarrollo
individual y la madurez de los participantes, su integracion y responsabilidad sociales, la
autorrealizacion a través de la interaccion en un espacio relativamente libre de control, asi como

n

ayudarles a enfrentarse con su existencia". "Se aprovecha esta estrategia "...para resolver
problemas e impartir valores y normas™ (“Apertura - UDG”)

En estas palabras, Peters, el autor de “Reinventado el trabajo”, ciertamente busca dar propésito
no solo a las metas, sino también a aquellos que las cumplen, dandole fundamento al trabajo
colaborativo y es por esto por lo que se debe realizar una gestion del conocimiento colectivo para

realizar los cambios en la cultura organizacional y cultivar un equipo sano.

2.2 Planteamiento del problema

Como planteamos al inicio, las tendencias con relacion al trabajo colaborativo lo inclinan hacia el
desarrollo de nuevas habilidades, tanto por parte de los colaboradores como de las empresas,
para que este se realice valiéndose de las nuevas tecnologias de la informacién, y a partir de
esto, estructurar los procesos y conformar los equipos, tomando en cuenta los roles necesarios
y los recursos disponibles, Pero, ¢Como podemos pasar del trabajo en equipo tradicional a
trabajar en redes colaborativas, si aun nuestras empresas no logran superar las diferentes

problematicas que subsisten en el trabajo en equipo tradicional?

Hoy en dia, con la gran influencia que han tenido las teorias del liderazgo en la administracion,
se ha logrado mejorar algunas deficiencias con relacion al trabajo en equipo, ya que estas han
venido acompafnadas de ideas que promueven el empoderamiento de los colaboradores y el
desarrollo de los roles necesarios para el desarrollo de las tareas de forma exitosa, pero, aun
asi, seguimos viendo como a diario se presentan las mismas trabas al trabajar en equipo. Y es

gue, si bien las empresas deben proveer infraestructuras, métodos y metodologias que



promuevan la conformacién funcional de los equipos y los procesos, también esta el hecho de
gue deben poner vital enfoque en formar los mismos, a partir de que se realice un estudio de
factibilidad operativa, en cuanto a los perfiles; pues entendemos que aun en nuestro pais la
mayoria de las empresas contrata sin atender las necesidades reales y experiencias que los
puestos de trabajo exigen; esto hace que el proceso de definicion de roles se realice con

dificultad, y por ende, la conformacion del equipo de trabajo sea deficiente.

Es coman también ver en nuestras empresas, Falta de liderazgo real; entendemos que como
parte esencial del desarrollo de los equipos en la organizaciones se deben tener lideres con la
responsabilidad, enfoque, vision y caracter, para guiar a las organizaciones, aplicando
correctamente los principios del Management moderno desarrollado por Peter F. Drucker, donde
sefiala que el principal valor de las compafiias son las personas que estas poseen, separando
al Lider, Supervisor y/o Gerente un poco de las tareas administrativas, dandole un enfoque a las
personas y trayendo un nuevo concepto donde se valora a cada miembro como el activo mas

valioso.

Cuando las empresas comienzan a crecer, los departamentos se enfrentan a un reto, donde en
ocasiones, las interacciones interdepartamentales se ven afectadas alun mas cuando estan en
diferentes localidades y es por esta razén que el Lider, Supervisor y/o Gerente (Gestor de
gentes), son vitales para establecer la cultura de trabajo en equipo; conectando los objetivos,

valores y visiones para el logro organizacional.

La Falta de compromiso, responsabilidad y empatia, son de las principales problematicas
gue nos encontramos a diario en el plano laboral; todos hemos tenido experiencia con un
compafiero/a de trabajo que no pone el mismo empefio en la realizacion de tareas, que no se
hace responsable a la correcta ejecucion de estas, o que no logra ponerse en el lugar del otro
en situaciones en las cuales un miembro o el equipo necesita de su colaboracién. Muchas
empresas han olvidado promover actividades o capacitaciones que ayuden a sus colaboradores
a fomentar sus valores; mismos que muchas veces poseen, pero que no lo practican, fruto de
situaciones personales y del mismo plano laboral, falta de formacién (educacion), o la ausencia

de un clima laboral cooperativo.



Se puede decir que la desmotivacién que esta cubriendo a las empresas hoy en dia, se torna
una amenaza para el trabajo colaborativo en la actualidad. Esto se debe al desinterés individual
gue presentan los colaboradores provocados muchas veces por la insatisfaccién con sus puestos
de trabajo, bajas compensaciones y pocas oportunidades de crecimiento. Esto trae como
consecuencia la frustracion por parte del colaborador y de igual forma se torna abrumador, tanto
para él como para la empresa, pues el mismo desciende sus aportes, afectando a la
productividad general. Como consecuencia futura, esto puede incrementar dentro de los
departamentos la desmotivacion colectiva, limitard a los colaboradores a cumplir con sus
obligaciones, hace que los objetivos de las empresas tengan un desnivel;, alterando

completamente a la organizacion.

La faltade comunicacion, la desmotivacion colectivay los sentimientos de frustracion que
experimentan los colaboradores al trabajar en equipo, a largo plazo trae consecuencias
irremediables para las empresas; el absentismo, es una de las principales y que afecta
directamente el rendimiento de estos, de igual forma crea una imagen no favorable de la empresa
al difundirse al exterior, impactando su reputacién en el mercado. De igual forma se ve afectado
el empoderamiento de los colaboradores, pues los mismos no desarrollan su potencial y, por
ende, no escalan o realizan otras actividades que le ayudan al fortalecimiento de sus habilidades

y competencias para mejorar su desempefio.

Al no aportar al empoderamiento de los colaboradores, las empresas dificultan el desarrollo de
la confianza, la vision en conjunto y la autonomia. Ninguno de los colaboradores estara
interesado en involucrarse en los procesos de manera eficiente y los mismos no querran
enriquecer, diversificar e innovar en sus funciones, a partir de desarrollar nuevos conocimientos;
no existira la autodireccion, pues todos los colaboradores actuaran de forma liberal, tomando asi
las decisiones que crean mas convenientes, sin evaluar lo que es mas factible para la empresa,

dejando atras el equilibrio y las normativas.

3. Preguntas generales y especificas

3.1 Pregunta General
3.1.1 ;Como pueden las empresas desarrollar programas que logren fomentar los valores que
promueven el trabajo en equipo (comunicacion, confianza, responsabilidad, colaboracion y

compromiso) en sus colaboradores?
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3.2 Preguntas Especificas

3.2.1 ¢ Qué deben tomar en cuenta las empresas, al formar equipos de trabajo, con relacion a su
estructura, infraestructura y recursos?

3.2.2 ¢ Qué deben las empresas tomar en cuenta al momento de formar los equipos de trabajo
con relacion a los roles de los miembros?

3.2.3 ¢ Cémo pueden las empresas orientar a sus colaboradores para obtener mejores resultados
al trabajar de manera colaborativa?

3.2.4 ;Como pueden las empresas desarrollar un trabajo colaborativo eficiente en un ambiente

virtual?

4. Objetivo general y especificos

4.1 Objetivo general

4.1.1 Determinar como las empresas pueden desarrollar programas que logren fomentar valores
gue promuevan el trabajo en equipo (comunicacion, confianza, responsabilidad, colaboracion y

compromiso).

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Identificar los factores a tomar en cuenta por las empresas, con relacion a la formacion de

sus equipos de trabajo; su estructura, infraestructura y recursos.

4.2.2 Establecer las pautas a seguir por las empresas al momento de formar sus equipos de
trabajo, con relacion a los roles de los miembros.

4.2.3 ldentificar las acciones puntuales necesarias para obtener mejores resultados en el trabajo
colaborativo.

4.2.4 Establecer lineamientos que promuevan el desarrollo eficiente del trabajo colaborativo en

ambientes virtuales.

5. Importanciay justificacién

Parte de la relevancia profesional, laboral y organizacional que posee el trabajo en equipo radica
en el hecho de que este logra aunar fuerzas, habilidades, conocimientos e ideas creativas, que

permiten a las empresas y a los individuos mejorar en todo sentido.
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Para (Sanchez Pérez, 2006, 4), “La utilidad del trabajo en equipo aparece cuando todos “crecen’,
cuando la interseccién de cambio social, cambio tecnolégico y nuevas formas organizativas
convierten el “juego” organizacional en un juego de “ganar-ganar” instrumentalizado bajo formula

de cooperacion interna para la excelencia”.

Cuando se habla de ganar-ganar al trabajar en equipo, hace referencia a los beneficios
gue ambos obtienen: las empresas se hacen mas eficaces y eficientes; por lo que logran ser
méas competitivas en el mercado, y los colaboradores crecen con estas; provocando cambios
positivos en la organizacion que le permiten evolucionar como profesionales, al realizarse y
satisfacer sus necesidades de crecimiento, desarrollando sentido de pertenencia y lo mas
importante; ser entes sociales que impactan de manera positiva a su entorno. “Trabajar en
equipo es ya una modalidad cultural organizacional. Util para mejorar las organizaciones y darles

a las personas una posibilidad tnica de motivacion novedosa”, (Sdnchez Pérez, 2006, 6)

El trabajo en equipo es la marca que hace diferentes a las organizaciones; hace que estas
incrementen cada vez mas su valor agregado, las afianza y las convierte en referentes laborales,
gue destacan por ser plazas en los que todos los profesionales desean laborar; sumandole
Merced, tanto a estas como a los propios colaboradores. Permite disponer de una amplia gama
de habilidades que buscan cada vez mas fortalecer el liderazgo, la planificacion estratégica y la

mejora continua de los procesos.

Dentro de las grandes ventajas que las empresas pueden obtener, a partir de lograr implantar un
clima organizacional cooperativo, esta el logro de sinergia grupal y cohesién de sus miembros.
El trabajo colaborativo logra eliminar el individualismo competitivo que habia caracterizado la
administracion de décadas anteriores, misma que recompensaba el éxito y castigaba el fracaso;

hoy en dia, se logran éxitos en conjunto y aprendemos de los errores al igual.

Las empresas que logran implantar un trabajo en equipo efectivo obtienen la ventaja de que
transmiten, comunican su vision y razon, por la cual llevan a cabo la dinamica colaborativa;
poniendo vital importancia a tres factores que le daran el éxito que tanto desean: las personas,
las tareas y los resultados. La cohesion de estos tres es lo que hace que se logre calidad e
innovacion, mejorando la productividad y el rendimiento empresarial. Flexibilidad ante los
cambios, sera otra de las grandes ventajas que obtendran las empresas al lograr trabajar en

equipo de manera exitosa.
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Los equipos, también proveeran a estas de capacidad para aprender y retener conocimientos
con mayor eficacia; ya que los aprendizajes adquiridos por el equipo pasan de miembro en
miembro, y si alguno falta 0 abandona la empresa, no se pierden. Existiran también ventajas
intangibles, que se reflejaran, por ejemplo, en la disminucién del estrés en los colaboradores; al
sentirse mas confiados, darse apoyo mutuo y conocer su rol dentro del equipo, ademas de la

motivacion, el compromiso y el acercamiento a los lideres que este provee.

6. Metodologia de estudio

Este estudio es basado en la investigacion descriptiva, ya que ilustra los eventos, técnicas y
procesos que utilizamos al trabajar en equipo, ademas de la situacion actual que presentan las
empresas dominicanas en este ambito, también, es una investigacion documental, ya que se ha
realizado consultas a fuentes bibliogréaficas tales como libros, manuales, guias, folletos y revistas,
para ayudarnos a fundamentarla, a través del analisis de los diversos puntos de vistas de los
autores sobre el trabajo colaborativo.

De igual forma aplicamos la investigacion de campo, en donde utilizamos una técnica bastante
importante para la recopilacion y el registro de forma ordenada de los datos referentes al tema
objetivo, aplicando la técnica de la encuesta (cuestionario), el cual estuvo establecido bajo
quince interrogantes y distribuido a través de un link en WhatsApp a personas que laboran en
empresas y organizaciones, esto, con el fin de poder recopilar la mayor informacién posible y

poder conocer su percepcion y experiencia en general sobre el trabajo en equipo.

De las quince preguntas disefiadas, 4 fueron demogréficas para entender las variables culturales
y 11 preguntas de contenido enfocado en los diferentes contextos colaborativos, teniendo asi,

como resultado en las respuestas, opciones de diversas interpretaciones.

Los participantes en nuestra investigaciéon de mercado fueron empleados publicos, privados y
empresarios; es decir, nuestro publico objetivo eran personas con experiencias en el desarrollo
del trabajo colaborativo departamental e interdepartamental, esto con la finalidad de recopilar los
datos de la forma mas objetiva posible. Una vez recopilados los resultados se realizd un
consolidado de las respuestas, ademas de los analisis correspondientes, buscando asi posibles
causas, soluciones, observaciones e interpretaciones, que nos arrojen datos sobre las

principales problematicas que presenta el trabajo colaborativo en nuestras empresas.
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Esta encuesta es utilizada como estrategia para la interpretacion de las percepciones del objeto
de estudio, pero también invita al participante de esta a cuestionarse sobre cuales tépicos y
estrategias se deben tomar en cuenta al desarrollar ser parte de un equipo eficiente, ya que
algunas de las preguntas invitan al encuestado a preguntarse sobre posibles debilidades y
fortalezas en su equipo y si estos realizan algunas de acciones para lograr los objetivos del

equipo.

7. Descripcion secciones del proyecto

En la primera seccidén abarca conceptualizacién, importancia, ventajas y objetivos del trabajo en
colaborativo profesional, ademas de conocer los factores claves necesarios para que se de un
trabajo en equipo efectivo, también se introducen los diferentes tipos de equipos de trabajo y sus
caracteristicas principales. En la segunda seccién conocemos sobre el concepto de roles y
funciones dentro del trabajo colaborativo, el enfoque principal del mismo a partir de estudiar todo
lo relacionado al perfil de los miembros de un equipo, ademas de conocer factores como la
adaptabilidad, integracion y ejecucion. En este describimos también los principales roles y
presentamos una esguematizacion sobre el trabajo en equipo. Toda esta parte tedrica, la
desarrollamos en el primer modulo de nuestro diplomado, a través de una serie de
investigaciones bibliografica y la elaboracion de una encuesta para conocer la opinion de

personas que se desenvuelven en el sector empresarial en diferentes niveles.

La tercera seccién de nuestro proyecto abarca todo lo relacionado a la creacion eficiente de
equipos de trabajo, brindando los principales criterios para la conformacién de equipos. Tocamos
aspectos como la importancia de establecer objetivos, reglas, comunicacion asertiva, méetodos
efectivos de distribucion de roles y tareas, ademas de los de solucion de conflictos. también
abordamos los diferentes estilos de liderazgos, las estrategias de seguimiento, motivacion,

negociacion, etc.

Por ultimo, la cuarta seccion mostrara las principales estrategias para lograr un equipo orientado
a resultados, tales como: estrategia de distribucidén de roles y funciones, de actividades y tareas,
se seguimiento a los miembros, manejo de conflictos y acompafiamiento y supervision. Cabe
destacar, que nuestro proyecto ademas cuenta con un repositorio multimedia compuesto por dos
videos creados para ilustrar de manera real el funcionamiento correcto de los equipos de trabajo,
a partir de comparar un equipo de trabajo deficiente con uno eficiente, ademas de un video en el

cual se presenta de manera formal nuestra guia.
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8. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA ORIENTADA A
LA PERCEPCION DE LAS PERSONAS SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO DE LAS
EMPRESAS

TABLA NO.1

¢(CUAL ES SU GENERO?

Opciodn Frecuencia %
Mujer 28 65%
Hombre 15 35%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.1 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido

a contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados, el 65% de los encuestados fueron del género
femenino y 35% del masculino. Lo que nos dice que el género femenino emitié la mayor parte de

las opiniones.

GRAFICA NO.1
¢CUAL ES SU GENERO?



B Hombre M Mujer

Fuente: Tabla no.1, pregunta no.1 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

TABLA NO.2

¢ CUAL ES SU NIVEL ACADEMICO?

Opciodn Frecuencia %
Grado (Licenciatura) 33 7%
Bachiller 8 19%
Maestria 2 4%
Doctorado 0 0%
Total 43 100%
Fuente: La pregunta no.2 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a
contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 77% de los encuestados poseen un grado o
licenciatura, el 19% un bachillerato, el 4% maestrias y con doctorado un 0%. Esto quiere decir

gue la mayoria de los encuestados son conocedores de los fundamentos del trabajo en equipo.
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GRAFICA NO.2

¢, CUAL ES SU NIVEL ACADEMICO?

W Bachiller ™ Grado (Licenciatura) ™ Maestria M Doctorado

Fuente: Tabla no.2, pregunta no.2 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

TABLA NO.3

¢CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?

Opcion Frecuencia %
Empleado Privado 32 74%
Empleado Publico 6 14%
Empresario 5 12%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.3 se aplicd mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 74% de los encuestados pertenecen al sector
privado, 14% al publico y 12% son empresarios. Esto hace que los datos recolectados nos den
una verdadera idea de la percepcion de los colaboradores de empresas sobre el trabajo en

equipo.
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GRAFICA NO.3

¢(CUAL ES SU OCUPACION ACTUAL?

M Empleado Privado M Empleado Pablico M Empresario

Fuente: Tabla no.3, pregunta no.3 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

TABLA NO.4

¢POSICION QUE DESEMPENA DONDE LABORA?

Opcioén Frecuencia %
Grupo Operativo 15 35%
Encargado de Departamento 12 28%
Director/Gerente 6 14%
Supervisién 6 14%
Grupo Técnico 4 9%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.4 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.



COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 35% de los encuestados pertenecen al grupo
operativo en donde laboran, el 28% Encargados de Departamentos, 14% fueron Gerentes y
Supervisores y 9% del grupo Técnicos. Esto aporta gran diversidad de opiniones; pues obtuvimos

respuesta de los diferentes niveles de jerarquia de los puestos de una empresa.

GRAFICA NO.4

¢POSICION QUE DESEMPENA DONDE LABORA?

B Director/Gerente

B Encargado de Departamento
B Grupo Operativo

B Grupo Tecnico

W Supervision

Fuente: Tabla no.4, pregunta no.4 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.5

¢, COMO DESCRIBIRIA SU EXPERIENCIA CUANDO HA TRABAJADO EN EQUIPO?

Opciodn Frecuencia %
Enriquecedora, de Aprendizaje 42 98%
No enriquecedora 1 2
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.5 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.
COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 98% de los encuestados han tenido una
experiencia enriquecedora al trabajar en equipo y solo un 2% no. Lo que nos dice que, dentro de

la poblacion evaluada, el trabajo en equipo ha rendido sus frutos y se ha desarrollado de manera
efectiva.

GRAFICA NO.5

¢ COMO DESCRIBIRIA SU EXPERIENCIA CUANDO HA TRABAJADO EN EQUIPO?

2%

M Enriguecedora, de Aprendizaje ™ No Enriguecedora

Fuente: Tabla no.5, pregunta no.5 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.6

¢, CUALES DE LAS SIGUIENTES DIFICULTADES HA PRESENTADO CON MAS
FRECUENCIA AL TRABAJAR EN EQUIPO?

Opciodn Frecuencia %
Falta de Motivacion de los miembros 17 40%
Poca comunicacion y responsabilidad 13 30%
Falta de compromiso, comunicacion y empatia. 12 28%
Falta de liderazgo 1 2%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.6 se aplico mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
via WhatsApp y correo electrénico.

COMENTARIO

En esta cuestionante, el 40% de los encuestados expresan que la falta de motivacion es una
dificultad frecuente al trabajar en equipo, 30% entiende que la comunicacion y responsabilidad
también, y el 28% nos dice que la falta de compromiso, comunicacion y empatia. La falta de
liderazgo es menos frecuente con un 2%. Lo que nos dice que este no es un factor clave en los

equipos de los encuestados.

GRAFICA NO.6

¢, CUALES DE LAS SIGUIENTES DIFICULTADES HA PRESENTADO CON MAS
FRECUENCIA AL TRABAJAR EN EQUIPO?
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2%

M Falta de compromiso, comunicacion y empatia.
W Falta de liderazgo

B Falta de Motivacion de los miembros

B Poca comunicacion y responsabilidad

Fuente: Tabla no.6, pregunta no.6 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a contactos

del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

TABLA NO.7

¢EN LA EMPRESA QUE TRABAJA LE PERMITEN EXPRESAR SUS IDEAS CUANDO HA
TRABAJADO EN EQUIPO?

Opciodn Frecuencia %
Siempre 30 70%
En determinadas ocasiones 11 25%
Nunca 2 5%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.7 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 70% de los encuestados sus empresas les
permiten expresar sus ideas al trabajar en equipo, el 25% dice que en determinadas ocasiones
y un 5% expresa que nunca. Esto es buen indicador de que a la mayoria de estos se les toma

en cuenta al momento de tomar decisiones en equipo.
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GRAFICA NO.7

¢EN LA EMPRESA QUE TRABAJA LE PERMITEN EXPRESAR SUS IDEAS CUANDO HA
TRABAJADO EN EQUIPO?

B Siempre M En determinadas ocasiones M Nunca

Fuente: Tabla no.7, pregunta no.7 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

TABLA NO.8

¢ CUANDO TRABAJA EN EQUIPO, SE FIJAN Y SE LES DA SEGUIMIENTO A LAS METAS
Y OBJETIVOS DE MANERA CLARA?

Opcién Frecuencia %
Si, se fijan claramente y se les da seguimiento 34 79%
Si se fijan, pero no se les da seguimiento 8 19%
No se fijan objetivos claros 1 2%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.8 se aplic6 mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.
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COMENTARIO

De acuerdo con los encuestados 79% de estos nos dicen que sus empresas fijan objetivos claros
y les dan seguimiento para el logro de las metas, un 19% expresa que, si se fijan objetivos, pero
no se les da seguimiento y un 2% expresa que éstas no fijan objetivos claros. Estos resultados
nos dan una idea clara de que en la mayoria de las empresas en las que laboran existe una

planificacion y control de procesos al trabajar en equipo.

GRAFICA NO.8

¢ CUANDO TRABAJA EN EQUIPO, SE FIJAN Y SE LES DA SEGUIMIENTO A LAS METAS
Y OBJETIVOS DE MANERA CLARA?

2%

W i, se fijan claramente v se les da seguimiento
W Si se fijan, pero no se les da seguimiento
B Mo se fijan ohjetivos claros

Fuente: Tabla no.8, pregunta no.8 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.9

¢, CUALES SON LAS PRINCIPALES ACTITUDES QUE DEBEN ESTAR PRESENTE EN
CADA MIEMBRO DE EQUIPO PARA QUE ESTE SEA EXITOSO?

Opciodn Frecuencia %
Respeto y empatia hacia los demas y sus ideas 20 46%
Escucha asertiva, comunicacion y cooperacion 17 40%
Reconocer las habilidades y roles de cada miembro 5 12%
Ser flexibles y adaptarse a los cambios 1 2%

Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.9 se aplicd mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 46% de los encuestados entiende que el respeto
hacia los demas y sus ideas es esencial, el 40% dice que la escucha asertiva, la comunicacion y
la cooperacion deben estar presente en los miembros, para que el equipo tenga éxito. El 12%
entiende que reconocer los roles y las habilidades de cada uno también es importante y el 2%
entiende que la flexibilidad y la resiliencia. Estas opiniones tienen sus pesos en si mismas, ya
gue las cuatro poseen igual valor para que un equipo de trabajo logre sus metas y, sobre todo,

sinergia.

GRAFICA NO.9

¢, CUALES SON LAS PRINCIPALES ACTITUDES QUE DEBEN ESTAR PRESENTE EN
CADA MIEMBRO DE EQUIPO PARA QUE ESTE SEA EXITOSO?
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2%

B Respeto y empatia hacia los demas v sus ideas
B Ezcucha asertiva, comunicacion y cooperacion

B Reconocer las habilidades o roles de cada miembro
W Ser flexibles v adaptarse a los cambios

Fuente: Tabla no.9, pregunta no.9 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico

TABLA NO.10

¢ QUE CARACTERIZA UN EQUIPO DE TRABAJO EXITOSO?

Opcidn Frecuencia %
Todas las Anteriores 29 67%
Cooperacion, participacion y comunicacion abierta 8 19%
Liderazgo, creatividad y metas en comudn 5 12%
Reconocimiento entre sus miembros, seguridad, compromiso 1 2%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.10 se aplic6 mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos

del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.



COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 67% de los encuestados entiende que todas
las opciones son caracteristicas de un equipo exitoso, el 19% entiende que la cooperacion,
participacion y comunicacion abierta son caracteristicas esenciales, el 12% el liderazgo,
creatividad y metas en comun y por ultimo el 2% entiende que es importante el reconocimiento

entre sus miembros, la seguridad y el compromiso.

GRAFICA NO.10

¢ QUE CARACTERIZA UN EQUIPO DE TRABAJO EXITOSO?

2%

B Todas las anteriores

B Cooperacion, participacion y comunicacion abierta

B Liderazgo, creatividad v metas en comun

B Reconocimiento entre sus miembros, seguridad, compromiso

Fuente: Tabla no.10, pregunta no.10 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.11

DE LAS SIGUIENTES CUALIDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO ¢ CUAL ES LA MAS

UTILIZADA DONDE LABORA?

Opciodn Frecuencia %
Coordinacién, Comunicacion y Confianza 16 37%
Poseemos un lider estimulante, motivador y que promueve
la unién 11 26%
Interés y participacion 9 21%
Decisiones son tomadas en consenso 7 16%

Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.11 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos

del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados, el 37% de los encuestados esta de acuerdo que

la coordinacién, comunicacién y confianza son las cualidades mas usadas en sus empresas al

trabajar en equipos, el 26% poseen un lider que los estimula, los motiva y que busca la union del

equipo, el 21% entiende que un interés y participacion caracteriza su equipo y el 16% nos dice

gue su equipo de trabajo toma decisiones en consenso.

GRAFICA NO.11

DE LAS SIGUIENTES CUALIDADES DEL TRABAJO EN EQUIPO ¢(CUAL ES LA MAS

UTILIZADA DONDE LABORA?



s

@

B Interes y participacion activa

B Decisiones son tomadas en consenso

B Coodinacion, comunicacion y confianza

B Poseemos un lider estimulante, motivador y gue promueve la union

Fuente: Tabla no.11, pregunta no.11 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

TABLA NO.12

¢ POR QUE ENTIENDE USTED QUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION DENTRO DE
UN EQUIPO DE TRABAJO?

Opciodn Frecuencia %
Fomenta un clima laboral Participativo y de cooperacion 21 49%

Aporta habilidades para mejorar el manejo y soluciones a
los conflictos laborales 14 3204

Prevé fallos, al transmitir y recibir informaciones de manera
eficiente 8 19%

Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.12 se aplic6 mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.




COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 49% de los encuestados piensa que la
comunicacion es esencial para fomentar un clima laboral participativo y de cooperacion, el 32%
entiende que esta aporta habilidades para mejorar el manejo y resoluciones de conflictos, y el
19% dice que la comunicacion prevé de fallos y que en esto radica su importancia. Estos
enunciados en cierto sentido todos son reales, pero el porcentaje mas alto nos confirma que la

mayoria comprende que sin comunicacion asertiva no hay trabajo en equipo.

GRAFICA NO.12

¢ POR QUE ENTIENDE USTED QUE ES IMPORTANTE LA COMUNICACION DENTRO DE
UN EQUIPO DE TRABAJO?

B Fomenta un clima laboral participative y de cooperacion
B Aporta habilidades para mejorar el mangjo v soluciones a los conflictos laborales
B Preve fallos,al trasmitir y recibir informaciones de manera eficiente

Fuente: Tabla no.12, pregunta no.12 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.13

¢, QUE CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIO PARA LOGRAR LA EFICACIA DE SU
EQUIPO DE TRABAJO?

Opciodn Frecuencia %

Llevar a cabo una buena comunicacion, confianza y
cooperacion entre sus miembros 30 70%

Que cada miembro reconozca cudl es su rol y el de los
demas 7 16%

Que existan procesos de retroalimentacion y critica
constructiva 6 14%

Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.13 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 70% de los encuestados comprenden que una
buena comunicacién, la confianza y la cooperacion entre los miembros de un equipo, los
convierte en eficaces. El 16% cree que es importante conocer su rol y el de los demas miembros
y el 14% esta de acuerdo con que procesos de retroalimentacion y critica constructiva trae la
eficacia a los mismos. Sigue destacando el hecho de que la comunicacién, la confianza y
cooperacion son esenciales para el trabajo en equipo, pero al igual que estas, las demas seran

factores determinantes en el momento de la ejecucion de un proyecto colectivo.

GRAFICA NO.13

¢ QUE CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIO PARA LOGRAR LA EFICACIA DE SU
EQUIPO DE TRABAJO?



M Lievar & cabo una buena comunicacion, confianza y cooperacian entre sus miembros
B Que cada miembro reconozca cual s su rol y el de los demas
W Jue existan procesos de retroalimentacion y critica constructiva

Fuente: Tabla no.13, pregunta no.13 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

Contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.

TABLA NO.14

¢POR QUE, ( CONSIDERA USTED QUE HOY EN DIA LAS TAREAS EN EQUIPO SE VEN
AFECTADAS, Y FRACASAN?

Opciodn Frecuencia %
Todas son correctas 21 49%
Desmotivacion y falta de confianza entre los miembros 8 19%
Falta de coordinacion y sentido de colaboracion 7 16%
Falta de liderazgo y escasez de comunicacion 6 14%
Objetivos mal definidos 1 2%
Total 43 100%

Fuente: La pregunta no.14 se aplic6 mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
del sector empresarial via WhatsApp y correo electronico.



COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 49% de los encuestados considera que todos
estos factores influyen directamente en las tareas en equipo, un 19% cree que la desmotivacion
y la falta de confianza. El 16% entiende que la falta de coordinacién y la colaboracién logran el
fracaso, el 14% dice que la falta de liderazgo y poca comunicacién, por ultimo, un 2% entiende
que el fracaso es causado por la mala definicion de los objetivos. Lo que nos dice que estos

conocen todos los factores que influyen de manera positiva como negativa al trabajar en equipo.

GRAFICA NO.14

¢POR QUE, ¢( CONSIDERA USTED QUE HOY EN DIA LAS TAREAS EN EQUIPO SE VEN
AFECTADAS, Y FRACASAN?

2%

B Todas son correctas

W Objetivos mal definidos

B Falta de liderazgo v escaser de comunicacion

M Falta de coordinacion y sentido de colaboracion

Fuente: Tabla no.14, pregunta no.14 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electrénico.
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TABLA NO.15

¢, CREE USTED QUE EL TRABAJO COLABORATIVO GARANTIZA EL EXITO DENTRO DE
UNA EMPRESA?

Opciodn Frecuencia %
Si 42 98%
No 1 2%

Total 43 100.00%

Fuente: La pregunta no.15 se aplicé mediante un cuestionario creado en Google Forms y compartido a contactos
via WhatsApp y correo electrénico.

COMENTARIO

A partir de los datos recolectados y analizados el 98% de los encuestados comprenden que el
trabajo colaborativo garantiza el éxito dentro de una empresa, tan solo el 2% de estos
contestaron que no garantiza. Lo que nos dice que todos estan conscientes del gran beneficio
del trabajo en equipo.

GRAFICA NO.15

¢ CREE USTED QUE EL TRABAJO COLABORATIVO GARANTIZA EL EXITO DENTRO DE
UNA EMPRESA?

2%

Hsi HEnNo

Fuente: Tabla no.15, pregunta no.15 del cuestionario creado en Google Forms y aplicado a

contactos del sector empresarial via WhatsApp y correo electréonico.



9. Presentacion proyecto desarrollo Guia Empresarial

9.1 Descripcion de la Guia

Las personas representan el activo mas valioso de una empresa. El éxito empresarial depende,
cada vez mas, de una gestion rapida y eficaz del potencial de los colaboradores de una
organizacion. El trabajo en equipo es la marca que hace diferentes a las organizaciones, pues
hace que éstas incrementen cada vez mas su valor agregado, las afianza y las convierte en
referentes laborales, que destacan por ser plazas en los que todos los profesionales desean

laborar, sumandole beneficios, tanto a estas como a los propios colaboradores que la componen.

Este material de apoyo y consulta se compone de una serie de temas que abarca desde la
conceptualizacién de trabajo colaborativo, roles, tipos de equipo, etc. hasta orientaciones de los
distintos tipos de estrategias que podemos utilizar para establecer un clima organizacional
colaborativo y que impulse al desarrollo de equipos de trabajo orientados a resultados 6ptimos.
Con la metodologia utilizada buscamos poder orientar a los colaboradores en general de una

organizacién sin tomar en cuenta jerarquias.

9.2 Propositos de la Guia

9.2.1 Acompafar y orientar al lector hacia el desarrollo y adquisicibn de conocimientos y
habilidades; al poner a la mano de estos los principales fundamentos, beneficios y pasos a seguir,
para formar dentro de sus empresas, equipos de trabajo funcionales; estructurados tomando en
cuenta las necesidades de estas y, sobre todo, sus metas y objetivos, a corto y largo plazo. Esta
contempla una serie de pautas que ayudaran al desarrollo éptimo de las actividades diarias de

las empresas, a partir de formar redes colaborativas.

9.2.2 Promover el desarrollo de una gestion moderna del trabajo orientada a resultados que
anticipe, oriente y fortalezca los cambios necesarios para cumplir los objetivos del trabajo

colaborativo y que estimule el desarrollo de las personas y de las empresas dominicanas.

9.2.3 Informar a colaboradores y directores de sus funciones, enfoques, roles, de como estan

conformados los equipos de trabajo efectivos y estandares de estrategias en el lugar de trabajo.
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9.2.4 Desarrollar e institucionalizar, de modo uniforme, un sistema integral de equipos orientados
a resultados, que contenga controles, procedimientos, nhormas y procesos homogéneos que se

apliquen al conjunto de las unidades de las empresas dominicanas.

9.2.5 Establecer el nivel de involucramiento y responsabilidades que todas las unidades
administrativas y operativas tendran, equipos orientados a resultados, normas y procesos

mencionados.

9.2.6 Suscitar climas laborales sustentados en formas de comunicacién directa y relaciones
humanas armodnicas con un estilo relacional sustentado en la cooperacion, la rigurosidad practica
y profesional, el respeto a la pluralidad del pensamiento, asi como la participacién y compromiso

con los principios orientados por parte de las empresas.

9.2.7 Promover el mejoramiento de la calidad del trabajo colaborativo en las empresas, de sus
condiciones de trabajo y del desarrollo de acciones sistematicas de prevencion para cualquier

problema presentado en las empresas en base a la orientacién a resultados.

10. Necesidades que pretende cubrir

Hoy en dia todas las empresas, sin importar su tamafio, actividad econémica o en qué parte del
mundo se encuentren, necesitan gestionar su capital humano y recursos en generar de manera
inteligente y, sobre todo, innovadora. Con este material didactico buscamos satisfacer una de las
necesidades mas importante de las empresas de hoy en dia: lograr sinergia y cohesién entre sus

colaboradores al momento de ejecutar las diversas planificaciones, proyectos y tareas rutinarias.

11. Importancia y Justificacion

Esta guia busca ayudar al fortalecimiento del trabajo colaborativo profesional dentro de las
empresas dominicanas, ademas de que le permitirh conocer y poseer un documento que sea su
material de consulta sobre las diversas funciones, roles claves, asi como ilustrar la manera
correcta de conformar equipos efectivos, al igual que identificar cuales son las mejores y mas
efectivas estrategias para lograr equipo orientado a resultados. Este material permite a estas
disponer de una amplia gama de habilidades para fortalecer el liderazgo, la planificacion
estratégica y la mejora continua de los procesos.
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12. Metodologia de elaboracion

Este material didactico es el resultado del andlisis cualitativo de datos, a partir de resumir e
interpretar los conocimientos adquiridos del estudio grupal de varias fuentes bibliograficas sobre
los fundamentos del trabajo en equipo. Ademas de esto, hemos desarrollado una encuesta para
conocer las diferentes opiniones de colaboradores del ambito empresarial en nuestro pais. Esto,
con el objetivo de poder comprender las necesidades y probleméticas que envuelven el trabajo

colaborativo en las empresas locales y asi poder producir este material de apoyo.

13. Secciones

En la seccion primera definimos y analizamos la importancia e impacto del trabajo colaborativo,
ademas de que se establecen los principales objetivos y propdsitos, factores claves para

desarrollarlo con éxito, el concepto y tipos de equipos de trabajo profesionales.

En la segunda nos enfocaremos en definir los distintos roles necesarios para establecer un
trabajo colaborativo exitoso, los conocimientos a desarrollar serdn sobre los perfiles de los
miembros, adaptacion, integracion y ejecucién, ademas de definir el concepto en el contexto
empresarial. Aportamos descripciones de cada uno y un aspecto esencial seran las
especificaciones de las funciones que cada uno desempefia en un equipo que logra resultados
optimos. Finalizando esta seccion mostraremos de manera esquematizada el flujo del trabajo
colaborativo para ilustrar de forma rapida como debe estructurarse y dirigirse este para que sea

efectivo.

En la tercera seccion abordaremos desde el proceso para conformar o estructurar un equipo,
criterios fundamentales, objetivos, reglas, coordinacién, comunicacion, organizacion, distribucion
del trabajo, manejo de conflictos, etc. hasta la estructuracion de estos, dependiendo de la

cantidad de miembros que tienen estos (3 a 4 personas, 5 a 8 personas, 9 personas a +).
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Por ultimo, en la cuarta seccion orientaremos sobre las distintas estrategias recomendadas para

lograr tener equipos de trabajo orientados a resultados. Algunas de las estrategias que veremos

seran:
1.

a r wnN

Estrategias de distribucion de roles y funciones.
Estrategias de distribucion de actividades y tareas.
Estrategias de seguimiento de miembros y asignaciones.
Estrategias de comunicacién y manejo de conflictos.

Estrategias de acompafiamiento y supervision.

14. Repositorio multimedia (Enlaces de acceso YouTube)

Video 1: Equipo de trabajo Deficiente

e Este video se creo con la finalidad de mostrar algunas de las deficiencias que se pueden

dar al trabajar en equipo o de manera colaborativa. Este video esta producido por el Grupo
B, del Diplomado Gestion de Equipos Orientados a Resultados, como parte del curso final

de grado, de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=gmr05gA5M1Y

Video 2: Equipo de trabajo Eficiente en el contexto laboral

e Este video muestra la continuacion de nuestro proyecto de creacion de un repositorio

complementario para la Guia de trabajo en equipo, dentro del desarrollo del diplomado
Gestion de Equipos Orientados a Resultados, como parte de nuestro curso final de grado
de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA. Este busca escenificar un equipo de trabajo

eficiente en el entorno laboral.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=-fz0JBZBvZQ

Video 3: Presentacion del proyecto final

e Este Video presenta nuestro proyecto final, la creacién de una Guia Empresarial sobre

Equipos Orientados a Resultados, como parte de la actividad practica de nuestro

Diplomado Gestion de Equipos Orientados a Resultados. Este, como curso final de grado,
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para obtener nuestros titulos de Licenciados de la Escuela de Negocios y Turismo, de la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=rwThMkCz-10
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15. Conclusiones

Al concluir con este tan importante diplomado, que forma parte de nuestro curso final de grado y
gue ademas nos permitira obtener nuestros titulos de grado en Administraciéon de Empresas y
Mercadeo, nos sentimos totalmente complementados y empapados de conocimientos.

Podemos asegurar que reforzamos nuestra capacidad para lograr; tanto conformar, como ser
integrantes productivos de un equipo de trabajo. Y es que, desde el inicio, al desarrollar los
fundamentos del trabajo en equipo, a través de las investigaciones de estas teorias tan
importantes, pudimos profundizar y conocer la verdadera esencia del trabajo colaborativo.
Dejandonos claro que este siempre sera el camino hacia el logro de los objetivos y metas
planificadas, sin importar en que contexto social lo ejecutemos, esto queda sustentado en que,
como entes meramente sociales, los humanos necesitamos apoyarnos los unos a los otros para
aunar fuerzas, expandir nuestros conocimientos, aprender de las experiencias propias y de los
demas, provocando asi, grandes cambios en nuestro entorno que promueven el continuo

desarrollo.

15.1 Metas y aprendizajes logrados

Resaltando algunas algunas metas y aprendizajes logradas:

1. Pusimos en practicalas teorias aprendidas en nuestro mismo equipo. Esta, podemos
decir que fue una de las principales metas, pues a medida que ibamos avanzando
podiamos constatar como cada uno de los fundamentos estudiados eran necesarios para
ejecutar y mantener nuestro equipo enfocado en el objetivo final.

2. Logramos identificar los factores claves para lograr un trabajo colaborativo
efectivo. Demostrando cada vez mas nuestro compromiso con el equipo, desarrollando
procesos comunicativos abiertos, que, aunque a veces detonaban en conflictos, logramos
transformar en una fortaleza que nos hacia obtener el resultado esperado al finalizar las
asignaciones. Logramos desarrollar nuestros liderazgos y creatividad, pues compartiamos
y respetabamos las ideas de cada uno, ademas de planificar y coordinar cada vez con
mas efectividad las tareas.

3. ldentificacién de roles y funciones de los miembros del equipo. Al estudiar sobre los
roles y funciones en el equipo, y los diferentes roles que segun Belbin, existen, pudimos

identificar en nosotros mismos nuestro papel en el equipo. Este tema en particular nos fue
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de gran ayuda, pues a partir de conocer el mismo, pudimos palpar nuestras fortalezas y
debilidades, tanto de nosotros como del compafiero, logrando asi, buscar la
complementariedad tan necesaria al trabajar de manera colaborativa.

4. Afianzamos y adquirimos mas conocimientos, ademés de habilidades técnicas, al
realizar la guia empresarial sobre equipos orientados a Resultados. La realizacion de
esta nos permitio englobar en un documento de caracter didactico todos los fundamentos
importantes que debemos tomar en cuenta al formar y trabajar en equipo. Nos permitid
identificar esos puntos criticos que vivimos dia a dia en el plano laboral y que muchas
veces no le ponemos atencion, haciendo que la dinamica grupal y el clima organizacional
se torne dificil. Una meta relacionada a esta guia desarrollada fue culminarla y obtener el
resultado final; un material profesional que puede ser usado por cualquier empresa que
guiera cambiar su clima y cultura organizacional, pues la misma traza las pautas para
establecer una convivencia armoniosa, promueve la eficiencia, el desarrollo de liderazgo

y, ademas, brinda estrategias para lograr equipos exitosos.

15.2 Experiencias

“Como aprendizaje adquiri gran conocimiento de los roles que se ponen de manifiesto en los
equipos de trabajo, de igual forma aprendi que cuando se trazan los objetivos en un equipo de
trabajo deben ser cumplidos, ya que si no se cumplen como lo amerita, esto puede llevarnos a
cometer errores, creando asi disgustos y malestares laborares lo cual afecta de forma negativa
a los departamentos de una empresa y hace que no se lleven a cabo las metas y los plazos

establecidos”. Crislandy Quezada

“Al iniciar este diplomado solo crei aprenderia conceptos basicos y algun u otro termino nuevo
sin embargo en la praxis de todos lo que aprendimos aun por mas sencillo que pareciera que "Es
importante trabajar en equipo” Esta pequeiia frase es un principio el cual se apoya las grandes
verdades de la sociedad y de las grandes revoluciones del mundo, ya que nadie podria atribuirse
asi mismo el desarrollo de alguna empresa, organizacion y/o movimientos sociales. Desde el dia

uno crecio nuestras expectativas y fueron superadas cada una de ellas”. Wilberto Duarte.
“Uno de los aprendizajes mas importante que me dejo este diplomado es que nadie logra una
meta 0 una gran hazafia sin la colaboracion en redes. Luego de este estoy lista para poner en

practica en el plano profesional todo lo conocido sobre las etapas de formacion de un equipo, la
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identificacion de roles y funciones, ademéas de como disefiar estrategias dependiendo el tipo de
equipo de trabajo que dirija. Estoy lista para seguir desarrollando mi liderazgo, a partir de
identificar en las personas sus fortalezas, mas que sus debilidades. Ademas de promover la
cooperacion, unién, responsabilidad, confianza y empatia en los equipos a mi cargo”. Ysabel

Garabito.

Este diplomado nos ayudé de forma abundante, ya que pudimos adquirir amplios conocimientos
de lo que es la Gestidon de Equipos Orientados a Resultados. Nos ayudd a empaparnos de las
funciones y acciones que se deben lograr al trabajar en equipo para aumentar la eficiencia,
calidad de las tareas realizadas, aumentar la imaginacion de los colaboradores haciéndolos méas
creativos, motivar y cohesionarnos al momento de conformar un equipo. Esto nos permitira ser
profesionales a la vanguardia, con las experiencias y habilidades necesarias que exige la
administracion de hoy en dia.

Para nosotros, esta fue la mejor etapa, ya que pudimos compartir con diversas personas,
aprendimos de ellos y a la vez, pudimos expresar nuestros conocimientos. Este diplomado

siempre lo recordaremos como la mejor experiencia en UAPA.
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17. Anexos

17.1 Ficha presentacion miembros del equipo

Crislandy Altagracia Quezada Bliez

wilberto RaYy Duarte Santana

Ysabel Karina Garabito veloz
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17.2 Agradecimientos

De manera conjunta queremos externar nuestros agradecimientos a Dios, por permitirnos lograr
nuestra meta y siempre mantenernos firmes ante las adversidades.
A la Universidad Abierta para Adultos UAPA, por brindarnos la oportunidad de pertenecer a esta

casa de estudios y dotarnos de conocimiento y preparacion como profesionales.

Agradecemos grandemente a nuestra Facilitadora Acompafante; Eliana Campos Taveras, por
cada uno de los conocimientos vertidos, su profesionalidad y siempre disposicién en guiarnos

hacia la consecucion de nuestra meta como equipo.

Agradecernos a cada uno de nosotros por el empefio, responsabilidad y habilidad para
sobrepasar los obstaculos derivados de la convivencia grupal; con la realizacion de este material
didactico, mostramos la verdadera esencia del trabajo en equipo: a pesar de las diferencias;

mantener el norte y dar lo mejor de cada uno, para el logro de la meta trazada.
Crislandy Quezada

Wilberto Duarte
Ysabel Garabito
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17.3 Dedicatorias
A Dios, por ser el Unico que nos puede dar y quitar. TU me has dado esta vida tan maravillosa,
en donde no existe mayor riqueza en la misma, cuando se tiene un corazén limpio y puro. Por

darme salud y fuerza para poder alcanzar mis metas.

A mis padres: Victor y Eunice, por ser los Gnicos tesoros que tengo, por haberme dado la vida.
Los cuales se esforzaron para que recibiera una educacion de calidad y me inculcaron la gran
importancia que es prepararse para el futuro. Toda mi vida me esforzaré para ser una mejor

persona para ustedes, y estaré eternamente agradecida, los amo, Dios los bendiga siempre.

A mis hermanos, por haberme brindado apoyo y confianza en los momentos mas dificiles,
motivandome a seguir hacia delante ain mas enfocada en mis metas, para asi poder hacer este
suefo realidad.

A Ubaldo por estar a mi lado en cada uno de mis pasos, en los momentos mas dificiles,
motivandome con amor, apoyo Yy comprension para lograr mis propésitos y las metas
establecidas.

Crislandy Quezada

Este proyecto esta dedicado a la memoria de mi Pastor, Lider, Mentor, Amigo y Papa Josué
Tineo, quien me animd en este campo de estudio y, durante muchos afios me facilitd muchos de
los conocimientos y herramientas presentadas en el proyecto. La fuerza y la fe de Josué durante
sus ultimos afios de vida me dieron una nueva apreciacion del significado y la importancia del
amor, la amistad y sobre todo cémo vivir con el coraje de triunfar. Vivié su vida, actuando
concienzudamente sobre sus creencias, ayudando a tanto a familiares como a extrafios
necesitados. Se enfrentd valientemente a su muerte fisica, pero permanece vivo simbdlicamente

en mi vida. Su ejemplo me mantuvo sofiando cuando quise rendirme.

A mis comparfieras de viaje, hoy culminan esta maravillosa aventuray no puedo dejar de recordar
los conflictos, pero también los aciertos y horas de trabajo en esta Ultima etapa para nuestra
formacion. Hoy nos toca cerrar un capitulo maravilloso en esta historia de vida y no puedo dejar

de agradecerles por su apoyo y constancia, por compartir horas de estudio.

iGracias Ysabel Garabito & Crislandy Quezada por su excelencia! Wilberto Duarte
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A mi Esposo e Hija; Rafael y Vera Vargas, por su sacrificio de tiempo y apoyo incondicional a lo
largo de estos 4 afios.

Mis amigos y familiares en general, por ser pilares gue nunca me dejaron caer en los momentos
mas dificiles, siempre brinddndome ese empujon que me colocaba un paso més cerca del logro
de esta meta.

A mis dos Angeles en el cielo; sé que me ven tranquilos y muy orgullosos.

Ysabel Garabito
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17.4 Fotos de encuentros realizados por el equipo

v hii-ivyi-gjp » )

Wilberto Duarte esta mostrando su pantalla 0

Wilberto Duarte Crislandy Quezada

20:32 | tfx-vgsb-hrn
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17.5 Cuestionario usado para la Encuesta

by
O 4

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS UAPA,
ESCUELA DE NECOCIOS

Somos Estudiantes de Curso Final de Grado y necesitamos su colaboracién con esta encuesta, que busca

conocer su percepcion sobre el trabajo en equipo de las Empresas.
A continuacion se le presentan una serie de enunciados, le recomendamos leer cuidadosamente y seleccionar la

respuesta que considera se apega a su opinion.

;Cual es su género?

Hombre

Mujer

;Cual es su nivel academico?
Bachiller
Grado (Licenciatura)
Maestria

Doctorado

;Cual es su ocupacion actual?

Empleado Privado
Empleado Publico

Empresario
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i Posicion que desempena en donde labora?

Director/Gerente

Encargado de Departamento
Grupo Técnico

Supervision

Grupo Operativo

:Como describiria su experiencia cuando ha trabajado en equipo?

Enriquecedaora, de aprendizaje
No enriquecedora
Si surespuesta es no enriquecedora, justifique en "Otros"

Otra...

;Cuales de las siguientes dificultades ha presentado con mas frecuencia al trabajar en Equipo?

Falta de compromiso, comunicacion y empatia.
Falta de liderazgo
Poca comunicacion y responsabilidad

Falta de Motivacion de los miembros

iEnla empresa que labora le permiten expresar sus ideas cuando ha trabajado en equipo?
Siempre
Nunca

En determinadas ocasiones
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;Cuando trabaja en equipo, se fijan y se les da seguimiento a las metas y objetivos de manera clara?

Si, se fijan claramente y se les da seguimiento
Si se fijan, pero no se les da seguimiento

No se fijan ohjetivos claros

Desde su punto de vista, ;Cuales son las principales actitudes que deben estar presente en cada
miembro de equipo, para que este sea exitoso?

Respeto y empatia hacia los demas y sus ideas
Escucha asertiva, Comunicacion y Cooperacidn
Reconocer las habilidades o roles de cada miembro

Ser flexibles y adaptarse a los cambios

Para usted ;Qué caracteriza un equipo de trabajo exitoso?

Liderazgo, creatividad y metas en comun
Cooperacian, participacion y comunicacion abierta
Reconocimiento entre sus miembros, Seguridad, compromiso

Todas las Anteriores

De las siguientes cualidades del trabajo en equipo, ;Cuél es la mas utilizada donde labora?

Interés y participacion activa
Decisiones son tomadas en consenso
Coordinacion, Comunicacién y Confianza

Poseemos un lider estimulante, motivador y que promueve la unidn



;Por qué entiende usted que es importante la comunicacion dentro de un equipo de trabajo?

Fomenta un clima laboral Participativo y de cooperacion
Preve fallos, al transmitir y recibir informaciones de manera eficiente

Aporta habilidades para mejorar el manejo y soluciones a los conflictos laborales

;Qué considera usted que es necesario para lograr la eficacia de su equipo de trabajo?

Que cada miembro reconozca cual es su rol y el de los demas
Llevar a cabo una buena comunicacién, confianza y cooperacién entre sus miembros

Que existan procesos de retroalimentacion y critica constructiva

;Por que, considera usted gque hoy en dia las tareas en equipo se ven afectadas, y fracasan?

Falta de liderazgo y escasez de comunicacion
Desmotivacion y falta de confianza entre los miembros
Falta de coordinacion y sentide de colaboracion
Objetivos mal definidos

Todas son correctas

; Cree usted que el trabajo colaborative garantiza el éxitoc dentro de una empresa?
Si
Mo

Si surespuesta es no, justifique en "Otros

Otra...
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17.6 Ficharecursos multimedia creados

FICHA MULTIMEDIA

Elaborado por:

Grupo B Fecha de elaboracion: 27/03/2022

Nombre:

Trabajo en equipo (un equipo deficiente)

Descripcion del
contenido:

Este video se creo con la finalidad de mostrar algunas de las deficiencias
gue se pueden dar al trabajar en equipo o de manera colaborativa. Este
video esta producido por el Grupo B, del Diplomado Gestién de Equipos
Orientados a Resultados, como parte del curso final de grado, de la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA.

Direccién Url:

https://www.youtube.com/watch?v=gmr05gA5M1Y

Tipo de material
multimedia

Video X Audio Recurso
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FICHA MULTIMEDIA

Elaborado por:

Grupo B Fecha de elaboracion: 03/04/2022

Nombre:

Un Equipo eficiente en el contexto laboral

Descripcién del
contenido:

Este video muestra la continuacion de nuestro proyecto de creacion de un

repositorio complementario para la Guia de trabajo en equipo, dentro del
desarrollo del diplomado Gestién de Equipos Orientados a Resultados,
como parte de nuestro curso final de grado de la Universidad Abierta para
Adultos, UAPA. Este busca escenificar un equipo de trabajo eficiente en el

entorno laboral.

Direcci6én Url:

https://www.youtube.com/watch?v=-fz0OJBZBvZQ

Tipo de material
multimedia

Video X Audio Recurso
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FICHA MULTIMEDIA

Elaborado por:

Grupo B Fecha de elaboracion: 11/04/2022

Nombre:

Presentacion proyecto final creacion Guia empresarial sobre trabajo
en equipo

Descripcion del
contenido:

Este Video presenta nuestro proyecto final, la creacion de una Guia

Empresarial sobre Equipos Orientados a Resultados, como parte de la
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SECCIONI

. Cooperacién. Como valor esencial y objetivo clave del
trabajo colaborativo, el logro de esta proveersd a la
organizacién y al equipo el logro de sinergia y cohesién

ds relaciones i

grupal, ademas e
entre los miembros del equipo, motivacion y un dlima
izaci por ser
'romover ulte i

brindar confianza al colaborador es importante para asi
empoderarse en pro de su desarrollo como individuo y
miembro de un colectivo.

. Reconocimiento de roles de sus miembros. Que cada

miembro del equipo pueda conocer sus roles e
identificar el de los demds serd un factor clave para el
d o de la J podra identificar
sus fortalezas y debilidades, con el fin de que pueda
complementarse con los demas miembros del grupo y
viceversa.

Planificacion. Serd uno de los tantos aspectos esenciales
al momento de buscar lograr que el trabajo colaborativo
sea efectivo, ya que por medio de una correcta
planificacién se ponen en practicas acciones para llevar a
cabo las estrategias disefiadas en pro de la consecucion
de los objetivos, tomando en cuenta Ia situacién actual y
los diversos factores que pueden incidir para que el
trabajo en equipo no sea efectivo. Esta es una
herramienta que les permite a los lideres o
i ser ivos y prevenir que
pueden darse en el trabajo grupal.
. Sentido de Identidad o pertenencia. Este es un
elemento fundamental a desarrollar en cada miembro
del equipo, ya que a través de este es que la empresa
lograra cohesionar a la persona; hace referencia al
vinculo que desarrolla este con el equipo e implica
imi deseos, jonesy 2
construyendo con las experiencias. El poseer sentido de
pertenencia o identidad con un equipo de trabajo
permite una actitud participativa y de cooperacion.

Definicion del trabajo colaborativo profesional

El trabajo colaborativo es el resultado de la unién de las Y i que,

a través de pr aserti generan efi pro del logro de las
metas colectivas. En éste, todos los miembros que componen el equipo asumen las responsabilidades de
los proyectos que emprenden tanto los aciertos, como los errores. E trabajo colaborativo implica la unién
de un grupo de personas. Los mi i objetivos y met; , reals un clima que

la i6n, armonia, i ividad y el desarrollo del potencial de sus miembros
a través del liderazgo y el empoderamiento de éstos, con el fin de convertirlos en colaboradores que
impulsen cambios positivos en ellos mismos y en el equipo, al brindarle confianza, fortaleciendo sus

visién y sobre tod ltura que busque e logro de las metas de
Ia organizacién de forma conjunta.
Fste es poc excelencia una de jas ek

¥ ja:
brindara a las empresas. Sus grandes beneficios van desde lograr eficiencia en las actividades, sin importar
su magnitud, hasta implementar y sostener en el tiempo una cultura organizacional colaborativa que logre
sinergia grupal y, sobre todo, un clima laboral armonioso, que se fundamente en el respeto, la empatia y
procesos comunicativos eficaces.

Concepto de trabajo en equipo y

tipos de equipos profesionales

Para (Varios A, 2013, 9), el trabajo en
equipo, “implica trabajar colaborando
con otras personas que forman parte de
ese equipo de trabajo, es decir, ese

“El trabajo en equipo requiere que los miembros que
organizacion y cooperaciin entre  formen parte de él, tengan las mismas metas y objetivos
Qquienes participan en este”. para llevar a cabo las tareas y estrategios disefiadas para
la consecucion de estas.”.
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SECCION Il

Al en que las i a
nuevas personas a un departamento buscan la
adaptabilidad de los mismos con el equipo,
disefiando estrategias para que cada uno de los

c onozca
su rol en el mismo, y asi se distribuyan las
i de forma equitativas, ademas de

que se planteen los objetivos y roles con claridad.
Esto ayuda a poder enfrentarse a cualquier cambio
que se presente de forma repentina dentro de un
departamento y a que el colaborador pueda
adaptarse con facilidad a nuevos retos que se
presenten enla trayectoriade su labor.

Al hablar de integracién, nos referimosa cuando el
grupo de colaboradores de una empresa estd

y éste ha podido obtener una

icacion con sus en
donde se sienten seguros en el entorno que
comparten tareas. Esto ayuda al colaborador a
poder identificar y conocer con exactitud todas las
normas que estan establecidas en la empresa en
donde labora, el funcionamiento que tiene y a
conocerma [ d dedor.
Esta se da cuando el colaborador va desarrollando
cada vez mas su sentido de pertenencia y se
identifica con los valores de la organizacion y su

equipo de trabajo. El resultado de una correcta
5 Ren o ndalants 1

< jo colaborativo: Perfil

ejecucion

Cuando hablamos de enfoque en el trabajo en

A i ién, los diferentes tipos de

trabajo
Enfoque multidisciplinario

Este se refiere a la resolucién de problemas que
pueden presentarse en el trabajo en equipo a partir
eadia e

su nivelde j
paradeterminar que se requiere para la resohucion
de los mismos, ademas el tipo de participacion o
roles necesarios.

Los diferentes enfoques del trabajo colaborativo
ayudan a las empresasa poderimpulsaruna mejor
cultura organizacional basada en valores y
principios éticos, por medio de implantar un clima

de aunar distintas i y par q

miembro tiene la capacidad de poder aportar sus
conocimientos para alcanzar la meta esperada y los
objetivos trazados e ir avanzando a pesar de los
obstaculos que se puedan presentar en un
determinado departamento. Este enfoque se loga
cuando cad delosi |
equipo multidisciplinario realizan sus aportes
parti desu ialidad, ¢ d impacto

de total confianza, i y

Esto ayudaa poder romper los bloquesy barreras,
ademds de fomentar el desarrollo de nuevos
escenarios para favorecer la adaptacion al cambio,
asi como el crecimiento humanoyy profesional de
cada uno de los integrantes de los diversos

enla én de las tareas; pues los mismos

que le permiten abordar las situaciones desde
distintas perspectivas.

Al tener un enfoque multidisciplinario, los

depar importar el i1
el que se encuentren.

Los enfoques al trabajar en equipo ayudan al
disefio de estrategias tomando en cuenta
situaciones complejas en las que intervienen
. sociales, Smi iologicos y
culturales para comprender el porqué de un
comportamiento o conducta, por parte del
individuo, al trabajar en equipo.

Los diferentes enfoques del trabajo colaborativo
buscan plantear concepciones de abordaje de
problemas al trabajar en equipo a partir de tener
una vista integral tanto de la situacién como del
individuo, englobando aspectos como ments,
cuerpoyespirity, ademas dela relacién de éstecon
su entorno. Seglin estos requerimientos necesarios
serd el enfoque a utilizar: multi, inter o
transdisciplinario.

El proceso de ejecucion en el trabajo de forma
colaborativa da paso a que los integrantes conozcan
las formas de alcanzar el éxito de las tareas en base a
objetivos bien determinados, gestiones planificadas
de manera estratégica y, sobre todo, que el equipo
reconozca cudles son los roles y funciones de los
integrantes para a partir de esto empoderarios para

inici b da de ia y eficienci las
diversas funciones que desempefien.

La correcta ejecucion permite un buen manejo de los
componentes de un equipo de trabajo, en donde
todos se sientan capaces de poder crear vinculos
i ¥ fierismo; al redes
colaborativas reales que tengan el poder de resolver
cualquier situacién, reconociendo, dirigiendo y
comunicandose de manera asertiva entre ellos.

Una correcta ejecucion del trabajo en equipo
propiciara el logro de productividad, ademas de que la
empresa se posicionara de manera competitiva en el
mercado, al te izacional que
promueve y logra que la colaboracion sea su principal
fundamento.

c un

que los componen, parten de un analisis integral o
valoracién del ambiente, planteamiento de un
diagnéstico y el disefio de acciones para ejecutar las
soluciones.
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Estrategias de seguimiento
Hoy en dia, fas estrategias de seguimiento 3 fo

‘#quipos de trabajo e centran en acciones que
busuen cuidar el esado emocional de los

Oua estrategis o3 establecer métricas mensusles
Hoyen da

Estilos de iderazgos

Director, controtador, paro con spariencs de
amale. Con suavided consigue su_Cometdo,

o
axiste un modelo exctusivo de iderazgo 3 segur;

muy populares Iox K2l que pueden medi tanto.

as ircunstancias y situaciones del moments. Lo que

meden
do control que fciiten Ia coordinacién d 103

parse.
Valoracién de resultados

Pacs tods organizacién, serk esencis medic los

Hoyenda

stk un modelo idéneo, sino que
uno aueocritico, Mommmh
wacens.

3¢ haga 1o que ordena. Poco nivel de rendimiento,
por sy anfoque por e control.

s VAP e o i ey

Que viva o equipo. Hersey y Blanchard piensan que

aigunos
e enfocan en las sptitudes, las actitudes de los.
<colaboradares, X

las tareas Se pusde deckr que existirin cino
Clasificaciones asenciales, que permitiin la eficaz

factaeus: dos de alos dependen del mandoy que se
Ve afectado directamente por a3 personas

supervisadas Esta quiere deck que bisicaments

Jete que fomenta Ia afiliacida. No mathan, pues

3precio y 1o s arriesgan 2 no tanerio, evitan y

s0bre cbeno,

super importante y Gerismos que uno de los mis
importante: of rivel de madurez emocional de fos
subordinados (capacidad par este asumir ol

y oo s00
esenciales. Para afos el control exceiivo reduce ot
rengmiento.

3 v P
dependients, pero, sobre todo, trata 3 1os demis

cumplimiento de  metas, v
Pabilidades en general]. Lo que bisicamente os dice

fuiando

bisicamente 3 uno que actis ependiendo de fa
situacidn. Aun as, podemos resaitar o3 siguientes

fos colaboradores & centrar sus esfoerzos n e
fogro de tos obetrvor

{Ramos Ramos, 2015, 155, 157}:

© Inflayentes. Jefes que implantan relacién de-
control, presionando para que los demis.

Fipador
s i delegar y e responsabikza por los éxitos
o fracasos del equipo. No implanta controles, pero
sus normas de s0m slevacas.

que se cumplan.
® Coarcitivo. s individuatists, o e motivador,
Yo que siempre deses que s haga 10 que.
‘ordens, puede castigar 5 1o e realiza s
mandato y premiar sl se reaizan.

‘que den e miaimo de su capacidad, por tal razén

i oo o sk o Bt e
tempo.

Definicién de rol y funcién, en el contexto
empresarial

Al hablar de un rol nos referimos dlaramente 2 la

estratégica que cada individuo tendra en el equipo y
2l ¥ i e defi

como un entramado de roles que buscan
corresponderse para lograr hacer funcionar un

pautas, y asi cumplir con lo requerido atendiendo a
necesidades o expectativas. Su funcidn es definir
para que se ejecuta una accion y qué objetivos o

potencial de este. Esto quiere decir que la diferencia
entre rol y funcion radica en que el rol lo determina

Descripcion de los principales roles y
en el trabajo

Los equipos son muy diversos y de por si tienen

miembros del equipo, ya que a veces los miembros
de manera natural querran elegir sus roles. Sin
embargo, un equipo no es una persona. Los roles
deben ser asignados y/o elegidos en base a las
aptitudes y actitudes, con el fin de lograr
complementariedad en el equipo.

El liderazgo es una parte principal de los roles
complementaria. EI rol del lider wede

evaluador, lrnulw /o cerebro deomdlmdo el
contexto y las necesidades del equipo.

En esta guia no queremos encasillar este valioso rol
3 un esténdar especifico, pero es importante estar
consciente de la moldeabilidad de este.

El Modelo de Rol de Belbin (1981) es uno de los
modelos més conocidos en el d Mo de los

A

ol Ia y i
Impulsor
Tm&mmmdegﬁombdomu

Esunlider
uﬂoadoﬂobbﬁmwemllemdemrﬁ'.

tiene una alta motivacion para alcanzar las metas.
Les gustan los desafios, conducir y empujar a otros a
Ia accién y ganar. seaemoanlospvoblunns No

Los coordinadores son quienes mejor dirigen 3 los
Impulsores ya que pueden canalizar su energia.
También pueden ser liderados por monitores

errores de equipo porque se concentra en nueve
roles y cémo éstos son esenciales dentro las
actividades de un equipo. Estas “agrupaciones “de
conducta, se concretaron en los siguientes roles:

® Roles orientados a la accién y sus funciones:
impulsor, implementador y finalizador

o Rok 1

o Roles cerebrales: cerebr 0, monitor,
evaluador y especialista.
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Cohesionador (trabajador de equipo)

Orientadossocialmente, sensibles. Son los miembros
que mas apoyan a los compaiieros de equipo. Son
sociablesy se preocupan por los otros. Tlenen una
gran para 3

situaciones y personas. Son muy diplométicos.
Buenos oyentes y generalmente muy aceptados por
el grupo. Funcionan peor bajo presién y en

implican

P de

Los Cohesionadores pueden trabajar bien cuandoson
dirigidos por cualquier otrorol, perotal vez sean més
vlllosos para los manager Impulsores que necesitan
jan. Asu vez,
es probable que los cohesionadores sean manager
populares para la mayoria de los demds roles sin
embargo pueden unerdlﬂcubdes para evitar que.
los [ tomen
las riendas.

Investigador de recursos

Aporta
Explora oportunidades: deunolln contactos. Son
buenos comunicadores dentro y fuera de la
organizacién. Son negociadores naturales, dadosa
explorar nuevas oportunidades  y
desarrollar contactos. Son rapidos para captar las
ideas de otros y adaptarlas. Tienen una
personalidad relajada con un fuerte sentido de b
observacién y una predisposkion a ver las
posibilidades de lo nuevo. Sin embargo, a menos
que se les estimule, su entusiasmo répidamente se
desvanece.

C de coukn

Es probable que los Investl‘adors de Recums e
lleven bi
pueden trabajar bien para unsuperior lmpulsw que
aprecia su capacidad para pensar répido. Como
manager, los investigadores de recursos a menudo
necesitan un finalizador que les apoye con el
seguimiento delos detalles.
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SECCION Ill

Rol e

prefieren actuar por si mismos, a distancia de los
otros miembros del equipo, usando su imaginacion y
amenudotrabajandeunmodopozowwu\domL
Tienden a ser

alcscmxasvalaahbana Demasladosenuna

pueden ser
tienden a pasarelﬁempoddendludosusm
ideas y entrando en conflicto con otros.

[ otros roles dk

Los coordinadores son quienes mejor dirigen a los
cerebros ya que pueden hacer el mejor uso de sus
talentos y ayudaries a mantener sus ideas en linea
con las necesidades del equipo. Como manager, los
cerebros funcionan bien cuando cuentan con el
3poyo de un monitor evaluador que puede testar sus
ideas, o con un implementador que puede
transformar sus ideas en acciones practicas.

Monitor/evaluador (supervisor)

Aporta juicio objetivo, sobriedad y estrategia. Ve a

das | Juzga meti Segunel
modelo, esta es una persona juiciosa, prudente,
inteligente con una baja necesidad de logro. Son
lentos para decidir. Suelen dar muy buenos
consejos. Para los de fuera parecen secos, aburridos.
& incluso excesivamente criticos. Algunas personas
se extrafian de que se conviertan en directivos. Sin
embargo, muchos son clave en puestos de
planificacion y estrategia y obtienen buenos
en puestos de alto nivel donde un

Proceso para conformar o estructurar un

En la formacién de los equipos se deben evaluar las
habilidades de los colaboradores que se adecuan
para el cumplimiento de los objetivos. La
estructuracién de los equipos busca simplificar los
procesos o fases por cuales estos pasan buscando
entender las diferentes dindmicas que estos
manejan,

Sehanreahxadodwmmﬁospuade!umnx

eﬁnz, sin embargo, el Psltéloeo Bruce Tud:rmn
disefid en el 1965 un modelo publicado como un
Devebmmlmmensrmllmps’

nimero relativamente pequefio de decisiones
generan grandes resultados.

Compatibilidad con otros roles de equipo

Los coordinadores son quienes mejor dirigen a los
monitores evaluadores, ya que pueden garantizar
weselﬁ(omuhemlosmomemmrelcwnhs Se
la posible excepcién de los impulsores (que

se frustrardn con el ritmo del
cambio) y con compadieros monitores evaluadores,
ya que es probable que este tipo relacién se torne
en un debate prolongado en el que no se alcance
ninguna conclusién.

2. Agitacién. En esta segunda etapa aparecen
fricciones y maniobras para situar la posicién que
adaunotmdrtene!equipo Surgen las primeras
lo que origina

Aparecen las primeras diferencias de carécter entre
sus miembros, tensiones y roces entre ellos.

En esta fase el lider debe tomar la postura de coach
provee las herramientas para identificar los
conflictos y que mediante preguntas intragrupales
puedan resolverse formando asi la madurez del
equipo.

3. i6n. El tercer momento representa un

o jio en grupos e
condbemvoﬁ;eevoiuoomndehasaelmodelo
que desarrollaremos 3 continuacion, las fases para la

i desarrolio y de los

miembros.

Fases en la creacién de un equipo de trabajo

1. Formacién. Durante esta primera fase, los
componentes del equipo evalian las normas

momento para el cambio en el que se desarrolla la
interdependencia dentro del grupo, mostrando los
miembros buena voluntad para expresar sus
opiniones e Iideas conxuucuwmeme. Los

a entenderse si quieren sacar el proyecto adelante,
lo que obliga a superar los enfrentamientos
personales. El proyecto va avanzando, lo que

Aunque se conocen poco, las relaciones son
cordiales y todos ponen de su parte para
evitar conflictos.

En este proceso es importante definir los roles segin
(Belbin, 1981) que en la seccion #2 habiamos
mencionado para que el equipo pueda tener una
‘adecuacién correcta.

En esta fase el lider debe tomar una postura de
Maestro delegando tareas, esclareciendo las
funciones e impartiendo los objetivos, la visién,
mision, los valores, Etc.

permite recuperar el optimismo.

En esta fa: i entoy
teniendo asi un control menos activo mostrando la
confianza que posee en el equipo.

4. Realizacion. Es la etapa de madurez, en la que el
equipo estd acoplado, controla su trabajo y sus
miembros han aprendido a trabajar juntos. El equipo

¥
a aplicar su sentido de unidad en la ejecucion de las
tareas, v

progresos reales.

En este momento se debe tomar una postura de
asesor, ya que el equipo es capaz de resolver los
problemas y solo se le debe orientar sobre las
meiores soluciones.
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Distribucion del trabajo

Para que un equipo de trabajo sea exitoso se deberd
distribuir las tareas de manera eficiente y equitativa.

usemprzsasdehoyendw,ademisdebswoczsos
de

Con esto se buscard que no se una

persona con mds tareas de las que le corresponde, o
que se asigne a un rol al cual no le pertenece.

Recordemos que una de las ventajas de identificar los.
roles en el equipo de trabajo es que cada miembro
identifica su papel en el mismo para identificar sus
fortalezas y debilidades. Muchas veces, al asignar
tareas serd necesario también desarrollar estrategias
inclinadas a que estas el d lio de

mantener el flujo de informaciones necesarias;
correos  electronicos  internos  y  externos,
apbcadona <omomzoom ﬁotascomomlvas.

commluaon modemos Si bien estas son de
grandes beneficios, también es cierto que las
Wmnmmﬁmwmms

conocimientos. De igual manera, se recomienda que
cada cierto tiempo se cambien las responsabilidades
para asi evitar el cansancio o desmotivacién de los
colaboradores por rutina.

Mecanismos de Comunicacion

El intercambio de informacion es un criterio clave al
momento de trabajar en equipo. Un equipo de trabajo
deberd poner como principal fundamento la
comunicacién asertiva entre sus miembros. Esta es la
feﬂm por Ia cual fluirén las ideas, retroalimentacién y
ARSI A PN , selogra
mejorar los vinculos tanto de manera interna de la
empresa, como externas. Los equipos de trabajo que
gozan de buena comunicacion, por lo general logran
posicionar  sus  organizaciones en  posiciones
privilegiadas en el mercado, pues cuando existen los
mecanismos idéneos de comunicacion, dicha cualidad
impacta en el logro de productividad a partir de que
sus procesos se vuelven mds eficientes.
La capacidad de comunicarse provee a los equipos de
trabajo el poder para familiarizarse con las
herramientas a partir de poder compartir ideas en el
mismo lenguaje o nomenclatura, utilizando estas para
concretar los objetivos planificados. Segin (Sanchez de
Amoroga & Goémez-Acebo, 2010, 57) “una buena

A - it

todos, es un

Mmdwepnnhnz-bsobwﬂmvml
y poder en los mi 5

sobre sila ects, si
se recibe, ﬂselm«mdenwmcoﬂmd

Manejo de Conflictos

mismo, si existen procesos

fundamentados en una buena comunicacion, si se
motiva de manera correcta al comunicar, etc. Pues
como dijimos, si no se tiene una correcta ejecuciony
control de los procesos comunicativos, estos pueden
generar situaciones infundadas en fas malas
interpretaciones.

Para manejar los conflictos en los equipos de trabajo se deberd si estos son i o
isfunci debid: lendo d dostipos, sab PETEs e
e ':M e ith | equipo. Si el mismo es brindara; de revitalizarel equipo a
través de sus mil ademds proveera i que estimulen |a creatividad al buscar soluciones
ricasde ideas.
Por su parte, los conflicto: fi ontrario fu ; negativos.
Actitudes c di del chx fusién en los roles, y valores.
| grupo, seré d ofl | delequlpo.
jar los confli er
ESTILOS DE GESTION )
DE CONFLICTOS

E Integra
© de Solucion de
Problemas

*Se formulan *Se acomodan *Las partes en *Se evade el
los y fli conflicto, no se
se busca de las a fi lo
soluciones por necesidades de comunicarsey  k que puede
acuerdo una de las negociar. | causar que
colectivo. empeore.

partes,
decuidando la
otra. ™

a2

SECCION IV
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Roles sociales y sus departamentos:

* Recursos humanos. Un rol adecuado seria el
cohesionador.

En este proceso se deben mantener en cuenta que

cada miembro debe presentar una idea de por cual

razén ese departamento debe tener una inversion y

es que cada miembro de un ambiente tenso y

controlado quedard en evidencia de manera natural

las habilidades, orientacién a logro, escucha,
v de los

Sabemos lo importante que son los roles. Estos
analizan las habilidades individuales para
complementar al equipo.

En este sentido sabemos que el equipo tiene
objetivos que deben cumplir y por eso se deben
distribuir las actividades y tareas. Como las tareas
son diferentes no todos son adecuados para que
algunos miembros de manera individual puedan

El rol del coordinador y el cohesionador saldran de
manera  espontdnea  cuando Ios diferentes

RIS

msudepammento Elcoommdoﬂmmde
tomar el
El cohesionador buscard que la mayor cantidad de
depammemas sean escogidos para la Inv!fslén.

La estrategia es una adaptacion de los roles en la
distribucion y es que trabaja sobre el trabajo del
modelo de Belbin. Los roles son las actividades en el
equipo, sin embargo, la distribucion son las tareas
que realiza el equipo.

Es importante destacar que hay tareas que algunos

ue, aunque los
bsmlesqwdesen\peﬁanwdl)anddepmm
segun el perfil este mostrard su naturaleza.

La razén por la cual no sugerimos que el rol de
%

dlreedén/seundasempmedemmexpmes
porque en medio de evaluaciones y analisis del
comportamiento de los colaboradores es que en la
mayoria de las ocasiones buscan una posicién de
mando o quieren destacar como lideres sin embargo
el Rolplay los evalGa de manera implicita.

Estrategias de comunicacién y manejo de
conflictos

Para lograr comunicacién y manejo eficiente de
conflictos, es necesario que todos los colaboradores
cumplan con sus roles y funciones, ademas de que
los mismos estén capacitados en base a los objetivos
que se quiere lograr en la empresa, para que de esta
forma y de manera constructiva, puedan generar y
crear bases de constituciones de equipos con altos
rendimientos, para un trabajo colaborativo

mpodrhnreaﬁww’vmﬂwsmmhw
que destacar que como parte del equipo las tareas
puedan moldearse a miembros.

La comunicacién ayudard a coordinar el
funcionamiento de todas las actividades de los
departamentos de una empresa, favoreciendo la
motivacion y promoviendo asi la calidad de vida del
tnbajo.lomllresulwennumemununbuemeo
adecuado en  los
depammemos Blafomundsi‘dlenhquelos
colaboradores pueden dirigirse a los demds
planteando de forma coherente las acciones a
realizar, buscando organizarse de forma eficiente y
logrando resultados efectivos por medio de
asertivos.

en la y asi poder
gmlmmdmasyefecﬁves en donde
in buen de todas las

Y procesos
Para esto es importante que las empresas
con claridad a los colaboradores las

panes.yendondesemnpnnlasbmse
i 2

acciones con las responsabilidades que estas
conllevan biel para el flujo de

relaciones positivas entre colaboradores y el buen
desarrollo personal, el cual garantizara el logro de
disciplina y un comportamiento ético en el accionar
de los colaboradores.
Las estrategias de Comunicacién deben buscar
garantizar la interaccién por medio de correos, Chat,
aplicaciones para asignar tareas y demds, esto ayuda
a tener los miembros de los equipos comunicados y
actualizados en tiempo real, hoy en dia son muy
i 5 .

ideas y crear impactos positivos dentro de estas.

Resaltando nlgunosde los beneficios de establecer
y de Conflictos:

« Generar un buen desarrollo de ideas para la
ejecucion de tareas en los diversos trabajos
en equipo logrando asi reflexionar y aportar
procesos fommlvos, para el buen

de las y la

asl

establecer una conexion a distancia en tiempo real,
para llevar a cabo de forma efectiva tratadas
dentro de los dep: y la
ooordlnadéndelasmndonesymspolsabﬂldades

por |
la coordinacién, msyorlntegmddndelpersomlyla

calidad del trabajo. Para esto los
colaboradores estaran orientados por
las cuales
brechas para que no exista una bafrera
personal por parte de los colaboradores.
* Garantizar que todos los colaboradores
estén

participacion  de  traba)
implementando la crewvidad y el aumento del
oompromlsacm sus compafieros y con la empresa.

atiempo,
pwblemas relacionados con su ambito laboral,
quejas que se puedan presentar por departamentos
o colaboradores y reclamos que puedan surgir por
weshones laborales. Ayudando asi a crear

joras para el buen i

del del

y
departamentos, sin que esto afecte el trabajo.

en base a sus
la del jo en

equipo.
® Buscar orientar cada vez mas a los

con
necesarias para fortalecer las informaciones,
minimizar los riesgos por medio de rumores

dentro de los departamentos, mejorando asi
el clima lIaboral a través de la comunicacion
efectiva.
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las tareas pueden organizarse segin la  En el proceso de la definicion de nuevas metas o
como a disefio de estructuras para el cumplimiento de los

objetivos del equipo se pueden considerar las

sigulentes 3

continuacion.

o Las tareas que tienen una estructura bien

definida: y . de los objetivos: impulsor y
« Lastareas tienden a variar segin el -

o ‘derecums. * Buscar Iﬁa:m:::dn cerebro e

« las tareas que tienen una . de las ideas: y

individual:  cerebros, impulsores y
especialistas.

Q m"‘““"“"“"“"m‘“ ® Creadores de relaciones: implementador y

mltomsmhudotesywebms.

« Las tareas que se han resacadas que llevan
mucho tiempo sin finalizar:

J Y-

coordinador.
o Inicacion y finalizacion del proyecto:

implementadores, finalizadores e implementador y finalizador.

Impulsores. Para distribuir de forma efectiva es importante que
las tareas se puedan explicar de manera especifica
dandole un contexto al colaborador, iendo

para la
teniendo un amblente de colaboracion para que
mutuamente se proporcionen ayuda, etc.

* Una buena ofrece sobre

el clima laboral, refuerza la cohesion del grupo y
proporciona mejor flujo de informaciones
i los riesgos de ! parte
delosoolaboﬁdofes
La activae |
de pertenencia por parte de los colaboradores
ayudando asi a facilitar el trabajo en equipo y la
resolucién de conflictos. Actuando, asi como la
forma mas eficiente de generar y concientizar a los
sobre los objetivos de la emp
Proporcionar por medio de la comunicacion la
confianza entre los integrantes de un equipo para
fortalecer sus debilidades y convertirlas en
fortalezas.

Manejo de conflictos

Para (Cruz Lablanca, pag. 109) El conflicto es una lucha entre al menos dos partes dependientes entre si, qué
perciben que sus objetivos son, hasta deno punto, incompatibles. La habilidad pau resolud6n de conflictos
ayudaraa y bar si este
puede fre | smbito laboral,
oonﬂldos.unadelasprlndpalseshatqhsqnemerlmosparamanejarlosoonmaoseswesedesmolleun
enfoque hacia una buena atencién a los problemas que estan sucediendo, que se realice un exhaustivo analisis
para ver su detonante y que se busque siempre la forma de comunicar de forma entendible lo que piensa cada
parte involucrada, ademas de promover la de procesos de que busquen minimizar
el conflicto. Para esto se debe disponer de las siguientes estrategias:

* Investigacion: seﬂewr&lacsbomesﬂgammmﬂwawqwoluuumdelmo,mse
mﬁwmdemmquawdﬂm:‘ ap tener mejor
e y;uum.para(olmr
qt demonmelconﬂkxo

m'malx littides

o Sedars £ d

de de ym-uelme]ormnejo,adendsdeoomosedehenllevuaubo

hsresoluckmesdehswnﬁldos,mmfmmaﬂonesydeebnnpnedenltevarambounme}mprmdz

negociacién en tomo a estos, con el fin de mejorar las rel: y fortalecer la creando

confianza y responsabilidad, por parte de cada uno de los integrantes del equipo, asi como potencializando
las competencias blandas y la eficiencia personal.

. charlas, (en caso de que los colaboradores no
se encuentren en las empruas), etc. Paruoermmos 'mas y desarrollar compafierismo.
* Poner darlos a lidiar con 6n, el estrés.

y desmotivacion; pues muchas veces las situaciones externas de la empresa provocan que actitudes que
derivan de estas detonen en conflictos dentro de ellas. Muchos colaboradores no saben manejar la presion
o i6n y de esto se deri y téxicos. Por esto es importante que las empresas
de hoy en dia pongan total énfasis en ayudar al colaborador a mantener su salud mental. 60
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17.8 Otros

*Individuamente, somos una Gota. Juntos, somos un océano”,

(Rvunosuke Satoro)

“La Unidad es 1a Fuerza. Cuando hay un
trabajo en Equipo y colaboracién pueden
conseguirse cosas maravillosas®. (Mattie

Stepanek).
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“No hay algo asi como un hombre
hecho a si mismo. Alcanzaras tus metas
con la ayuda de los demas”.
(George Shivn)

“Nosotros=Poder”.
(Lori Meyers)

“El Taj Mahal se consthwé Bomo un
equipo, sin un equipo era un sueno
lejano™.

(Vinita Kinra)
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