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Introducción 

En el presente diplomado en investigación orientado a la gestión contable, financiera y 

fiscal se identificará una empresa o negocio de único dueño para ofrecerle de forma 

organizada los servicios de asesoría contable para que pueda obtener el manejo correcto 

de su contabilidad, finanzas y aspectos laborales libres de costo. La empresa 

seleccionada para el desarrollo de este proyecto de asistencia financiera es Cacao 

González, en la cual se han realzado las investigaciones de lugar para saber cuáles son 

los procedimientos a seguir para que la misma pueda lograr tener un proceso de 

organización en todas sus actividades. De igual modo, a manera de sugerencia se ha 

decidido suministrarle un software contable y administrativo para que pueda tener un 

control de facturación, y así mismo, vincular todos los datos necesarios para confeccionar 

los estados financieros y reconocer la situación actual de la entidad. 

 

  



Objetivo General 

● Identificar una empresa o negocio de único dueño para ofrecer de forma organizada 

los servicios de asesoría contable para que pueda obtener el manejo correcto de su 

contabilidad, finanzas y aspectos laborales libres de costo. 

Objetivos Específicos 

● Evaluar los antecedentes de la empresa para saber dónde y cómo brindar los 

servicios de asesoría contable 

● Elaborar un informe de diagnóstico para saber la globalización del entorno de la 

empresa y cómo mantienen sus finanzas con fines de mejora a través del servicio 

que se va a ofrecer. 

● Establecer un plan estratégico institucional. 

● Establecer un análisis FODA de la entidad. 

● Brindar las informaciones pertinentes relacionadas a los sistemas de pagos de 

tributación, seguridad social y laboral. 

● Brindar plantillas para el correcto llenado de los formularios a entregar a la Dirección 

General de Impuestos Internos (DGII). 

● Elaborar mediante una plantilla, un presupuesto a corto y a largo plazo de las 

operaciones comerciales de la entidad, proyectado a un año. 

● Configurar un sistema contable automatizado para el manejo de las finanzas. 

  



● Propuesta de servicios 

Señores:        Cacao González S.R.L 

Atención:  Zaul González 

Dirección:      Calle Los Cayos #71, Sector El Placer, Provincia Hermanas Mirabal. 

Asunto:          Propuesta auditoría financiera y fiscal mensual 

Después de un cordial saludo, nos gustaría ofrecerle nuestros servicios de auditoría 

financiera para que tenga un manejo adecuado de la contabilidad e impuestos de su 

empresa.  

Agradecemos su intención de contratar nuestros servicios en el área contable e 

impositiva. Sería un honor brindarles nuestros servicios y aplicar nuestros conocimientos 

y experiencias para el beneficio de su negocio. 

Trabajos preliminares: 

Para lograr un año de operaciones financieras y fiscales adecuados, es necesario para 

su empresa tomar en cuenta los requisitos siguientes para instaurar un sistema 

organizado de las finanzas:  

1. Requisitos necesarios para registrar la empresa. 

2. Revisión del catálogo de cuentas 

3. Análisis del control interno de la entidad. 

4. Análisis de las operaciones estratégicas institucionales y del plan organizacional 

administrativo. 

5. Análisis del sistema de contabilidad de la empresa. 

6. Otros. 

Honorarios: 0.00 

Revisiones y presentaciones mensuales: 

Consideramos como puntos vitales en el área de la contabilidad e impuestos de su 

empresa y le presentamos las siguientes funciones a desarrollar cada mes: 

1. Revisión mensual de las retenciones de asalariados IR-3. 



2. Revisión de novedades de la Tesorería de la Seguridad Social, mediante el control 

de las nóminas mensuales. 

3. Revisión liquidación y pago de INFOTEP. 

4. Revisión y liquidación de las retenciones de Impuesto Sobre la Renta a terceros 

(IR-17). 

5. Generación y revisión, del formato de remisión de compra de bienes y servicios 

(Formato 606). 

6. Generación y revisión, del formato de remisión de ventas de bienes y servicios 

(Formato 607). 

7. Generación y revisión, del formato de remisión de comprobantes nulos en ventas 

(Formato 608). 

8. Consultas fiscales vía telefónica, correos y durante las visitas a la empresa.  

9. Revisión de los registros contables. 

10. Revisión de las conciliaciones bancarias. 

11. Revisión de los soportes de cuentas reales (activos, pasivos y capital). 

12. Cuadre fiscal-financiero mensual y anual. 

13. Seguimiento a los avances de clientes y suplidores.  

14. Recomendaciones a la gerencia. 

15. Elaboración y presentación de estados financieros consolidados anuales. 

16. Reportes y análisis de gastos solicitados por la gerencia. 

17. Certificación de estados financieros para usuarios externos (suplidores, bancos, 

accionistas, etc.). 

18. Cierre fiscal anual. 

 

Operaciones: 

La ejecución de los trabajos será desarrollada desde nuestra oficina, visitas periódicas, 

llamadas telefónicas y correos electrónicos. Para lo cual es necesario un trabajo 

coordinado y en equipo; donde se cuente con las informaciones requeridas para lograr 

el objetivo de nuestros servicios en el menor tiempo posible. 

El encargado del área de contabilidad debe registrar todos los costos y gastos del mes, 

llevando el control de los avances a suplidores; tomando en cuenta su ética profesional 



para poder realizar los registros contables de forma correcta y en el momento adecuado, 

así mismo, cumplir con los procedimientos de compras relativos a la recepción de 

documentos para fines de registro. 

Honorarios: 

Los honorarios de nuestros servicios han sido calculados atendiendo el volumen de 

trabajos a realizar y el tiempo de ejecución del mismo; así como a los costos y gastos 

fruto del desplazamiento requerido. Los honorarios cotizados ascienden a un monto de 

RD$30,000.00 pesos mensuales más un 18% de ITBIS, el cual es retenido en su 

totalidad.  

Observaciones: 

La declaración Jurada de Impuesto Sobre la Renta (IR-2) anual, será cobrada adicional, 

con un valor igual al monto de un mes de iguala (20,000.00). 

Muy atentamente;   

Buffet de Contadores Públicos Autorizados SJM S.R.L 

En aceptación: 

 

Firma y sello 

Fecha ____________________________________________ 

  



● Contexto del trabajo 

Cacao Gonzáles S.R.L, inició sus operaciones en 27 mayo del 2009 gracias a su 

fundador Rafael Antonio González, el cual se dedicaba anteriormente al cultivo de cacao, 

ya que arrendaba varias fincas en las temporadas del cacao y vio un potencial en la 

compra y venta del mismo, debido que muchas empresas que utilizan tanto el cacao de 

forma natural o transformada, demandan muchos cultivos y decidió emprender el 

mercado del cacao, el cual le ha generado muchos beneficios y una amplia clientela tanto 

de empresas pequeñas y medianas como de consumidores finales. 

La empresa Cacao González S.R.L, se encuentra ubicada en la provincia Hermanas 

Mirabal en el sector Los Cayos, Tenares. La misma se dedica a la compra y venta de 

cacao a consumidores finales, tales como a pequeños productores y posteriormente 

realiza las ventas a empresas pequeñas y medianas a las provincias aledañas como San 

Francisco de Macorís y Nagua. Pertenece al sector primario, ya que se dedica a la 

explotación del cacao, para luego venderlo a empresas que lo transforman o lo 

mantienen en su estado natural para exportarlo a empresas nacionales e internacionales. 

Misión 

 Ser la empresa líder en producción, distribución y venta de cacao en el mercado 

dominicano, garantizando el cumplimiento de los objetivos de los diferentes 

consumidores directos e indirectos de la entidad. 

Visión 

 Brindar los mejores cultivos de cacao a nuestros clientes, para poder lograr satisfacer 

sus expectativas en cuanto al sabor, cuidado de la salud y la conservación del 

medioambiente. 

  



Valores 

 Honestidad 

 Responsabilidad con el medioambiente 

 Ética profesional 

 Calidad 

 Competitividad 

 Trabajo en equipo 

 Pasión 

 Puntualidad 



● Diseñar el plan estratégico y operacional 

Sec Estrategia Actividades Costo Responsable Fecha 

Inicio 

Fecha 

Final 

Resultados Observación 

1 Captar nuevos 

clientes 

mediante 

publicidad 

Captar clientes a 

través de la 

publicidad 

mediante tarjetas 

de presentación y 

vallas 

publicitarias 

30,000.00 Zaul González – 

Gerente 

1/02/2022 31/05/2022   

2 Verificar la 

calidad del 

cacao traído de 

las fincas 

Confirmar que el 

cacao no esté en 

mal estado o 

contenga algún 

hongo 

(Moniliasis) 

 Zaul González – 

Gerente 

1/03/2022 31/06/2022 Exitoso  

3 Utilizar envases 

impermeables 

mediante sacos, 

para que el 

Usar sacos para 

proteger la 

consistencia del 

cacao 

 Zaul González – 

Gerente 

1/03/2022 31/06/2022 Exitoso  



cacao no pierda 

el valor 

4 Suministrar 

servicio de 

transporte para 

buscar el cacao 

Buscar el cacao 

directamente 

donde los 

proveedores 

27,000.00 Zaul González – 

Gerente 

1/03/2022 31/06/2022 Exitoso  

5 Implementar el 

software 

Peachtree para 

tener un control 

de las facturas 

de la empresa 

Tener un control 

de las facturas de 

compra y venta 

que tenga la 

empresa 

25,000.00 Smadelin Paula 

– Encargada de 

servicio al 

cliente 

1/01/2022 31/06/2022   

6 Verificar 

periódicamente 

las cuentas por 

cobrar 

Recordar a los 

proveedores que 

realicen sus 

pagos pendientes 

 Smadelin Paula 

– Encargada de 

servicio al 

cliente 

1/03/2022 31/06/2022   

 



Análisis FODA de la empresa 

 Fortalezas 

● Calidad en los productos 

● Valoración positiva de los clientes 

● Aumento en la captación de clientes 

● Reconocimiento por salubridad en las fincas de cacao 

● Gracias a la industria del chocolate el cacao es un producto que siempre será requerido 

sin importar los cambios en la sociedad sin importar los gustos 

● El cacao es un producto que tiene una alta demanda en el territorio dominicano por los 

diferentes usos que se le puede aplicar tanto para el consumo como para el tratamiento 

para la piel. 

 

 Oportunidades 

● La principal oportunidad del cacao reside en la exportación del mismo, para lo cual se 

debe cumplir con ciertas normas o estándares para garantizar su calidad 

● Disponer de un terreno extenso para las temporadas de cosecha del cacao 

● Se utilizan abonos orgánicos para los futuros cultivos provenientes de las cosechas 

anteriores. 

● Se utilizan envases para que el cacao no pierda su consistencia  

 

 Debilidades 

● Las condiciones óptimas para la producción de cacao se encuentran entre 19 y 28°C, 

con 23° C, por lo tanto, no en cualquier lugar ni tiempo se puede producir el cacao 

● Se debe cuidar la plantación de plagas y al mismo tiempo evitar el constante uso de 

insecticida para no dañar los cultivos. 

● Podar o abonar frecuentemente los cultivos. 

 

 Amenazas 

● Existe una fuerte competencia en el mercado nacional y local. 

● La empresa no es tan reconocida como sus competidores del comercio del cacao y sus 

derivadas aplicaciones. 



● La empresa tiene una reducción de sus compras y ventas de cacao en comparación a 

sus competidores 

● La competencia es más fuerte al contar con una clientela selectiva. 

● La variación de precio puede variar conforme a la temporada de demanda del cacao 

● Levantamiento inicial de información contable 

Para saber la situación económica actual de la empresa Cacao Gonzáles S.R.L, hemos 

decidido realizar un levantamiento inicial con los siguientes datos suministrados por los dueños 

de la entidad, los cuales nos permitirá recabar información invaluable para las etapas que 

siguen más adelante en cuanto a la optimización y los requisitos para que estos se den, 

además de que servirán como base de comparación de lo que conlleva tener un control 

contable de las actividades comerciales organizadamente y cuando no se posee uno. 

Cacao González 

Balance Inicial 

al 31 enero 2022 

Código Cuentas Débito Crédito 

1 ACTIVOS   

10 ACTIVOS CORRIENTES   

101 EFECTIVO EN CAJA Y BANCO   

10101 EFECTIVO EN CAJA   

10101-01 CAJA GENERAL 55,000.00   

10101-2 CAJA CHICA 40,000.00   

10102 EFECTIVO EN BANCOS   

10102-02 BANCO POPULAR 1,400,000.00   

10102-03 BANCO RESERVA   

102 CUENTAS POR COBRAR   

10201 CUENTAS X COBRAR CLIENTES   

10201-01 CXC CLIENTES RD$ 750,000.00   

10201-04 PROVISIÓN PARA CUENTAS INCOBRA  85,000.00  

10202 CXC ACCIONISTAS   



10202-01 Rafelito Checo 50,000.00   

10202-02 Jhonny Santiago 50,000.00   

10202-03 Fello Almánzar 50,000.00   

10202-04 Freddy Mejía 50,000.00   

10203 CXC EMPLEADOS   

10203-01 Luis Miguel Castillo -    

10204 ANTICIPOS A SUPLIDORES   

10204-01 Alexis González 15,000.00   

10204-02 Andrés García 15,000.00   

10204-03 Pedro García 15,000.00   

10204-04 Valerio Veras 15,000.00   

10205 CHEQUES DEVUELTOS   

10205-01 CHEQUES DEVUELTOS CLIENTE X -     

103 INVENTARIOS   

10301 INVENTARIOS DE MERCANCÍAS   

10301-01 INVENTARIOS DE MERCANCÍAS 945,000.00   

104 GASTOS PAGADO POR ADELANTADO   

10401-03 PÓLIZAS VEHÍCULOS 3,600.00   

11 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO   

1101 TERRENOS RURALES   

1101-01 TERRENOS RURALES X 2,000,000.00   

1103 EDIFICIOS   

1103-01 EDIFICIOS X -     

1104 EDIFICIOS EXPLOTACIONES AGROP   

1104-01 EDIFICIOS AGROPECUARIO X -     

1104-02 EDIFICIOS AGROPECUARIO Y -     

1105 ACTIVOS FIJOS CAT. 2   

1106 ACTIVOS FIJOS CATEGORÍA III 250,000.00   

1107 REVALUACIÓN DE ACTIVOS 340,000.00   

1108 DEPRECIACIÓN ACUMULADA DE EDIF   



1109 DEPRECIACIÓN ACUM. EDIF. AGRO   

1110 DEPRECIACIÓN ACUM. CATEGORÍA 2   

1111 DEPRECIACIÓN ACUM. CATEGORÍA 3   

12 INVERSIONES   

1201 DEPÓSITO A PLAZO   

1201-01 DEPÓSITOS PLAZO BANCO X -     

1201-02 DEPÓSITO A PLAZO BANCO Y -     

1202 INVERSIONES EN ACCIONES   

1202-01 INVERSIONES EMPRESA X -     

1202-02 INVERSIONES EMPRESA Y -     

13 OTROS ACTIVOS   

1301 DEPÓSITOS Y FIANZAS   

1301-01 FIANZA Claro 2,000.00   

1301-04 FIANZA EDENORTE 1,530.00   

1302 ANTICIPO ISR   

1302-01 ANTICIPO ISR -     

1303 MEJORAS PROPIEDADES ARRENDADAS   

1303-01 MEJORAS PROPIEDAD X -     

1303-02 MEJORAS PROPIEDAD Y -     

1303-99 AMORTIZACIÓN MEJORAS PROP. ARR -     

2 PASIVO   

201 PASIVO CORRIENTES   

20101 PRÉSTAMOS   

20101-01 PRÉSTAMOS # CCCC BANCO X  60,000.00  

20101-02 PRÉSTAMOS # DDDD BANCO X   

20101-03 SOBREGIROS BANCARIOS   

20102 CXP SUPLIDORES   

20102-01 CXP SUPLIDORES RD$  600,000.00  

20102-02 Cuenta por pagar suplidor  12,000.00  

20103 IMPUESTO POR PAGAR   



20103-01 RETE. ISR DEPENDIENTES IR-3                       -    

20103-01-01 RETE. ISR ASALARIADOS IR-3                       -    

20103-02 RETENCIONES IR-17   

20103-02-01 ALQUILERES CT 309   

20103-02-02 HONORARIOS SERVICIOS IND CT 309   

20103-02-03 PREMIOS CT 308   

20103-02-04 TRANSFERENCIAS DE TÍTULOS Y PRO   

20103-02-05 DIVIDENDOS CT 308(LEY 253-12)   

20103-02-06 INT.PER.JURD.ENT. N RES CT306   

20103-02-07 INT.PER.JURD.ENT. N RES CT306   

20103-02-08 INT.PER.FIS. NO RE CT 306   

20103-02-09 INT.PER.FIS. NO RE CT 306 57-07   

20103-02-10 REMESAS AL EXTERIOR CT 305   

20103-02-11 REMESAS ACUERDOS ESPECIALES   

20103-02-12 RET. PROV. DEL EST.CT 309   

20103-02-13 RET. JUEGOS TELEFÓNICO 08-2011   

20103-02-14 GANANCIA DE CAPITAL 07-2007   

20103-02-15 OTRAS RETENCIONES CT 309   

20103-02-16 OTRAS RETENCIONES 07-2007   

20103-02-17 RETRIBUCIONES COMPLEMENTARIAS   

20103-02-18 SALDOS COMP.AUT. IR-17   

20103-02-19 PAGOS COMPUTABLES A CU. IR-17   

20103-02-20 SALDO FAVOR EJ. ANTERIOR IR17   

20103-03 ITBIS EN OPERACIONES   

20103-03-01 COMPROBANTES CR. FISCAL 18%   

20103-03-02 COMPROBANTES CONDU. FISCAL 18%   

20103-03-03 COMPROBANTES UNI. INGRESO 18%   

20103-03-04 COMPROBANTES GUBERNAMENTAL 18%   

20103-03-05 COMPROBANTES REG. ESPECIALES   

20103-03-06 EXPORTACIONES   



20103-03-07 NOTAS DÉBITO AL 18%   

20103-03-08 NOTAS CRÉDITO AL 18%   

20103-03-09 COMPROBANTE GUBERNAMENTAL 16%   

20103-03-13 NOTAS DE DÉBITO AL 16%   

20103-03-14 NOTAS DE CRÉDITO AL 16%   

20103-03-15 ITBIS PAGADO EN COMPRAS LOCALES   

20103-03-16 ITBIS PAGADO SERVICIOS DEDUCIB   

20103-03-17 ITBIS PAGADO EN IMPORTACIONES   

20103-03-18 SALDOS COMPENSABLES AUTORIZADOS   

20103-03-19 SALDOS A FAVOR EJERCICIO ANTERIOR   

20103-03-20 RETENCIONES NORMA 8-04   

20103-03-21 RETENCIONES NORMA 2-05   

20103-03-22 OTROS PAGOS COMPUTABLES A CUENT   

20103-03-23 COMPENSACIONES O REEMBOLSO AUT   

20103-04 ITBIS RETENIDO   

20103-04-01 RETENCION ITBIS PERSONA FISCAL   

20103-04-02 RETENCIÓN ITBIS SOC. SIN PERS.   

20103-04-03 R. ITBI SOC. NOR.02-05-07-2007   

20103-04-04 R. ITBI CONTR. ACO. AL PST 18%   

20103-04-05 R. ITBI CONTR. ACO. AL PST 16%   

20103-04-06 R. ITBI PROV. INF. 8-2010 18%   

20103-04-07 R. ITBI PROV. INF. 8-2010 16%   

20103-04-08 SALDO A FAVOR ITBI EJERCICIO ANT   

20103-04-09 PAGOS COMPUTABLES A CUENTA ITB   

20103-05 IMPUESTO SOBRE LA RENTA IR-2   

20103-05-01 IMPUESTO SOBRE LA RENTA IR-2   

20103-05-02 SALDO A FAVOR IR-2   

20103-05-03 IMPUESTO SOBRE LOS ACTIVOS   

20104 PROVISIONES Y ACUM. X PAGAR   

20104-01 SALARIOS X PAGAR   



20104-02 SEGURIDAD SOCIAL X PAGAR   

20104-03 INFOTEP X PAGAR   

20104-04 PROVISIÓN REGALÍA PASCUAL   

20104-05 PROVISIÓN VACACIONES   

20104-06 PROVISIÓN P. PRESTACIONES LAB   

20104-07 BONIFICACION X PAGAR   

20105 ANTICIPOS RECIBIDOS DE CLIENTE   

20105-01 ANTICIPOS CLIENTE X   

20105-02 ANTICIPOS CLIENTE Y   

202 PASIVOS A LARGO PLAZO   

20201 PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS   

20201-01 PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS #...                       -    

20202 PRÉSTAMOS COMERCIALES LOCALES   

20202-01 PREST. COMER. LOCAL # BANC X                       -    

20203 PRÉSTAMOS COMERCIALES EXT                       -    

20203-01 PRESTAMOS COM. EX. # BANC X                       -    

20204 PRÉSTAMOS RELACIÓN LOCALES   

20204-01 PRESTAMOS EMPRESA RELACIONA X                       -    

20205 PRÉSTAMO CON REL. EXT   

20205-01 PRÉSTAMO EMPRESA RELACIONA X                       -    

3 CAPITAL   

301 CAPITAL SUCR. Y PAGADO                       -    

302 RESERVAS   

303 REVALUACIÓN DE ACTIVOS   

304 UTIL.O PERDIDAS ACMULADA  5,290,130.00  

305 UTIL.O PÉRDIDAS DE EJERCICIOS   

 TOTAL 6,047,130.00 6,047,130.00 

 

  



● Informe del diagnóstico 

Hemos podido observar que la empresa Cacao González no posee un orden en sus 

funciones, dándonos a continuación, una serie de resoluciones que se obtuvieron gracias a 

las informaciones obtenidas por el cliente Zaul González, propietario de la empresa: 

● No realizaron el proceso de constitución de la empresa.  

● No están registrados en la oficina virtual de la Dirección General de Impuestos Internos 

(DGII). 

● No cuentan con un sistema de contabilidad. 

● No registran los depósitos del banco. 

● No realizan conciliación bancaria. 

● No posee un registro de la nómina de sus empleados en el portal web de la Tesorería 

de la Seguridad Social (TSS) 

● La documentación de la empresa no está debidamente organizada como son las 

facturas y contrataciones 

● No se cumplen las obligaciones tributarias.  

● No tienen organización en las cuentas por cobrar. 

● No se cuenta con un seguro contra incendios, siniestro o robo en el local 

● No posee un espacio físico para operar sus actividades como entidad comercial. 

● Diseño del sistema contable y administrativo 

Análisis de la Gestión Administrativa   

● Análisis de control interno.  

Cacao González es una empresa de único dueño. Esta empresa cuenta con estatutos, pero 

no está legalmente constituida, su organización consiste en un propietario, y un ayudante.   

● Diseño y ejecución de planes.  

En la historia de Cacao González se especifica que el propietario anterior era el padre del 

actual dueño, este se convirtió en el chofer, aprendiendo todo lo relacionado al cacao, luego 

de la muerte de su padre, toma el mando de la empresa y de los clientes. Al tomar el mando, 

empezó a realizar varias reuniones con los ayudantes de la finca sobre las tareas que se 

realizan de forma semanal.  Como el cacao es cosechado por temporadas, cuando tenían 

fincas rentadas, iban y cosechaban el cacao, lo llevaban en cubos al almacén, lo pesaban 



y lo medían para saber cuántos quinales se obtuvieron de esa producción, para luego de 

realizar este proceso, el cacao era vendido.   

● Función de la organización.   

Producir, comprar y vender el cacao, creando un sistema agrícola que pueda conservar el 

medio ambiente y que al mismo tiempo pueda generar empleos a la comunidad de Tenares.  

● Áreas de la Organización.   

La empresa no cuenta con una organización, ya que solo trabaja el dueño y un ayudante, 

dependiendo de la gran demanda con la que cuenta la empresa se contratan más 

trabajadores, por lo tanto, podemos decir que solo cuenta con un área de producción-cultivo 

y postcosecha y otra área que es la de comercialización o de venta.   

Los perfiles de cada cargo ante terceros:  

Dueño   

 Celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos para la ejecución de las 

actividades directamente relacionadas con la empresa.   

 Representar a la empresa ante terceros  

 Buscar los medios para dar a conocer la empresa.   

 Autorizar con su firma los documentos relacionados con las actividades de la empresa.   

 Administrar el proceso de compra y suministros, buscando una relación con proveedores 

confiables, con el fin de conseguir productos de buena calidad, precio y entrega 

oportuna.   

 Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y controlar todas las actividades de la 

empresa relacionadas con la producción y comercialización de la empresa.  

 Evaluar periódicamente la ejecución de planes y proyectos para mejorar la calidad del 

producto y del servicio.   

 Firmar órdenes de pago.   

 Representar a la empresa en casos legales.  

 Representar a la empresa en caso de venta del producto con empresas grandes.   

 Rendir cuentas a los compradores en caso de que una cosecha se haya dado durante 

el proceso de producción.   

 Buscar aliados comerciales para el cacao crudo.   

 Mantener a los productos fuera de peligro en caso de enfermedades, tormentas, entre 

otros siniestros que puedan dañar el cacao.   

Ayudante:   

 Manejar adecuadamente los equipos y herramientas de la parcela.  

 Velar por la seguridad y conservación de los equipos a su cargo.   

 Reportar oportunamente cualquier daño que se presente a los equipos o la producción   

 Efectuar pruebas en el cultivo y reportar cualquier anomalía del mismo.   



 Acatar las reglas y los mandatos de su empleador.  

 Velar por su propia seguridad y la de la empresa.   

Debido a que Cacao González no es una empresa que cuente con departamentos de 

contabilidad, recursos humanos, entre otros, no son colocados, así mismo ya que no es una 

empresa muy grande no tiene tantos departamentos y no fueron clasificados como tal, solo 

se agregaron las funciones del dueño y del ayudante.   

La distribución de los recursos físicos, humanos y financieros.   

Dependiendo de la gran demanda de producción que exista, se determinan los recursos 

físicos y humanos que se necesitan, así mismo los recursos financieros a utilizar. Como la 

empresa no contaba con una organización financiera, los gastos que se tenían de las 

producciones no tienen un registro, o sea, que no se tiene en consideración cuánto dinero 

se obtenía de la venta del cacao restando los gastos que surgen en la producción.   

Por lo general, las actividades culturales para el cultivo del cacao las realizaba una sola 

persona, pero dependiendo de la cantidad de trabajo el mismo ayudante hablaba con el 

dueño para buscar más personas que ayudaran en la siembra, esto requería de pagos a 

tercero, los cuales eran pagados por día, esto último saliendo de la inversión que realizaba 

el dueño.   

Organigrama de la Sociedad.   

La organización no cuenta con una junta directiva organizada, solo cuenta con un dueño y 

su ayudante, siendo estos los que realizan las actividades en conjunto en toda la empresa 

y este orden jerárquico se encuentra plasmado en el siguiente organigrama:  

 

 

Pero a manera de sugerencia, creemos que, una vez que logren obtener un control de sus 

registros contables de las operaciones comerciales, puedan lograr adquirir nuevas vacantes 

para que la empresa pueda mantenerse al margen de las ganancias y/o pérdidas, el cual 

puede hacer que su organigrama crezca y se convierta como a continuación: 

Propietario

Encargado

Ayudante



 

  

Propietario

RR.HH Encargado

Ayudante

Contador



● Plan financiero a corto y largo plazo (plan de ingresos, costos, gastos, tesorería e indicadores financieros) 

Para que la empresa pueda tener un mejor manejo de sus operaciones en cuanto a las ventas y los costos que tengan que 

incurrir para generar ganancias en sus actividades comerciales, hemos decidido implementar un plan de negocios 

proyectando las ventas realizadas en un año, para que se pueda evaluar si a futuro desean preparar nuevas estrategias 

para generar mayores beneficios. A continuación, se mostrará el plan basado en las informaciones suministradas de los 

ingresos reales del cliente: 

 



 

 

 



 

 

 

  



● Diseño del sistema de cumplimiento tributario, de seguridad social y laboral. 

Hemos considerado a raíz del informe de diagnóstico anterior que la empresa debe de 

presentar como cumplimiento tributario y laboral los siguientes formularios con sus 

respectivas plantillas: 

Calendario Cumplimiento Tributario 

Formularios Impuesto a pagar Fecha límite Base Legal 

Formato de envío 

606 

Es utilizado para 

reportar la compra de 

bienes y servicios. Con 

este formato se reportan 

los costos y gastos para 

fines del impuesto sobre 

la renta (ISR) y los 

adelantos utilizados 

para fines de ITBIS y 

sus retenciones 

A más tardar todos 

los días 15 de 

cada mes 

Norma General 07-

2018 

Formato de envío 

607 

Es utilizado para 

presentar las ventas de 

bienes y servicios que 

incluyen NCF. Además, 

se debe de remitir las 

retenciones de ITBIS y 

del ISR realizadas por 

terceros, sustentadas 

en facturas de crédito y 

comprobantes fiscales. 

A más tardar todos 

los días 15 de 

cada mes 

Norma General 07-

2018 

Formato de envío Se utiliza para reportar A más tardar todos Norma General 07-



608 los números de 

comprobantes fiscales 

que fueron anulados, 

especificando las 

razones de la anulación. 

los días 15 de 

cada mes 

2018 

IT1 Impuesto a la 

Transferencia de 

Bienes 

Industrializados y 

Servicios 

Se utiliza para pagar el 

ITBIS generado a partir 

de los formularios 

anteriores. 

A más tardar los 

días 20 de cada 

mes 

Norma 08-2010 

IR-17 

Retenciones y 

retribuciones 

complementarias 

Es la declaración jurada 

que se utiliza para 

presentar las 

retenciones del ISR 

realizadas a terceros y 

cualquier bien, servicio 

o beneficio en especie 

proporcionado por la o 

el empleador a su 

personal 

A más tardar los 

días 10 de cada 

mes 

Ley 253-12 

IR-3 

Declaración de 

Retenciones de 

Asalariados  

Se utiliza para efectuar 

la retención 

correspondiente cuando 

paguen salarios o 

cualquier otra 

remuneración en 

efectivo a sus 

asalariados. 

A más tardar los 

días 10 de cada 

mes 

Ley 253-12 



IR-2  

Declaración 

Jurada Anual de 

Impuesto Sobre 

la Renta de 

Sociedades 

 

 

 

Es un documento en 

formato de formulario, 

impreso o electrónico, 

donde las personas 

jurídicas declaran los 

ingresos y beneficios de 

sus operaciones, dando 

constancia de los 

bienes y servicios 

prestados por su 

actividad económica, 

así como del patrimonio 

de la entidad al cierre 

del ejercicio fiscal. 

A más tardar 120 

días luego de la 

fecha de cierre 

Ley 147-00 

  

  



(Plantilla Formulario 606) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(Plantilla Formulario 607) 

 

 

 

(Plantilla Formulario 608) 

 



(Plantilla Formulario IR-17) 

 

 

 

  



(Plantilla IT1) 

 



 



 

  



(Plantilla IR-3) 

 

  



(Plantilla IR-2) 

  



(Plantilla de nómina empresarial) 

 

  

NOMBRE

Cedula o 

Pasaporte Puesto  Sueldo Ordinario  Comisiones  Vacaciones 

 Regalía 

pascual  Horas extras  Total Bruto 

 Salario 

cotizable 

TSS   AFP 2.87%  SFS 3.04% 

 Salario 

cotizable ISR 

(IR3) ISR (IR3)

 Dependientes 

adicionales TSS  Mercancia 

 Otras 

deducciones 

 Total a 

Descontar 

 Total Salario 

a Pagar 

1 -$                                -$                   

2 -$                                -$                   

3 -$                                -$                   

4 -$                                -$                   

5 -$                  -$                                -$                   

6 -$                                -$                   

7 -$                  -$                                -$                   

8 -$                                -$                   

-$                                   -$                          -$                  -$                  -$                                -$                                -$                     -$                       -$                        -$                        -$                                    -$                     -$                     -$                   -$                       SUB TOTAL

 Descuentos  

 Cacao González, SRL
Nómina de Empleados 

De:1/01/2019 al 31/01/2019



(Plantillas TSS y calendario de pagos) 

 

 

 

 



 

 



 Diseño plantilla para liquidación de importaciones y compras locales. 

A continuación, presentaremos una plantilla para realizar liquidación de importaciones y compras locales, a manera de 

ejemplo, para que la empresa pueda tomarlo como consideración si decide conseguir mercancías por medio de compras 

internacionales para implementarlas en el costo de venta y futras ventas, tanto a corto como a mediano plazo: 

 



 Configuración de la empresa o negocio en software contable y administrativo. 

Para la implementación de un sistema automático de las finanzas de la empresa, hemos decidido utilizar el software 

contable y administrativo llamado PeachTree, el cual es uno de los sistemas contables más usados en empresas pequeñas 

y medianas, cuyas principales características son su amplitud de funciones y su facilidad al usarlo. La principal función de 

este sistema es ayudar a cualquier tipo de empresa a optimizar las prácticas referentes a sus libros de contabilidad y a 

hacer más eficiente su funcionamiento, tal como le es beneficioso a la empresa Cacao González, S.R.L. A continuación, le 

detallamos una serie de imágenes de cómo implementaremos el programa con las actividades de la entidad: 

 

En esta imagen podemos apreciar el software en funcionamiento en su apartado de Ventas o también conocido como 

Customers & Sales. En el mismo, seleccionamos la opción Sales Invoices, donde se podrá registrar las facturas 



respectivas de las operaciones comerciales de la empresa. De igual modo, para realizar el pago de las mismas se 

seleccionará la opción Receive Money. 

 

 

Una vez dentro del sistema de facturación, damos Click al Customer ID, para registrar un cliente o seleccionarlo. Para la 

creación del mismo, nos situamos en la opción de New. 



 

Una vez le demos a New, nos aparecerá un menú donde le pondremos la información relevante del cliente como teléfono, 

dirección, RNC, e-mail, etc. Esto con el fin de tener un registro de cada cliente que suele visitar la empresa, y garantizando 

que, en la próxima venta, a la hora de facturar, sea más rápida y eficiente. 



 

Posteriormente, se le daría paso a la selección del producto. Si se desea crear seleccionamos la opción New. 



 

Hacemos parecido a la creación del cliente, creamos el nombre en sistema para ponerle un código al producto, una 

descripción, el precio de lista, el costo unitario, y las cuentas contables, provenientes del catálogo de cuentas, para poder 

afectar las cuentas necesarias para que se realice la factura. 

Por último, se especifica la cantidad necesaria y de forma automática se realiza la factura. Cabe mencionar que en la parte 

superior se detallará el Número de Comprobante Fiscal (NCF) y la fecha. (Nota: en la parte inferior derecha se pone el 

ITBIS, en el caso del cacao, tal como se destacó anteriormente, está exento del pago de este impuesto. 



 

Si volvemos atrás, al menú de Customers & Sales, en la opción de Receive Money, para poder realizar la transacción 

completa de la factura del cliente en cuestión que haya adquirido cacao del local. En este caso, se selecciona el ID del 

cliente.  



Una vez se haya seleccionado el cliente, se verifica cuál es la deuda que contrae con la empresa, la cual estará resaltada 

en la parte inferior izquierda, con la fecha, el monto y el Número de comprobante fiscal (NCF) en cuestión para llevar un 

orden de las ventas hechas. 

Para proceder con el registro del pago de la factura, seleccionamos en la parte inferior derecha con un cotejo el apartado 

Pay, indicando que se ha realizado el pago de la venta, ya sea al contado o a crédito. 

 



En otro módulo llamado Vendors & Purchases, se podrá registrar los proveedores. Entre las opciones que se utilizarán con 

frecuencia están las de Enter Bills y Pay Bills, las cuales harán posible registrar y pagar las deudas que se contraigan 

tras la compra de un producto o servicio que la entidad adquiera. 

 



Al igual que el menú de Sales Invoices, se seleccionará en la esquina superior izquierda en Vendor ID, se seleccionará 

usuario predeterminado del suplidor de la empresa, con los datos pertinentes, tales como el nombre de la entidad y su 

RNC, de igual modo, se podrá crear uno nuevo al darle a la opción New. 

 

Al igual que el registro de los clientes, se llenan los campos con la información de los suplidores, como su nombre, teléfono, 

e-mail, RNC, etc. Después de su registro puede registrar la factura emitida por el proveedor en particular, seleccionando 



el producto o servicio que se haya adquirido, especificar si la compra fue al contado o a crédito, anotando además en la 

esquina superior derecha el número de comprobante fiscal para tener una referencia en el sistema para registrar el pago 

en el plazo determinado. 

 

En el menú de Pay Bills, hacemos parecido al de los clientes, en el Vendor ID, seleccionamos al suplidor en particular, 

donde se detallará la factura a pagar, con su fecha, número de comprobante fiscal, producto o servicio, condiciones a 



pagar, etc. Este menú se diferencia debido que para realizar el pago se ha de poner el monto a pagar, ya sea su totalidad, 

para indicar si fue una compra al contado, o de forma parcial, si fue una compra a crédito, tomando en cuenta las cuentas 

contables relevantes a la transacción. 

 

Si volvemos al principio de cualquiera de los menús anteriores, en la esquina inferior izquierda, se encuentra lo que es el 

registro de las operaciones diarias. Este menú le servirá de ayuda al encargado de llevar la contabilidad de la empresa 



para anotar todas las actividades comerciales, las cuales se verán reflejadas en los estados financieros que el software 

PeachTree vincula a todas las informaciones de los menús anteriores. 



Conclusión 

La empresa Cacao González al principio de realizar el análisis de su manejo de información 

y finanzas, demostró que no mantenía un orden al cual uno poder evaluar completamente, 

pues no disponíamos de los ingresos verídicos del cliente Zaul González, puesto de que no 

llevaba un control de la contabilidad de su empresa, llevándole a tener varias veces pérdidas 

económicas, debido a esta falta de manejo, no mantenía un listado de las cuentas por pagar 

con sus proveedores, haciendo que tuviera que pagar más dinero en más de una ocasión. 

Además, la empresa no estaba registrada ante la Dirección General de Impuestos Internos 

(DGII), y por consiguiente, no reportaba los impuestos necesarios al gobierno. Por lo cual 

hemos decidido, implementar una serie de sugerencias para que pueda registrar la 

empresa, obtener un RNC, presentar los formularios de envió de datos pertinentes a la 

actividad comercial, obtener un calendario para que siempre mantenga pendiente el pago 

de estos impuestos y las fechas límites para realizarlos,  implementar un presupuesto para 

saber cómo sería proyectar sus ganancias en un periodo de 1 año y suministrarle un 

software contable y administrativo para que pueda mantener un control de la documentación 

del negocio, el cual le es beneficioso, porque al ser automatizado, mantiene una vinculación 

de las cuentas contables afectadas en las facturas de proveedores y clientes, creando así 

un resumen de los estados financieros para saber siempre la situación actual de la empresa. 
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