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RESUMEN EJECUTIVO

Como es esperarse Yy tratandose de lo que representa un proyecto de curso final de grado,
hemos querido abordar en el mismo, un aspecto que puede abarcar las diferentes areas del
saber y que puede ser de beneficio general sin importar el area profesional que tenga contacto
con este material, en tal sentido, tratamos en este proyecto lo que representa la “Gestion de
Equipos Orientados a Resultados”.

Con un formato diferente e innovador por habérsele dado caracter de “Diplomado” abordamos
este tema, primero con la intencion de aprender de manera mas detallada acerca del mismo,
y por el otro lado profundizar en los aspectos mas relevantes y que pueden ser ayuda en la
gestion exitosa de equipos en las organizaciones, considerando que, en un futuro, este
proyecto pueda ser tomado como material de referencia para una correcta implementacion de
este modelo de trabajo.

En términos generales quisimos abordar en este, aspectos especificos y relevantes en cuanto
a la formacién de equipos de trabajo orientado a resultados, tomando como base primero, los
antecedentes que nos llevaron a desarrollar este importante tema, el concepto de trabajo en
equipo descrito por ciertos autores, pero llevado a un lenguaje llano y de facil comprension y
aplicacion.

Cabe destacar que en proyectos de investigacion, es importante contar con referentes de las
hipétesis de conocimiento general en cuanto al tema a tratar, asi como aquellos en los que
resultaria importantes resaltar, por ello, nos embarcamos en la realizacion de una encuesta en
la que recogimos las impresiones generales de algunos segmentos de la poblacion de
diferentes niveles educativos y laborales, acerca del trabajo en equipo, sus experiencias,
contacto con este e impresiones generales sobre aspectos positivos y negativos que han
observado y considerado a lo largo de sus experiencias personales y profesionales.

De igual forma en su desarrollo y como veremos aqui, contamos con la elaboracion de una
“Guia empresarial”’, un material, hecho con el objetivo basico de comprimir de una manera
objetiva los principales y mas importantes aspectos a tomar en cuenta, a la hora de optar por
implementar equipos de trabajo exitosos dentro y fuera de las organizaciones.

Tratamos en esta guia, aspectos como la importancia e impacto del trabajo colaborativo, los
objetivos de este, los factores claves que debemos tomar en cuenta para un trabajo
colaborativo efectivo e identificamos los tipos de equipos profesionales, esto asi, con el objetivo
de conocer primero los conceptos que nos han de marcar las pautas de inicio cuando
apostemos por la implementacion del trabajo colaborativo.

Otros aspectos importantes abordados en esta, entendiendo la importancia de tenerlos
esclarecidos, son los diferentes enfoques que posee el trabajo colaborativo, llamese el perfil



de sus miembros, la adaptacion e integracion, la ejecucion, la definicién de los roles y funciones
dentro del contexto empresarial, asi como una descripcion breve, pero clara de los diferentes
roles y funciones que deben ser adoptados una vez que implementamos el modelo del trabajo
colaborativo.

Vimos también importante, mencionar una esquematizacion clara del trabajo en equipo de
manera tal que se pueda identificar los procesos para conformar o estructurar equipos de
trabajo efectivos.

Por ultimo, pero no menos importante, abordamos también algunas ideas o propuestas para
la conformacion de equipos dependiendo de la cantidad de miembros que este deba tener. En
términos generales se considera que los equipos altamente efectivos no deberian pasar de 5
miembros, sin embargo, en ocasiones por la naturaleza y el tamafio de la organizacién y del
proyecto, se hace necesario que estos puedan ser mas extensos llegando a tener inclusive de
12 personas, sabiendo esto, quisimos abordar o dar una idea de cuales serian las estructuras
ideales tomando en cuenta los roles las funciones y la cantidad de miembros que posea el
equipo de trabajo.

Es importante destacar que dentro de la conformacion de equipos debemos también identificar
o aprender las diferentes estrategias para lograr un equipo orientado a resultados, estas
estrategias deben ser tomadas en cuenta para la distribucion de roles y funciones, la
distribucion de actividades y tareas, asi como también para el seguimiento de los miembros y
las asignaciones que fueron otorgadas a cada uno.

Consideramos de vital importancia también abordar, las estrategias de comunicacion que
deben ser implementadas, de manera tal que el flujo sea constante y efectivo para los fines
del equipo, asi como las estrategias de manejo de conflictos, ya que es practicamente
inherente al equipo que pueda presentarse un conflicto en alguna manera, pero, depende de
si este conflicto es productivo o no, la manera en la que éste sea abordado, de ahi que sea
también requerido o importante conocer las diferentes estrategias de acompafiamiento y
supervision que pueden utilizar los lideres de equipo y de la organizacién en general para la
gestion efectiva de los distintos equipos de trabajo.

Como ya hemos mencionado, abordamos este proyecto de una forma diferente, por lo que
guisimos ademas agregar en el mismo un “Repositorio de Recursos Multimedia” es decir, una
serie de videos de apoyo, que sirvan como sustento y aclare, poniendo en escena algunas
caracteristicas tanto positivas, como negativas, que adoptan los equipos de trabajo, y que
pueden traducirse en perjuicio o beneficio de estos, y como pueden afectar sus resultados y el
alcance de sus objetivos.

Este proyecto aborda de manera particular todos aquellos aspectos que deben ser tomados
en cuenta, tanto dentro de los miembros del equipo como por la organizacion en general, para
la conformaciéon de equipos de trabajo o equipos profesionales altamente efectivos u
orientados a resultados.



INTRODUCCION

En los ultimos afilos hemos visto cOmo las organizaciones se han preocupado por identificar
modelos de trabajo que puedan eficientizar sus operaciones. Ha sido evidente como el mundo
laboral ha cambiado mas de lo que habiamos esperado o deseado, algunas tendencias que
timidamente habian sido puestas en marcha simplemente se aceleraron para una adopcion
méas amplia de ideas, de conocimientos y de técnicas que permitan a las organizaciones
eficientizar sus resultados, otras simplemente, surgieron como consecuencia directa de
nuestro aprendizaje con el tiempo, mismo que ha demostrado que algunas estructuras
basicamente la jerarquica, no necesariamente tenian todas las herramientas para el
crecimiento que demandaba el mundo actual, es por esto que surge dentro de los
experimentos, en miras de mejorar y dentro de las valoraciones de unos pocos que se han
atrevido a ir mas alla, el trabajo colaborativo o trabajo en equipo.

Esto asi, porque los lideres se han dado cuenta con los afios, que el talento no esta solo en
los ejecutivos, que si bien es cierto que ocupan cargos importantes por sus niveles de
conocimiento y experiencia, también las soluciones e ideas pueden estar distribuidas dentro
de toda la organizacion, esta fuerte tendencia o identificacién de estos aspectos ha permitido
gue cada vez mas y mas empresas se interesen y apuesten por la puesta en marcha del trabajo
colaborativo como parte de sus herramientas de crecimiento y desarrollo organizacional.

Si bien es cierto que existe diversidad de informacion tanto en libros de autores reconocidos y
de mucha credibilidad, como en las redes y en distintos medios que pueden ser consultados a
la hora de apostar por esta técnica, no es menos cierto que muchos de estos representan una
gran lectura o una investigacién rigurosa para poder identificar cuales serian en primer lugar ,
los equipos ideales, en segundo, las técnicas que podrian ser utilizadas y en tercer lugar,
cudles serian las caracteristicas de un equipo de trabajo altamente efectivo u orientado a
resultados .

Es por esto que en este material hemos querido hacer una recopilacién de los aspectos mas
importantes del trabajo colaborativo de manera tal que pueda ser una guia de consulta eficaz,
eficiente y practica, que permita a los lideres y a las organizaciones identificar todas aquellas
caracteristicas que contribuyan, no solo la puesta en marcha de este modelo de trabajo, sino
también los elementos indispensables que deben ser tomados en cuenta para que los equipos
de trabajo o el trabajo colaborativo, sea efectivo y pueda ir en consonancia con los resultados
esperados .



SECCION | = ASPECTOS PRELIMINARES

En esta seccion del proyecto veremos los antecedentes de como los equipos colaborativos
desde su comienzo se han esforzado con el tiempo para lograr el éxito y el crecimiento. Desde
su antigiiedad siempre se ha trabajado en equipo de alguna forma u otra.

Los equipos de trabajo nacen como una necesidad de tener relaciones con otras personas en
el @mbito laboral. El desarrollo de equipos debe comenzar con el sentimiento de una firme
necesidad de mejorar algunas condiciones o procesos basicos que estan interfiriendo en el
logro de las metas organizacionales. O bien, para integrarse ante la necesidad de acometer
algun proyecto, trabajo o esfuerzo orientado a alguna meta especifica, como serian una
reingenieria, la racionalizacién de algun area o proceso, cambios en la organizacion, los
protocolos o los procedimientos, el establecimiento de politicas u otras en particular.

También dentro de esta seccion apreciamos el planteamiento del problema del trabajo en
equipo en donde se presenta de manera detallada las debilidades que pueden presentar los
equipos de trabajo en su desarrollo.

Es importante también destacar otros aspectos relevantes, donde se evidencian sus causas,
y posibles consecuencias.



Antecedentes

A pesar de que las organizaciones estaban acostumbradas al trabajo delegado desde una
linea de jerarquia, y se entendia que esta era la manera correcta de trabajar para obtener el
éxito y crecimiento que cada organizacion desea.

Sin embargo, el tiempo y los experimentos de unos pocos osados, han ido demostrando que
el conocimiento, la informacién y las respuestas existen dentro de toda la organizacion, y por
tanto es en la blsqueda de las capacidades y conocimientos de cada miembro de la
organizacion que surge el trabajo en equipo y con ello los equipos de trabajo.

Como menciona el sitio web “Liderman” refiriendose a la importancia del trabajo en equipo, “La
importancia del trabajo en equipo surge por la consideracion de que mientras mas personas
se unan de manera comprometida para la realizacion de una actividad, mejores y mas efectivos
seran los resultados” (Liderman, 2018)

Esto es lo que el dia de hoy es valorado y tomado en cuenta para que cada vez mas y mas
organizaciones se embarquen en el uso de esta importante herramienta, como canal de
desarrollo y posicionamiento dentro de las organizaciones.

La realidad actual es que se considera el trabajo colaborativo como “una forma de generar
sinergias y aprovechar los beneficios del grupo en favor del aprendizaje y la actividad” como
también mencionan. Cerem international Business, dentro de su articulo en sobre el trabajo
colaborativo en la red, (Jesus Gomez, 2017)

Es bien sabido, ademas, que la habilidad de trabajar de manera colaborativa es un elemento
gue muchos lideres y reclutadores valoran hoy en dia. Ya sea en un ambiente laboral, deportivo
o cotidiano, refieren que apoyarte en los demas y al mismo tiempo brindarles a ellos lo mejor
de uno mismo, es la clave para alcanzar facilmente todo lo que se proponga, asi lo han
establecido algunos autores corporativos por haberlo identificado en sus investigaciones sobre
el trabajo colaborativo y su incidencia en las organizaciones en la actualidad.

Muchos son los factores que componen el trabajo colaborativo, sobre todo si hablamos de este
en las instituciones, y mucho es lo que se ha ido avanzando en cuanto a la estructuracion,
elementos principales y hasta las debilidades encontradas a la hora de apostar por la
implementacion de este modelo, como ente de desarrollo y crecimiento para las empresas.

Planteamiento del Problema

Aunqgue de primeras el trabajo colaborativo puede parecer un modelo idilico, su estructura esta
lejos de carecer de puntos a mejorar. Cuestiones como la distribucion deficiente de las
funciones, la falta de entendimiento entre los colaboradores y la mala proporcion de las
responsabilidades, hacen que el trabajo en equipo sea un modelo que cuando menos, necesita
ser perfeccionado.



De igual manera, es sabido que el método mas eficaz para mejorar debilidades es
identificarlas, sin embargo, esto Ultimo, no necesariamente es apreciado por las
organizaciones, lo que genera que dichas debilidades no puedan ser mejoradas, al menos no
con la agilidad que deberian, si se quiere tener un equipo de trabajo exitoso.

A groso mencionamos en el parrafo anterior las mas notables, sin embargo, podemos
identificar y analizar de manera detallada los siguientes aspectos como puntos de mejora
ineludibles, si se espera tener un equipo de alto desempefio.

e Falta de Comunicacién entre los miembros y con el lider, lo que representaria un
error o una debilidad considerable, ya que esto impediria en cierta medida que los
objetivos no estén esclarecidos y por tanto la forma de trabajo y los resultados del
equipo se verian afectados.

e Pensamientos individualistas, debido a que algunas personas dicen preferir trabajar
solas, muchas veces el verse involucradas en un equipo de trabajo siguen pensando y
actuando de manera individual y esto de manera casi automatica representa que no se
integre correctamente al equipo de trabajo y en consecuencia sus aportes no pueden
ser para el beneficio de todo el equipo.

e Falta de direccidn: aunque suene il6gico muchas veces los equipos tienen lideres,
pero no tienen direccion, ya que quien actia como lider no esta ejerciendo de manera
efectiva sus funciones dentro del equipo, que no es mas que informar claramente lo que
se debe hacer, aportar diversas ideas y recomendaciones y motivacién necesarias para
el buen desempefio del equipo, en consecuencia, el equipo, sin directrices claras, se
puede ver estancado y no dar u obtener los resultados esperados.

e Falta de preparacién, que puede existir entre los miembros del equipo puede que tal
vez no sean las adecuadas porque puede ser personas que tienen una carencia en su
preparacion y qgue vamos a tener la obligacion de estar supervisando muy constante.

e Exceso dereuniones. De mucha tendencia en el trabajo colaborativo en la actualidad,
pero que no representa un aspecto positivo para el trabajo colaborativo, ya que, si bien
es cierto que para trabajar en equipo se necesitan de ciertos espacios para intercambiar
y llegar a acuerdos, hay que tomar en cuenta, el no pecar de exceso y encontrar
cualquier motivo para llamar a una reunion.

Esto podria demostrar falta de liderazgo y desorganizacion. Dos rasgos que influyen
negativamente en la energia del grupo e, incluso, pueden provocar desmotivacién y pasividad

entre los participantes.



e Abundancia de personal. En un equipo de trabajo, los roles deben quedar bien
establecidos. De lo contrario, sus integrantes quedan expuestos a la dificil situacion de

no conocer a sus comparneros, de no saber sus aptitudes o debilidades.

Por otro lado, tener un gran nimero de integrantes también puede generar cierto desorden,

debido a que la asignacién de tareas no queda clara y la desinformacion inunda al equipo.

Otro aspecto Relevante.

Es importante destacar que en la encuesta realizada en donde se evalué las impresiones de
un grupo de individuos sobre el trabajo en equipo, muchos coincidieron en que una de las
debilidades comunes equipo de trabajo puede fracasar porque no exista un clima agradable
de trabajo, dato que sin duda debe llamar la atencion de los lideres ya que, de persistir esta

debilidad, la cohesion del equipo seria imposible, y en consecuencia el éxito también.

Causas
Estas debilidades identificadas, tomando en consideracion que, si bien es cierto que el modelo

de trabajo en equipo no es del todo nuevo, no es menos cierto que con frecuencia, las
organizaciones se embarcan en este modelo sin necesariamente sentar las bases para que el
mismo sea exitoso, y no solo para ir con la ola de lo “tendencial” como lo es el trabajo en
equipo.

Otro de los errores comunes que con dificultad se puede identificar a tiempo en el trabajo en
equipo, es el hecho de que algunos lideres de equipo, se convierten mas bien en “jefes” y solo
delegan tareas en el mismo, llevando el equipo de trabajo del modelo colaborativo, al modelo
jerarquico indistintamente de que sea un equipo de trabajo, de esta forma los miembros del
equipo se sienten peones mas bien, y no miembros autbnomos que estan alli para poner en
sus habilidades y capacidades al servicio de un bien comun.

Desafortunadamente, algunos lideres no estan preparados para asumir este papel y de igual
forma son puestos alli por tener ciertas posiciones dentro de la organizacién, y como ya hemos
mencionado, esto invalida la eficacia y la motivacion para el equipo de trabajo pueda ser

altamente efectivo, que en términos reales es lo que se busca al adoptar este tipo de modelos.



Posibles Consecuencias
Si no se puede establecer como organizacion un paro para, primero identificar cuales podrian

ser esas debilidades que afecten el éxito de los equipos de trabajo y luego buscar soluciones
a los mismos, el fracaso no solo del uso del modelo, sino también de la consecucion de los
objetivos, sera inminente, por carecer estos de la estructura correcta y del manejo adecuado

aun en aquellos aspectos que pueden considerarse debilidades.

Hay que prestar atencién al hecho de que una vez un equipo de trabajo fracasa dentro de la
organizacion o en un proyecto determinado, los niveles de motivacion de la organizacion en
general disminuyen en forma significativa y esto puede generar una apatia colectiva que
dificulte la integracion y afecte en forma definitiva la credibilidad del modelo de trabajo
colaborativo para futuros proyectos y mas aun para futuros su incorporacion al trabajo

cotidiano.
El trabajo colaborativo tiene un sinfin de ventajas y aspectos positivos, pero mal manejado y

sin la debida diligencia y cura pasa a ser como abrigo en tiempos de calor, no porque sea malo

el modelo como tal, sino porque simplemente se le esta otorgando el uso correcto.
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SECCION Il — OBJETIVOS DEL PROYECTO

En esta seccion de este proyecto se apreciara los objetivos general y especifico del trabajo en
equipo en donde conoceremos las principales teorias necesarias para sensibilizar a los
integrantes, asi como las habilidades basicas para orientarse al trabajo colaborativo en el
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales.

También cabe resaltar que el trabajo colaborativo facilita la culminacion de las metas,
incrementa la motivacion y la creatividad, y favorece las habilidades sociales de cada uno. El
trabajo en equipo es una capacidad grandemente valorada en el comercio laboral, y es una de
las caracteristicas mas demandadas por las empresas.

Dentro de esta seccion se presentara su importancia y su justificacion de lo que es trabajar en
equipo. La tarea de formalizar equipos de trabajo no es nada facil, sin embargo, su importancia
es imprescindible para el rendimiento de las empresas.

Seguramente las experiencias en las que usted haya sido integrante de un equipo colaborativo
y donde la interaccion de las personas fue la clave para un resultado sorprendente.

La importancia del trabajo en equipo es la consideraciéon de que mientras mas personas se
juntan de forma comprometida para la elaboracion de una actividad, mejores y mas efectivos
seran los resultados.

Por ultimo, en esta seccién se debe identificar y describir los métodos, técnicas y tipos de
investigacion estaremos usando durante todo este proyecto de estudio.

11



Pregunta General
¢, Como podemos definir el trabajo colaborativo?

Preguntas Especificas

¢,Cual es la importancia del trabajo en equipo para conseguir la meta?
¢ Somos conscientes de nuestras limitaciones y posibilidades?

¢, Como podemos mejorar el trabajo en equipo?

¢, Como hacer crecer a un equipo de trabajo?

Objetivo General

Conocer en detalle lo que significa el trabajo colaborativo, asi como los aspectos y
caracteristicas a tomar en cuenta en la conformacion de estos. De igual forma las debilidades
qgue podemos identificar dentro de los estos, que podrian generar una falta de eficacia y
contribuir con el éxito o fracaso del trabajo colaborativo.

Objetivos Especificos
e Dar a conocer la importancia del trabajo en equipo para conseguir la meta
e Reconocer de acuerdo con los criterios de autores y trabajo de campo cuales son las
limitaciones y posibilidades que tenemos dentro del trabajo colaborativo.
e |dentificar como podemos mejorar el trabajo en equipo
e Dar a conocer que aspectos pueden hacer crecer a un equipo de trabajo.

Importancia y Justificacion
La relevancia del trabajo colaborativo en el area profesional, laboral y organizacional es de
gran impacto debido a que este influye dentro de la organizacion, ya que mientras mas
personas se comprometen de manera equitativa al momento de ejercer las asignaciones para
el logro de los objetivos, los resultados son mejores y mas efectivos.
Y es que se trata de ese gran aporte de cada uno de los miembros del equipo a través de su
experiencia, dando cabida a la entrada de todas las habilidades y destrezas que enriquecen el
trabajo colaborativo por parte de las personas que lo conforman. Esta practica ayuda a
maximizar las fortalezas de cada integrante, sacando lo mejor de si y complementandose con
los demas.
Como ventajas del trabajo colaborativo, podemos avalar que gracias al mismo se logra un
mejor manejo de metas y objetivos, orientando a una buena motivacién entre los miembros,
donde exista una buena comunicacion entre cada una de las partes, que dara como ciertos
beneficios los siguientes:

e Fomentara la creatividad entre los miembros.

¢ Mejora el desempefio.

e Aumenta la eficiencia y la creatividad

(Ruiz, 2011)
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Tomar en cuenta que, a través de un buen trabajo colaborativo, se va manifestar el buen
desempeiio de los mismos a través de las metas trazadas por la empresa y que seran
cumplidas a raiz del buen manejo interno del grupo en el cual se hara constar su exaltacion de
calidad de trabajo a través de los parametros correspondientes que daran lugar a todos los
beneficios de la empresa y empleados.

Contar con una cultura organizativa y una estrategia corporativa basada en el trabajo en
equipo, pues es sindnimo de productividad, rentabilidad, motivacion, implicacién, buena
imagen y mayor capacidad competitiva

Metodologia
Es bueno saber que un método es una serie de procedimientos con una finalidad especifica,
mientras que una técnica es la forma en que llevamos a cabo esos procedimientos.

Mencionado lo anterior, podemos decir que los métodos de investigacion son las estrategias
para la busqueda cientifica de conocimiento, mientras que las técnicas de investigacion son
las herramientas que se usan para llevar a cabo dicha indagacion. (Samperi, 2014)

Dicho esto, en la encuesta valorativa del trabajo en equipo, utilizamos el método de
investigacion descriptiva y método de investigacibn de campo ya que fue aqui donde
recopilamos datos mediante el cuestionario previamente disefiado, que dieron lugar a los datos
recogidos, representados en forma graficales y que dieron como resultado final el analisis de
lo recopilado. Siguiendo el mismo hilo, se usé también la investigacion documental, que fue
donde obtuvimos informacién mediante fuentes de uso bibliograficas, que dieron lugar a
diversos contenidos en esta asignacion. Gracias a este tipo de investigacion se pudo obtener
datos del ambiente y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular ni alterar las variables
para que dieran resultados veridicos.

Mientras que el tipo de técnica que utilizamos fue la de recogida de datos (Instrumento de
medida), pues esta hace referencia al procedimiento especifico para obtener los datos de la
investigacion. Contiene ese conjunto de preguntas con las que se pretende obtener la
informacion, y para cuya elaboracion también se ha seguido una serie de acciones que
detallamos en cada resultado de la encuesta ante expuesta.
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SECCION Il - PRESENTACION DE ENCUESTA

En esta parte de esta seccidn se presentaran los resultados de la encuesta elaborada por el
gran desempefio y esfuerzo de cada uno los integrantes de este equipo, los cuales son unos
graficos con respuestas dada por las personas encuestadas en donde ponen de manifiesto la
manera en la ellos consideran que es el trabajo en equipo, en total fueron 33 personas
encuestadas.

El objetivo de este cuestionario es comprobar el nivel de cumplimiento que alcanza la eficiencia
colaborativa de cada integrante en un equipo de trabajo donde el mismo mide el nivel de
comunicacién, cooperacion, participacion y sentido de responsabilidad de las personas
encuestadas.

En el mismo se presentaran 15 preguntas de seleccion personal, donde no hay ninguna
respuesta correcta, sino que cada uno de los encuestados marcara su respuesta segun su
criterio, experiencia y percepcion.

En esta seccion se incluye ademas las conclusiones que, segun el trabajo realizado hemos

llegado como equipo en relacion con los detalles y aspectos mas relevantes del trabajo
colaborativo.
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Presentacion Resultados de la Encuesta

Finalidad del Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es comprobar el nivel de cumplimiento que alcanza la eficiencia
colaborativa de cada integrante en un equipo de trabajo donde el mismo mide el nivel de
comunicacién, cooperacion, participacion y sentido de responsabilidad de las personas
encuestadas.

A continuacion, se presentaran 15 preguntas de seleccion personal donde no hay ninguna
pregunta correcta, y cada uno de los encuestados marcara su respuesta segun su criterio,
experiencia y percepcion.

Tabulacién de los Datos
Tabla No. 1
Género
Opcién Frecuencia %
16 48.50%
17 51.50%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 51.5% de la
respuesta encuestada fueron por los hombres, y el 48.5% fueron por las mujeres, es decir que
la gran mayoria de las respuestas fueron por hombres.

Grafica No. 1
Género

Sexo
33&nbsp;respuestas

®F
om

48.5%

Fuente: Tabla 1, pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones
acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 2

Rango de edad
Opcioén Frecuencia %
11 33.30%
15 45.50%
35-44 7 21.20%
45 0 0.00%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 45.5% de las
personas encuestadas estan entre los 25-34 afios, el 33.3% estan entre los 18-24 afios, el
21.2% estan entre los 35-44 afos. Es decir que la gran mayoria de los resultados fueron de
adolescentes

Graéfico No. 2
Rango de edad

Rango de Edad

33&nbsp;respuestas
@ 18-24
@ 25-34
© 3544
@45+

Fuente: Tabla no. 2, pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 3
Nivel académico.

Opcioén Frecuencia %
3 9.10%
Grado 23 69.70%
Ows 7 21.20%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 3 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 69.7% de las
personas encuestadas son personas de grado, el 21.2% es de nivel académico Otros, y el
9.1% de las personas alcanzaron el nivel de secundaria. Es decir que la gran poblacion de los
encuestados son personas profesionales.

Grafico No. 3
Nivel académico

Nivel Académico
33&nbsp;respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
@ Grado

@ Otros

Fuente: Tabla no. 3, pregunta no. 3 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 4
Situacion laboral

Opcioén Frecuencia %
22 66.70%
Negocio propio 3 9.10%
Desempleado 3 9.10%
33 100%

Total
Fuente: Pregunta no. 4 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus

consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 66.7% de los
resultados obtenidos son de personas que laboran como empleado privado, el 12.1% labora
en el sector publico, el 9.1% tienen su negocio propio, el 9.1% también esta desempleado.
Esto quiere decir que la gran mayoria de los encuestados de alguna forma u otro estan

laborando.

gréficono.4
Situacion laboral

Situacion Laboral
33&nbsp;respuestas

@ Empleado Publico
@ Empleado Privado
@ Negocio propio
@ Desempleado

@ Opcién 3

Fuente: Tabla no. 4, pregunta no. 4 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 5
¢ Qué es pararti trabajar en equipo?

Opcién Frecuencia

0
3

Enlazar ideas y opiniones dadas por todos los miembros
de un grupo de personas, comunicarse de manera 11

efectiva y llegar a los resultados esperados por cada uno

Todaslasanteriores 19

Total 33

%
0.00%
9.10%

33.30%

57.60%
100%

Fuente: Pregunta no. 5 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus

consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 57.6% de las
personas encuestadas dicen que todas las respuestas de esta pregunta son correctas, el
33.3% selecciono la opcion amarilla, y el 9.1% dice que trabajar en equipo es personas que

trabajan con una meta en coman.

Gréfico No. 5
¢Qué es parati trabajar en equipo?

;Queé es para ti trabajar en equipo?
33&nbsp;respuestas

lograr una meta

@ Trabajar por un bien mayor.
@ Personas que trabajan juntas para

) Enlazar ideas y opiniones dadas por
todos los miembros de un grupo de
personas, comunicarse de manera
afectiva y llegar a los resultados
esperados por cada uno.

@ Todas las anteriores.

Fuente: Tabla no. 5, pregunta no. 5 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes

demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 6
¢ Has trabajado en equipo en alguna empresa?

Opcioén Frecuencia %
33 100%
0 0.00%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 6 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 100% de las
personas encuestadas han trabajado en equipo.

Grafico No. 6
¢ Has trabajado en equipo en alguna empresa?

6- ¢Has trabajado en equipo en alguna empresa?
33&nbsp;respuestas

@®si
® No

Fuente: Tabla no. 6, pregunta no. 6 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 7
¢Como consideras la experiencia?

Opcioén Frecuencia %
25 75.80%
7 21.20%
Mala 1 3%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 75.8% de las
personas encuestadas dijeron que han tenido una excelente experiencia en el trabajo
colaborativo, el 21.2% dice que ha tenido una experiencia buena y el 3% dice que has tenido

mala experiencia, es decir que la gran mayoria de las respuestas marcan de manera positiva
el trabajo colaborativo.

Gréfico No. 7
¢Como consideras la experiencia?

:Como consideras la experiencia?
33&nbsp;respuestas

@ Excelente
@ Buena
© Mala

Fuente: Tabla no. 7, pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 8
¢, Si te tocara trabajar cudl rol entiende usted qué desempefiaria dentro del equipo?

Opcidn Frecuencia %
15 45.50%
Rol mental 7 21.20%

Fuente: pregunta no. 8 del cue&ﬂﬁﬁb aplicado a distintas personas de diferentes?'aemarcaciones acér&p%’ sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 45.5% de las
personas encuestadas dice que desempefarian el rol social, el 33.3% el rol de accion y el
21.2% el rol mental. Es decir que la gran mayoria de los resultados impulsan personas
encargadas de coordinar el equipo e investigan los recursos.

Graéfico No. 8
¢, Si te tocara trabajar cudl rol entiende usted qué desempefiaria dentro del equipo?

8. ;Si te tocaré trabajar cual rol entiende usted qué desempenaria dentro del equipo?

33&nbsp;respuestas

@ Rol de accién (persona que impulsa y
finaliza una tarea).

@ Rol social (persona encargada de
coordinar el equipo e investigar los
recursos).

Rol mental (persona experta y el
cerebro de la operacion).

Fuente: Tabla no. 8, pregunta no. 8 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 9
¢,Cree usted que los objetivos del equipo de trabajo estan claros siempre y son aceptados por

todos?
Opcioén Frecuencia %
2 6.10%
29 87.90%
Siempre 2 6.10%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de sus
consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 87.9% en su
gran mayoria dice que algunas veces estan claros y son aceptados los objetivos por los
miembros del equipo, el 6.1% dice que nunca estan claros, y el 6.1% también dice que estan
siempre claros a los objetivos en el equipo de trabajo. Es decir que en su gran mayoria segun
los resultados no siempre estan claros.

Grafico No. 9
¢,Cree usted que los objetivos del equipo de trabajo estan claros siempre y son aceptados por
todos?

Cree usted que los objetivos del equipo de trabajo estén claros siempre y son aceptados por

todos:
338&nbsp;respuestas

@ Nunca
@ Algunas veces
Siempre

T

Fuente: Tabla no. 9, pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 10
- ¢ Por qué considera importante el flujo de informacién en el equipo?

Opcioén Frecuencia %
4 12.10%
10 30.30%
Mejor rendimiento de trabajo colaborativo 19 57.60%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 57.6% de las
personas encuestadas consideran que el flujo de informacién es mejor rendimiento de trabajo
colaborativo, el 30.3% dice que es mayor eficiencia y el 12.1% dice que es mejor
entendimiento. Es decir que en su gran mayoria segun los resultados obtenidos el flujo de
informacién es mejor para el rendimiento del equipo colaborativo.

Grafico No. 10
¢, Por qué consideraimportante el flujo de informacién en el equipo?

- Por qué considera importante el flujo de informacion en el equipo
33&nbsp;respuestas

@ Mejor entendimiento
@ Mayor eficiencia

Mejor rendimiento de trabajo
colaborativo

Fuente: Tabla no. 10, pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 11
¢ Qué aspectos entiende que hacen que el trabajo en equipo sea exitoso?

Opcién Frecuencia %
1 3%
Responsabilidad 5 15.20%
8 24.2
0 0.00%
11 33.30%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 33.3% de los
resultados obtenidos dicen que los objetivos claros y definidos hacen que el trabajo sea
exitoso, el 24.2% dice que es compafierismo, el 24.2% también dice que es la colaboracion, el
15.2% dice que es la responsabilidad, y el 3% dice que es la autonomia. Es decir que la gran
mayoria piensa que los objetivos bien claros, el compafierismo y la colaboracion es lo que
hace que un trabajo sea exitoso en equipo.

Gréfico No. 11
¢ Qué aspectos entiende que hacen que el trabajo en equipo sea exitoso?

:Qué aspectos entiende que hacen que el trabajo en equipo sea exitoso?
33&nbsp;respuestas

@ Compairierismo
@ Empatia

@ Responsabilidad
@ Colaboracion

@ Autonomia

@ Obejtivos claros y definidos

Fuente: Tabla no. 11, pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 12
¢Qué cualidades considera importantes en un lider de equipo?

Opcioén Frecuencia %

4 12.10%
14 42.40%

Seguimiento adecuado 3 9.10%

4 12.10%
8 24.20%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 12 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones
acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 42.4% de las
personas encuestadas en su gran mayoria considera que la cualidad mas importante para un
lider es la buena comunicacion.

Gréfico No. 12
¢ Qué cualidades considera importantes en un lider de equipo?

12- ;Qué cualidades considera importantes en un lider de equipo?
33&nbsp;respuestas

@ Escucha activa

@ Buena comunicacion
Seguimiento adecuado

@ Asignacion de las tareas

@ Motivacién

42.4%

Fuente: Tabla no. 12, pregunta no. 12 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 13
¢Qué aspectos considera pueden motivar el trabajo en equipo?

Opcioén Frecuencia %
16 48.50%
17 51.50%
Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 13 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 51.5% de las
personas encuestadas consideran que los aspectos que pueden motivar el trabajo en equipo
es la compensacion por sus aportes y por su buen desempefio. Mientras que el otro 48.5%
dice que lo motiva el reconocimiento.

Grafico No. 13
¢ Qué aspectos considera pueden motivar el trabajo en equipo?

¢Queé aspectos considera pueden motivar el trabajo en equipo?
33&nbsp;respuestas

@ Reconocimiento

@ Compensacién por sus aportes o buen
desempefio

Fuente: Tabla no. 13, pregunta no. 13 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 14
¢ Qué no puede faltar en un equipo de trabajo?

Opcioén Frecuencia %

3 9.10%
0 0

Compromiso de todos los miembros del equipo 3 9.10%
27 81.80%

Total 33 100%

Fuente: Pregunta no. 14 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 81.8% de los
datos de la encuesta marca que las personas dicen que todas las respuestas de esta pregunta
son correctas, y el 9.1% dice que no puede faltar una adecuada planificacién y compromiso de
todos los miembros del equipo.

Gréfico No. 14
¢ Qué no puede faltar en un equipo de trabajo?

:Qué no puede faltar en un equipo de trabajo?
33&nbsp;respuestas

@ Una adecuada planificacion.

@ Objetivos claros y bien definidos.

@ Compromiso de todos los miembros del
equipo.

@ Todas las anteriores.

Fuente: Tabla no. 14, pregunta no. 14 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Tabla No. 15
Un equipo de trabajo puede fracasar por:

Opcioén Frecuencia %

13 39.40%
7 21.20%

Existe negatividad y egoismo en el equipo 13 39.40%

Fuente: Pregunta no. 15 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes demarcaciones acerca de
sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.

Comentario: de acuerdo con los datos recolectados en la encuesta realizada, el 39.4% de las
personas encuestadas dice que un equipo de trabajo puede fracasar porque no exista un clima
agradable de trabajo y porque existe negatividad y egoismo en el equipo. Mientras que el

21.2% dice que es porque se planifican incorrectamente.

Graéfico No. 15
Un equipo de trabajo puede fracasar por:

Un equipo de trabajo puede fracasar por:
33&nbsp;respuestas

@ No existe un clima agradable de trabajo.
@ Se planifica incorrectamente

@ Existe negatividad y egoismo en el
equipo.

Fuente: Tabla no. 15, pregunta no. 15 del cuestionario aplicado a distintas personas de diferentes
demarcaciones acerca de sus consideraciones sobre el trabajo en equipo.
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Analisis de los Resultados

De acuerdo con los datos recolectados en la encuesta presentada y analizada, se puede
evidenciar y comprobar que el trabajo colaborativo ha pasado a ser un ente de fuerte tendencia
en las organizaciones en la actualidad.

De las 33 personas encuestadas todas afirmaron haber participado dentro de un equipo de
trabajo o trabajo colaborativo en alguna de las variantes presentadas, lo que reafirma el uso
de esta metodologia como ente de crecimiento en los diferentes ambitos.

Un aspecto para destacar sin lugar a duda es el hecho de que la mayor parte de los
encuestados dice haber tenido una “excelente experiencia”, al trabajar en equipo, lo que, dicho
en términos llanos le agrega puntos extras al por que cada vez mas organizaciones ponen en
practica y apuestan por el trabajo en equipo para contribuir con el desarrollo de las mismas.

De igual forma podemos identificar como datos relevantes recolectados por esta, Los
encuestados coinciden en los aspectos que no pueden faltar en un trabajo colaborativo es son
los siguientes:

e una adecuada planificacién

e Obijetivos claros y bien definidos

e compromiso de todos los miembros del equipo.
Considerando estos aspectos clave para determinar el éxito de un equipo efectivo.

Un dato que nos llama la atencion dentro de estos es que la mayoria, el 87.9% de los
encuestados para ser mas exactos, dice que solo “algunas veces” los objetivos en el trabajo
en equipo estan claros y son aceptados por todos, lo que denota una clara debilidad en este
aspecto a la hora de apostar por el trabajo colaborativo.

Vemos ademas que la mayoria de los participantes de la encuesta considera que el flujo de
informacion es un aspecto importante para el rendimiento de trabajo colaborativo, ya que la
informacion clara y efectiva va de la mano con el establecimiento de los objetivos, y esto su
vez que genera que el trabajo tenga un mayor indice de alcanzar el éxito.

Por ultimo, pero no menos importante, ya que son aspectos a los que debemos ponerle
especial atencion a la hora, ya sea de ser parte o liderar algin equipo de trabajo, son aquellos
aspectos que, de no ser manejados correctamente pueden influir en que el equipo no tenga
éxito, uno de estos, a criterio de los encuestados es la “No existe un clima agradable y aflora
el egoismo y la negatividad dentro de los miembros del equipo” Estos, segun los encuestados
son aspectos que pueden representar el fracaso total en un equipo de trabajo.
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SECCION IV- GUIA EMPRESARIAL GESTION DE EQUIPOS ORIENTADOS A
RESULTADOS.

Esta guia es una recopilacién de informaciones de los aspectos a tomar en cuenta para la
correcta implementacion y ejecucion de un equipo de trabajo orientado a resultados,

La misma cuenta con definiciones de facil comprension, descripciones, aspectos relevantes,
estructuras y proceso de implementacion de los equipos de trabajo, asi como también con una
parte cuantitativa de encuentras realizadas a una muestra de la poblacion, que nos dan una
idea generalizada de los aspectos que priman hoy en dia en los equipos de trabajo, aquellos
a mejorar y aquellos que tienen mayor importancia tanto para los integrantes como para los
lideres que se han visto involucrados en un esquema de trabajo colaborativo organizacional.

Esta informacion a su vez ha de servirnos de apoyo, en cuanto a, en que aspectos debemos

hacer hincapié, y cuales evitar a la hora de apostar por la implementaciéon de este modelo de
trabajo.
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Propésito de la Guia

La presente guia tiene como objetivo principal proveer a las organizaciones un material claro,
compacto y practico que contribuya con el conocimiento y la puesta en marcha de manera
efectiva este modelo de trabajo.

Areas De Alcance

Tiene la intencion de satisfacer las necesidades de las empresas en cuanto informacion
concreta y pertinente, sobre el trabajo colaborativo, en funcion de tipos de equipos, de forma
tal que pueda identificar el, o los mas convenientes para su organizacion, en funcion de la
naturaleza de sus operaciones, asi como también los elementos necesarios para hacer estos
equipos funcionales y exitosos en consonancia con los objetivos organizacionales.

Importancia

El material expuesto en la presente guia esta cuidadosamente elaborado con una recopilacién
de las informaciones mas relevantes e importantes en materia de trabajo colaborativo
orientado a resultados, su importancia viene dada, en el hecho de que las organizaciones
podran contar un material elaborado de manera sencilla, practica y de facil compresién que
podra ser utilizado como guia, tal cual lo indica su nombre, para la ejecucion efectiva de
equipos de trabajo orientados a resultados.

Metodologia

Ha sido desarrollada con una estructura de texto de facil lectura y comprensién, acompafiada
de una galeria de imagenes que hacen mas atractivo, claro y practico su contenido, a los fines
de que sea mas efectiva y agil su consulta para la implementacion y/o mejoramiento del trabajo
colaborativo dentro de la organizacion.

Secciones Que Contiene

SECCION |
Hablemos sobre Trabajo Colaborativo Profesional
¢ Definicién del trabajo colaborativo profesional.
e Importancia e impacto del trabajo colaborativo.
e Obijetivos y propdsitos del trabajo colaborativo.
o Factores claves del trabajo colaborativo efectivo.
o Concepto de trabajo en equipo y tipos de equipos profesionales.
SECCION Il
Roles Y Funciones Claves En El Trabajo Colaborativo
¢ Enfoques del trabajo colaborativo: Perfil miembros, adaptacion, integracion y ejecucion.
¢ Definicion de rol y funcion en el contexto empresarial.
e Descripcion de los principales roles y funciones en el trabajo colaborativo.
e Esquematizacion del trabajo colaborativo.
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SECCION Il
Conformacion De Un Equipo Efectivo De Trabajo

e Proceso para conformar o estructurar un equipo.

e Criterios fundamentales en la conformacion de un equipo: Objetivos, reglas, coordinacién,
organizacion, distribucion del trabajo, mecanismos de comunicacién, manejo de conflictos,
estrategias de seguimiento, valoracion de resultados, estilos de liderazgos, motivacion,
negociacion, etc.

e Propuestas de estructuracion de equipos de 3-4 personas, 5-8 personas, 9+

SECCION IV
Estrategias Para Lograr Un Equipo Orientado A Resultados.
e Estrategias de distribucion de Roles y Funciones
e Estrategias de distribucion de actividades y tareas.
e Estrategias de seguimiento miembros y asignaciones.
e Estrategias de Comunicacion y manejo de conflictos.
e Estrategias de acompafiamiento y supervision.

Repositorio Multimedia

En esta seccion nos referimos a un repositorio de videos de apoyo en los cuales se muestra de una
manera grafica o escenificada por un lado las actitudes yo acciones que caracterizan a los equipos de
trabajo eficientes y por otro lado aquellas acciones erréneas que caracterizan a los equipos de trabajo
deficientes o de poco éxito. De igual forma se muestra en video un resumen general de todo lo
aprendido durante el desarrollo del diplomado “Gestién de Equipos Orientados a Resultados “

Ver a continuacion enlaces del repositorio multimedia.

e Equipos de trabajo eficientes:

https://www.youtube.com/watch?v=PuVGA86pVF0

e Equipos de Trabajo deficientes

https://www.youtube.com/watch?v=zumch W9qro&t=18s

e Resumen general del diplomado.

https://www.youtube.com/watch?v=t7sMed7dKCM&t=14s
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CONCLUSIONES

En el Diplomado Gestion de Equipos Orientados a Resultados nos comprometimos a ampliar
nuestros conocimientos con la finalidad de aprender los contenidos propuestos por la
facilitadora como nuestra guia durante el desarrollo de este, pues es de suma importancia
también, nutrir nuestra mente e intelecto con informaciones que vayan acorde a nuestra carrera

profesional para desempefiarla de la mejor manera posible.

Gracias a lo aprendido, tomamos en cuenta que los equipos de trabajo son grupos cuyos
miembros se enfocan en trabajar para alcanzar un objetivo comuan y especifico, actuando sobre
la base de la responsabilidad individual y mutua con el fin de aprovechar aquellas habilidades
mediante competencias adicionales para trabajar juntos, pues los esfuerzos coordinados y

realizados por cada uno de los miembros, generan resultados de excelencia.

Ademas, como equipo identificamos la importancia de trabajar unidos, cada uno con su
asignacion entregaba lo mejor de si mismo, y para aportar ideas nos apoyadbamos y
sacabamos una idea central para verificar cual seria la mejor opcion. Es esto justamente por
lo que velamos, porgue al final de la jornada si el trabajo sale victorioso esto implica que un

gran equipo veld para que se realizara el mismo.

Es de humanos cometer errores, y mas si se trata de jornada laboral, pero cuando se trabaja
con personas que luchan para obtener un mismo objetivo y meta, se minimizan los mismos, y

minuciosamente nos enfocamos en realizar nuestras asignaciones correctamente.

Trabajar en equipo significa: integridad, comunion, fuerza, liderazgo, empatia y coordinacion,
pues son un conjunto de personas integras, competentes y comprometidas, mutuamente
responsables, que interactiian con coordinacién y se ayudan entre si para lograr objetivos y

propasitos comunes, enmarcados en la misma cultura que los rige.

Asi de identificados nos sentimos cada uno de los miembros que conforma este grupo, nos
llama el deber y el buen trabajo a desempefiar, teniendo como resultado final, la satisfaccion

de haber logrado con éxito la finalizacién de este proyecto.
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ANEXOS

Miembros Del Equipo

Manuela
Céspedes Taveras, nacida
en Santiago de Los
Caballeros, en fecha 22-09-

Jennifer

1999, actualmente
estudiante de término de la
Carrera Psicologia Industrial,
en la Universidad Abierta
Para  Adultos (UAPA).
Empleada Publica,
apasionada por la naturaleza
y el don de servir a los
demas.

Es mas apreciado el humilde
que el que se impone. Quien
enfoca su vida en servir,
siempre tendra una razon
para vivir y nunca le faltara
trabajo

Wandy Manuel Pérez R. Nacido en
Moca en el afo 1999, primero de dos
hermanos.

Desde nifio, me place ayudar a los
demas, como una forma de retribuir en
otros todo el amor y apoyo que recibo
de mis seres queridos.

Con fuerte inclinacion al cuidado y
proteccion de las mascotas,
considerando mi interaccion con ellos
como algo magico.

Comencé los estudios superiores en
enero 2018, en el programa de
Psicologia Industrial en la Universidad
Abierta Para Adultos (UAPA), donde
también he realizado estudios a nivel de
Diplomado en el area Gestion Humana.
Desde que inicié el primer ciclo supe
que me esperaba un gran reto por
recorrer, sin embargo, lejos de ser un
obstaculo, fue una motivacion para
seguir y llegar hasta el final.

Ovelis W. Lazala. Nacida en

Santo Domingo, madre,
amante de la musica y la
escritura. Creyente de que la
empatia es una virtud y la
resiliencia un regalo.
Desarrollada en el area de
Gestion Humana a nivel
laboral, con mas de 15 afos
de experiencia, embarcada
en esta aventura de
especializarme en el area de
Psicologia Industrial en la
UAPA, esta aventura que
recién concluye y que dejé
grandes ensefianzas Yy
enriguecimiento en mi vida
personal y profesional.
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Evidencias de Encuentros Realizados por el Equipo

x  [E) Trabajos Curso Final de Grado - x| +
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Cuestionario de la Encuesta Realizada

Trabajo en Equipo

1. Sxo*

Marca soloe un évalo.

2. fangode Edad”

Marca solo un évalo.

1824
2534
3544
45+
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3. Hivel Académico *
Marca solo un dvalo.

Frimaria

! Secundaria

Grado

0000

Otros

4. Situacidn Laboral *

Marea solp un dvalo.

s

- Empleado Publico

s

. Empleado Privado

' Negocio propio

s
|

3. §0ué es para §i trabajar en equipo®
Marca solo un dvako.
() Trabajar por un bien mayor.
'-’_'_';' Personas gue trabajan juntas para lograr una meta

{__)Enlazarideas y opiniones dadas por todos los miembros de un grupo de personas,
comumicarse de manera afectiva y llegar a los resultados esperados por cada uno.

: Todas las anteriores.

6. & jHas trabajado en equipo en dlguna empresa? *
Marca solo un dvalo.

R

s
!
e
#
!
oy

Bk g e v Srenedd | BY e g L WO hout S0 by Ko 2w T WRIES arab Adala

EQ
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7. jCéma consideras laexperiencia? *

Marca solo un dvalo.

___Excelente
: Buena

! Mala

B. 8 ;5 te fooord trabajor cudl rol entiende ushed qué desempefiaria dentro del equipa® ™
Marca solo un dvalo.

) Rolde accién (persona que impulsa y finaliza una tarea).
_, Rol social (persona encargada de coordinar €l equipo  investigar los recursos).
) Rolmental {persona expertay el cerebro de la operacitn).

9. Cree usted que los objetivos del equipo de trabajoestan claros siempre y son aceptados par todes:
Marca solo un dvalo.

! Wunca

___J Algunas veces

! Siempre

0. -Por qué considera importante el flujo de informacian en el equipa
Marea salo un dvalko.
) Mejor entendimiento
) Mayor eficiencia

{___)Mejor rendimiento de trabajo colaborativo

B e e cvmn el | Y e L BWENCTHCA oot LS Ly g a7 WS arvb Adala

4l
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11, ;jGué aspectos entiende que hacen que el frabajo en equipo sea exitosa? *

Mareca solo un dvalo.

! Comip afer smo

! Empatia
! Responsabilidad

! Colaboracitn

! Aurtonomi s

! Obejtivos claros v definidos

12, - ;Gué cudlidodes considera impartantes enun lider de equipo™*
Marca solo un dvalo.
{___)Escucha activa
() Buena comunicacion
'f_'_': Seguimiento sdecuado
() Asignacién de las tareas

) Motivacion

13, ;Gué aspectos considera pueden motivar el trabajo en equipe? *

Marea sola un dvalo.

! Reconocimiento

! Compensacion por sus aportes o buen desempedio

14, ;Gué no puede faltar enun equipo de trabaj? *
Mareca solo un dvalo.
[ Unaadecuada planificacidn.
) Objetivos claros y bien definidos.
- Compromiso de todos los miembros del eguipo.

F o N
' _/Todas las anteniores.
hinpe ks v comn e DY e SE0L W IO A st 50 Uy B U T VRS b Al i

Mo existe un clima agradable de trabajo.
s planifica incomectamente

__Existe negatividad y egoismo en el equipo.



Ficha de Recursos Multimedia

= 3 Voulube ” Busca Q

Equipos de
Trabajo
Deficientes

Equipos de Trabajo Deficientes
79 vistas - 2 abr 2022 752 GP NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR  -..

https://www.youtube.com/watch?v=zumch W9qro&t=18s

Una escenificacion en la que se presentan en
video, aquellas acciones y actitudes que
caracterizan a los equipos de trabajo exitosos,
con objetivos claros y orientados a resultados.

=»

= EBoulube e ¢

DEPARTAMENTO

DE CURSO FINAL

| DE GRADO

1Ho» o—e

Resumen CFG-UAPA

11 vistas « 13 abr 2022 75 0 GJ NOMEGUSTA 2> COMPARTIR + GUARDAR  +-»

@ ==
https://www.youtube.com/watch?v=t7sMed7dKCM&t=14s

Escenificacion de las caracteristicas y actitudes
erréneas que muchas veces adoptan los equipos
de trabajo en el curso de sus labores e
interacciones diarias y que conducen al fracaso de
este, y que se traducen en perjuicio de toda la
organizacion.

= @ Voulube™

(X
na comunicacion fluida, libre y

. o
que fomenta el dialogo, la escuchay

de los diferentes puntos de vista.

Equipos de Trabajo Eficientes
39 vistas + 9 abr 2022 750 GJ NOMEGUSTA 2> COMPARTIR =+ GUARDAR ...

https://www.youtube.com/watch?v=PuVGA86pVF0

Tercer y ultimo video, en el que tratamos de forma
resumida los aspectos mas relevantes tratados
durante el diplomado, tratando de explicar en el
mismo, ademas de los conceptos tratados, nuestras
experiencias como equipo de trabajo y la forma en la
gque nos ha enriquecido este importante ejercicio,
resaltando sus aportes para nuestra vida personal y
profesional.
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https://www.youtube.com/watch?v=t7sMed7dKCM&t=14s

Vista Rapida de nuestra Guia empresarial “Gestion de Equipos Orientados a
Resultados”

Gestion de Equipos

Orientados a
Resultados
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Definicion del trabajo colaborativo profesional.
Importancia e impacto del trabajo colaborativo.
Objetivos y propoésitos del trabajo colaborativo.
Factores claves del trabajo colaborativo efectivo.
Concepto de trabajo en equipo y tipos de equipos
profesionales.




Definamos Trabajo Colaborativo Profesional

El trabajo colaborativo profesional se da cuando un grupo de personas
mtervienen aportando sus ideas v pensamientos para lograr un objetivo comin
dentro de una organizaciéon. De igual forma, no solo comparten sus
conocimientos, sino también sus habilidades v actitudes.

El trabajo colaborativo, forma una base de aprendizaje participativo, que ofrece
a los profesionales el construir juntos, lo cual hace conjugar esfuerzos, talentos
y competencias, por medio de una serie de estrategias que les permitan lograr
los objetivos establecidos,

Es decir, que el trabajo colaborativo renace mediante el apoyo espontineo entre
un equipo de personas con la motivacion del objetivo que deben de cumplir,

El trabajo colaborativo profesional estimula v fomenta la Hluvia de ideas de todos
los ntegrantes, resaltando una interdependencia, por lo tanto cada minimo
detalle del equipo sirve, siempre v cuando dicha idea ayude para el objetivo que

entre todos deben conseguir,

Segun Dinz Barmiga ( 1999 “El trabajo colabarativo

profesional se caracteriza por lo igualdad que debe

tener cadn individuo on el proceso de 1||'l-'l‘.l|l/:|lv v in
mutualidad, entendida como In conexidn, profundidad
y bidireccionalidad que aleance ln oxporiencin, siendo
éstn una  varimble en funcion del mwl de
compotitividad  existente, In  distribucion  de
responsabilidades, la  planificacton conjunta y ol

intercambio de roles
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El trabajo colaborativo efectivo, para lograr ser exitoso necesita renacer de una serie de
practicas que haran de su funcionamiento un mejor manejo de metas y objetivos, sustentado
en una buena motivacidn entre los miembros, donde existan canales de comunicacion
eficaces entre cada una de las partes, ejerciendo de esta manera un trabajo efectivo y
orientado a resultados, empresa y empleados.

Dentro de los factores mas importantes a tomar en cuenta podemos mencionar!

v Responsabilidades compartidas, para
que cada quien sea designado con la
tarea correspondiente, segin sus
habilidades, destrezas ¥
conocimientos,

v Objetivos con propasito, para el
cumphmiento de las metas trazadas
con éxito.

v Roles claramente definidos, para que
cada quien se entregue a su tarea, y
se ajusten a realizar su trabajo con el
proposito comtn.

Contar con un buen lider, para
motivar, guiar a los miembros del
equipo a los objetivos trazados.
Buena comunicacion, para poder
efectuar el trabajo en armonia v que
exista un buen entendimiento entre
las partes.

Capacidad para resolver problemas,
para debatir en conjunto cualquier
posible situacién que se presente,
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Enfoques del trabajo
colaborativo: Perfil miembros,
adaptacion, integracion y
ejecucion.

Definicion de rol y funcién en
el contexto empresarial.
Descripeion de los principales
roles y funciones en el trabajo
colaborativo.
Ksquematizacion del trabajo
colaborativo.




El impulsor

Esto porfil so contra en presionar al resto del
oquipo, pulir lns discusiones, los resultados y
dar forma o las actividades, Algunas vecos
puede provoear o los demas llegando ineluso
n faltar ol respeto,

Se desempefin bien bajo presion y cunndo
tionen le toea ol puesto de hderazgo porque
no tiene mas remodio, les es necesario un
control const ante,

El creativo

ste o8 carncterizado por ser unn personn con
gran potencial parn resolver problomas v
desarvollar estrateging, pues ¢ mismo prefiere
buscar y aportar diferentes idens antes que
hacerlo como va ha hecho, es mas de sugerir
tdeas, Es innovador y confin mucho en sus
posibilidades

Es unn personn introvertida, le cuestn
’ exproesar lo que opina y pocus voces toma ln

r““g iniciativa, En  cambio, os inteligente,
eritico, objetivo, tmnquilo y evalin muy

bien lus consecuencins de las decisiones

tomuadas por su observacion,

Kl disciplinado

Lute miembro del grupo s muy correcto
y responsable y estn forma de hacer las
cosans tan perfectas hace que sen mas
prodeutivo en  sus asiganciones,, Le
gusta que nlguien loe marque su camino y
vs oficnz on su planifiencion de tareas y
en ol desarrollo de estas,




“a

D
R
Consiste on ln capacidad do responder con flexibilidad o los cambios que ocurron en ol
entorno y ndaptarse con facilidad o nuevas realidades,

Esta adaptacién puede sor tanto digital, es decir, aquella relacionndn con el uso de lax
nuevas teenologing: como cultural o social, onentada a trabajar con personas de maltiples
origenes v trayectorias profesionales, Esta puede referirse tambien n aquellos cambios
bruscos o repentinos on los que puede verso involucrada ln organizacién en un punto
det erminado,

Estos son de suma importanca,
puesto que gracias n ln integmeion y
wjecueion dentro de los equipos ha de
convertir n un grupo de emplendos
individuales, en un equipo unido,
Sera  un  grupo  de  personas
organizadas para trabajar juntas, de
manern interdependiente y
cooperntiva,  parm cubnr  las
necesidndes organizacionalos,
aleanzando metas vy objetivos en
conjunto, Ln manern en la que se
integren detorming en ciortn forma,
ln ejecucion exitosa del proyecto,
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e Proceso para conformar o estructurar un equipo.

e Criterios fundamentales en la conformacion de un
equipo: Objetivos, reglas, coordinacion, organizacion,
distribucion del trabajo, mecanismos de comunicacion,
manejo de conflictos, estrategias de seguimiento,
raloracion  de resultados, estilos de lhiderazgos,
motivacion, negociacion, ete.

Propuestas de estructuracion de equipos de 3-4
personas, 58 personas, 9+
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Objetivos Clarce

I)i('hﬂl
formn |

de una
lann, o

imprescindible

toner un norte
Lelaro, hacin
donde se dirigen
como cquIpo,
como lograrlo,
cunles son las
Lactividades  que

de

| s0 deben realizar

forma

| individual, pero
! .

que impactan ol
| desempeio  del

!
!
!

equipo para
logmr alcanzar
In motn

| previamente
trazada,

| Involucr,

[ funciones,  tarcas,

roles, ete.

Que todos lox miembros del
oquipo estén claros de sus
pxignaciones y su papel en
oste, del impacto que
generan v que mantengan
canales de comunicacion
stempre ablortos tanto con

el lider como con lo demiis

miembros, hn de |
doeterminar on clortn
medida In efectividad del

VUi PO, e8Lo por su parte se

Lejos de lo

| Todos los

Gestién de Conflictos

que se piensa ncerca de los

conflictos, de que estos son pegativos v solo
generan fricciin y problemas, dentro de un
ol conflicto fomentar ln

ol po, puede

creatividad v productividad del equipo.

Aquies donde se debe entender contlicto como

contraste, hoasta  oposicion, de ideas vy

netitudes, nunca como una guerea,

Nllli])ﬂ-ﬂ (efectivos 0 no)

| experiment an conflictos, La diferencia radica

|

trmduce en motivaeion de |
los miembros on la medida |

on que estos se senten
involuerados en ol trabajo ¥

entienden ln importancia

de su participacién en ol |

mismo,

|

|

que on los equipos efectivos ol conflicto se
gestionn do manem constructiva, osto o8, que
los problemas no se “esconden debajo de In
alfombra” o ... que los problomas se discuton
0 ... que ol conflicto pasin n ser visto como unn
manern sann de aportar nuevas ideos,

Y que o miz del conflicto surgen nuevos

| puntos de vista y solucdones consensundas,

| que so trnduzenn on ol bienestar de todos,
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Valoracién de los Resultados

Evaluar con crorta pendiosidad lns activid nd es de los miembros del equipo ofrece unn

gran cantidad de informacton, Permite reconocer un buen trabajo, asi como las dreas
do mejorn en las que s necesitn inverti

Mencionemos algunas ruzones por las quo es importante medir ol desempotio y contan

con indicadores del trabajo que el equipo va realizando,

\
Joff Haden, autor de “The Motivation Myth”

Reconocer los aportes individuales: Algunos miembros trubujan mis que
otros, Reconocer los distintos niveles de aporte esx esencial parn su
crocimiento, desempenio, v motivacion v desarrollo dentro del equipo de
trabajo..

Identificar fortalezas y puntos de mejora Comprender las competencias
positivas y negativas de manern individual, arrojard uns mejor imagen de L
competencias del equipo en generl v su potencial para lograr un trabajo mis
productivo,

Crea un clima y entorno de trabajo saludables. || rcconocimiento del equipo
de trabajo y su andlisis, intervienen el sentido de pertenencia de los miembros,
y osto n su vez , generars un entorno de trabajo mis agradable y coopoerativo,

e —— f /
] X

' “Medir es importants,
| pero mediy lo que se
necesita medir Yy medirlo
de la manera corvecta es

fundamental®
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I-V o Estrategias de distribucién de Roles y Funciones
o Estrategias de distribucién de actividades y tareas.
o Estrategias de seguimiento miembros y
asignaciones.
o Estrategias de Comunicacién y manejo de
conflictos.
o Estrategias de acompafiamiento y supervision.




Estrategias de Comunicacién
y manejo de conflictos.

Lo comuntencion o fundamental para nuestro din n dia, tanto a nivel personal como
lnbornl, tanto ma2s esencial, cuando s trata de ln gostion en ol trabajo colaborative
empresarinl, donde se A8 necesaria una comumencion ofectiva, efmcente, y
constante ¥ parn ollo se hacen necesaring un conjunto de estrategins que permitan
Hlevar este proceso con éxito
In ese sentido lns et ntogins de comunieacion son .|n|llu-“‘|~ hormmiontas (Ui avudan
n ln organtzactén o definty, elnborar v encaminar sus mensujes de ln manorn mas
‘Il.-' ‘tivia

Por su parte, ol manejo de conflictos ex ol proceso en ol que so gestionn desacuerdos

ontre los integrantes v ol proposito del mismo es mintmizar ol impacto nogativo que

puede generar dicho problema, reducir la tension y aleanzar un acuerdo satistfactorio
Cabe mencionar nmbos como un todo, porque ol maneo de conflictos va de la mano con
In comumicncion, ex sabor hidinr v buscar ln mojor estratogin parm evitar de que en In
organtzaaon las probabilidades de conflictos sean minimas, ol menos al tratatarse de
milictos dest ruct ivos
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fEstmtegias de ‘Acomyaﬁamiento Y
Suyervisién
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